Digitalizacion en la |
Imagen Personal

La tecnologia al servicio del bienestar,
el criterio técnico y el trato humano.




Lo que la tecnologia NUNCA podra reemplazar

[.a mirada
experta.

Observar, detectar
contraindicaciones y
adaptar el protocolo

en tiempo real.
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El criterio
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técnico.

Interpretar la
informacion y decidir
la actuacion
adecuada dentro de
las competencias
profesionales.
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acompanamiento

humano.

La escucha, la
empatiay la
comunicacion ante
las dudas o
preocupaciones
de la clienta.
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El verdadero objetivo
de la digitalizacion

Tareas
Repetitivas
La tecnologia asume:
Gestion de agendas
de papel, conteo
manual de stock, envio Alt() Va]()r
de recordatorios y v e
archivo fisico. Al‘ladld()
La profesional se centra
al 100% en:
La valoracion estética, la

experiencia del cliente y
la ejecucion impecable
del tratamiento.
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No se trata de sustituir a las profesionales por maquinas, ~
sino de utilizar la tecnologia para trabajar mejor. /
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¢Queé significa digitalizar?

Incorporar herramientas digitales para sustituir o mejorar tareas especificas,
manteniendo intacta la actividad profesional central.
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Carpetatas fisicas = Fichas informatizadas con seguimiento fotografico. Recuento visual = Programas de gestion de stock, ventas y facturacion.
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Digitalizacion vs. Transformacion Digital

Digitalizacion Transformacion Digital

Modifica de forma amplia como
funciona la empresa.

Afecta a una tarea concreta. AICBI’]CE

Sustituir una herramienta

Cambiar el modelo de organizacion
analdgica por una digital. Enfoque y la relacion con la clientela.
_ | Implantar un sistema integral (reserva
Pasar de apuntar citas en papel a Ejemplo movil > SMS automatico - vinculo a
un calendario en el ordenador. Practico historial - encuesta post-servicio =

analisis de rentabilidad).
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La Regla de Oro de la Tecnologia N

del Centro Adecuada Exitosa

[Problema Real] o [Herramienta] ___ Transformacion

Comprar | Sinunobjetivo———"" Fracaso e

tecnologiacara —+—  claro — Incremento de trabajo

Primero identificar qué mejorar, después buscar la tecnologia. iNunca al revés!
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Y La mejor solucion no es la mas espectacular, sino la que resuelve una necesidad real.
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El viaje del cliente moderno

La experiencia ya no empieza
al cruzar la puerta del centro.

OSSO0

Descubrimiento Valoracion Accion
Ve un tratamiento Compara Reserva online
en Instagram. opiniones y desde el movil
resenas en 24/7.
Google.

Experiencia
Presencial

Trato humano,
diagnéstico experto
y tratamiento.

Fidelizacion
Recibe encuesta
de satisfaccion

digital.
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Sostenibilidad y Cosmética Slow

Control de Stock Cero Papel
Evita pedidos excesivos, Fichas y facturacion
roturas de stock y caducidad 100% digitales.
de productos.
Trazabilidad — —— Cosmética Slow
Tecnologias (como blockchain) : Conexion directa entre consumidores
permiten conocer el origen de los conscientes y marcas que
ingredientes y los procesos de promueven un consumo responsable a
fabricacion. través del comercio digital.
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¢ Qué ganamos? Beneficios directos
del centro digitalizado

Ahorro de tiempo

Automatizacion de tareas
repetitivas como recordatorios
de citas.

Organizacion total

Acceso instantaneo a historiales,
fotografias, tratamientos previos
y facturacion.

Reduccion de errores

Eliminacion de citas duplicadas
o calculos de stock incorrectos.

Inteligencia de negocio

Datos reales para la toma de
decisiones: ;Qué tratamiento es
mas rentable? ;Qué dias hay mas
cancelaciones?
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Desafios y Riesgos (La otra cara de la moneda)

Privacidad y
Ciberseguridad

Responsabilidad legal sobre
el almacenamiento de datos
personales, historiales y
fotografias.

Dependencia

¢ Qué ocurre si falla la
conexion a Internet o se cae
el servidor de la aplicacion?

Pérdida de la esencia

El riesgo de automatizar en
exceso y perder la calidez y
personalizacion del trato
humano.

Costes y Formacion

Inversion en suscripciones,
mantenimiento de equipos y
necesidad de aprendizaje
continuo del equipo.
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Anatomia de un
Centro Digitalizado

.

—@ Almacén

Lector de codigos de barras,
software de control de
inventario y pedidos
automaticos.

Recepcion €
Pantalla con CRM, agenda en

la nube, TPV virtual, control
de acceso.

© Cabina de Tratamiento

Tablet con fichas de diagnostico,
equipos de radiofrecuencia/laser
con parametros digitales, camara
camara de analisis facial.
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[T: Tecnologias de la Informacion

i _[j PSR 0~ Tecnologias disefiadas para crear, e
= [ almacenar, gestionar, transmitir o
v 7 |FEETE analizar datos. N
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Ejemplos en estética: Software de

| J reservas, CRM (gestion de clientes),
=L bases de datos, correo electronico,
programas de facturacion.
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OT: Tecnologias de Operacion

Tecnologias utilizadas para controlar,
supervisar o ejecutar directamente
equipos y procesos fisicos.

/i

OT = EL CONTROL DE
EQUIPOS FISICOS

Y/

Ejemplos en estética: Analizadores de
piel con sensores, equipos laser con
pantallas tactiles, dispositivos con

parametros digitales autorregulables.




El cruce pertecto:
IT y OT en accion

OT - Captura La Conexion I'T - Almacenamiento
Un dispositivo fisico utiliza Los sensores envian los La base de datos guarda los
camaras y sensores para medir parametros capturados al resultados en el historial digital
la hidratacion y el sebo de |a sistema informatico del centro. de la clienta para comparar su

piel de la clienta. evolucion en futuras sesiones.
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Radar tecnologico (El futuro del sector)

Big Data Inteligencia Artificial (IA)

Analisis de volumenes masivos de Sistemas que analizan imagenes,

informacion para detectar patrones generan diagnésticos preliminares o

de consumo y prever demandas. recomiendan cosmética
personalizada.

Probadores virtuales interactivos

Realidad Aumentada Automatizacion
Sistemas que ejecutan tareas

(e]. simulacion de maquillaje o repetitivas sin intervencion
color de cabello sobre el rostro en humana constante.
tiempo real).
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Caso Practico: La transformacion del Centro “Essencia”

El Problema

Funcionamiento analdgico.

Olvidos y cancelaciones frecuentes,
roturas de stock imprevistas, historiales
fragmentados e incapacidad para
medir la rentabilidad de los servicios.

Implantacion progresiva.

Sistema de reserva movil 24/7 con
SMS automatico. Fichas digitales
vinculadas al inventario.

Web corporativa clara y accesible.
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El Resultado

Decisiones basadas en datos
(detectar horas pico y servicios
estrella). Stock optimizado.
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Clave del éxito:

(Q\ La valoracién presencial
wﬂ en cabina sigue siendo

100% humana y experta.
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Resumen Ejecutivo (Lo que debes recordar) . 4 o

Digitalizar vs Transtormar

Digitalizar es cambiar una tarea (agenda digital).
Transformar es cambiar como funciona todo el

negocio gracias a esa tecnologia.

El rol humano

La tecnologia elimina tareas repetitivas, nunca
a la profesional. La empatia, el tacto y el criterio
técnico son insustituibles.

[TyOT

IT gestiona la informacidn (software, datos).
OT controla los equipos y procesos fisicos
(mdquinas, sensores).

El proposito

La tecnologia debe resolver problemas reales
del negocio y responder a las exigencias del
cliente moderno, que busca informacion,
transparencia y sostenibilidad.
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