TEA. Trastorn de I'Espectre de I'Autisme

»Pindola formativa 26.
Suport conductual positiu (ACP)

“Per a eliminar els problemes de conducta de I'alumnat amb TEA
cal ser capac de comprendre i donar sentit a aqueixa conducta,

i donar sentit a la conducta significa comprendre el seu autisme”
Whitaker, 2001

Definicio Es un enfocament per a fer front als problemes de conducta que implica posar remei
a les condicions ambientals i els déficits en habilitats. (Carr, 1995).

L'ACP centra I'atencié a donar suport a la creacié de contextos que incrementen la
qualitat de vida, fent que les conductes problematiques siguen menys eficients i
rellevants i que les conductes alternatives siguen meés funcionals.

La intervencio preventiva no consisteix a actuar quan la conducta ja s'ha produit, sino
en queé es pot fer per evitar que la conducta torne a aparéixer en una mateixa situacio i
incentivar I'aparicio de conductes comunicatives més ajustades.

La prevencio en les persones que presenten necessitats educatives greus i permanents
implica conéixer la naturalesa dels diferents trastorns, les caracteristiques individuals
de les persones, aixi com lainfluencia del context sociocultural en qué ocorre. D'aquesta
manera, a I'hora d'elaborar un programa de prevencio de conductes desafiadores,
es tindran en compte propostes alternatives i modificacions dirigides no solament
a I'alumnat sin6 també a canviar I'entorn, a eliminar aquelles barreres que faciliten
I'aparicio d'aquestes conductes.

Relacionat amb aquest concepte tenim la definicio de suport segons I'AADI (Associacio
Americana de Discapacitat Intellectual), “recursos i estratégies que promouen els
interessos i les metes de les persones amb dificultats o sense dificultats, i que fan
possiblel'accés arecursos, informacioirelacions en entorns de treball i de vida integrats
que incrementen la interdependéncia i la independéncia, la productivitat, la integracio
en la comunitatila satisfaccio”

Conducta Manera de ser de l'individu i conjunt d'accions que du a terme per a adaptar-se al
seu entorn. La conducta és la resposta a una motivacio en qué estan involucrats
components psicologics, fisiologics i de psicomotricitat. La conducta d'un individu,
considerada en un espai i temps determinats s'anomena comportament.

Encarta

358»Programes especifics. Pindoles formatives (PF)



PROGRAMES ESPECIFICS. PINDOLES FORMATIVES (PF)

Qué son les Les expressions de comportament de totes les persones, les caracteristiques de totes
alteracions de les persones i la seua interaccié amb I'entorn. O
conducta? “

No podem canviar les conductes problematiques de I'alumnat si no modifiguem
I'ambient. Que una conducta siga considerada problematica dependra de la intensitat,
la freqliéncia i les consequiencies que tinga per a I'individu i el seu context.

Continu de Podem trobar des de:
conductes
inadequades

- Habits molestos.

- Coses que vull que canvien.

- Conductes que causen problemes.

- Conductes que impedeixen rutines diaries.
- Conductes que impedeixen |'aprenentatge.
- Conductes que causen dany i destruccio.
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ICAP problemes de conducta: classificacio en 8 categories

1. AUTOAGRESSIONS.
Es famal al seu cos: autocolpejar-se, mossegar-se, pessigar-se, arrapar-se, furgar-se.
Vomitar i tornar a ingerir els aliments. Consumir substancies no comestibles.

2. AGRESSIONS ALS ALTRES.
Heteroagressivitat. Causa dolor fisic a altres persones o animals.

3. DESTRUCCIO D'OBJECTES.
Deliberadament trenca, desfigura o destrueix objectes.

4. CONDUCTA DISRUPTIVA.
Interfereix en les activitats d'altres persones.

5. HABITS ATIPICS | REPETITIUS.
Conductes no habituals, estranyes, que es repeteixen continuament.

6. CONDUCTA SOCIALMENT OFENSIVA.
Conducta que ofén els altres.

7. RETRAIMENT O FALTA D'ATENCIO.
Problemes de relacio o problemes a I'hora de fer atencio.

8. CONDUCTA NO COOPERATIVA.
Refusa obeir, assistir a classe o al treball.

Podem diferenciar entre conductes problematiques i conductes desafiadores.

= Conductes problematiques. Quan per la seua intensitat, durada o freqiiéncia
afecten negativament el desenvolupament personal de l'individu, aixi com les
seues oportunitats de participacio en la comunitat (Emerson, 1995).

Tenen una funcid per a la persona que la realitza o exerceix. A més, exigeix un
sobreesforg del sistema de suports per a atendre adequadament les necessitats
de la persona.

= Conductes desafiadores. Conductes culturalment anormals la intensitat,
fregiiéncia o durada de les quals és probable que pose en perill la seguretat
fisica d'altres persones o que limite I's de les oportunitats normals que ofereix
la comunitat, o fins i tot que negue I'accés a aqueixes oportunitats (Emerson,
1995).
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Factors que Peculiaritats de les persones amb TEA.
faciliten I'aparicio

de conductes
problematiques - Alteracions sensorials: hipersensibilitat i hiposensibilitat.

- Limitacions cognitives: ceguesa mental i pensament visual.

- Problemes de comunicacio: expressio de preferéncies, expressio de necessitats
i desitjos.
- Interessos especials: sensorials, d'estructuracio, absencia d'interessos socials.

- Dificultats en:

= Normes socials.

= Alteracions sensaorials. O
= Regulacio emocional.

= Autocontrol.

= Comprensio de I'entorn.

= Llenguatge i comunicacio.
= Anticipacio.

= Atencio.

= Inflexibilitat.

Principis Els principis d'una intervencio efectiva son:

» Centrar la intervencio sobre I'entorn i no tant sobre l'individu. Hem d'avaluar
quines son les barreres per a l'accés i la participacio que provoguen aquestes
conductes.

= Definir clarament la conducta problema.

= Abans de dissenyar un pla personalitzat per a modificar la conducta problema és
important que existisca un consens sobre la conducta que cal madificar.

« Esimportant, el treball en equip i el treball collaborati.

Caracteristiques - Esta basat en I'avaluacio funcional que vinculen variables ambientals amb la hipotesi
relativa a la funcio de la conducta problema.

- L'objectiu principal és ensenyar habilitats alternatives a la CP i adaptar I'ambient per a
fer disminuir les possibles barreres per a I'accés i la participacio.

- Parteix del respecte a la persona i com a meta té millorar la seua qualitat de vida.

- Mesura I'éxit del programa en l'increment de I'a conducta alternativa i la disminucio
delaCP.
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Fases del procés 1. Identificaci6 i classificacio. Per a poder iniciar una intervencio sobre una conducta
problematica cal identificar-la i reconéixer-la préviament. Per a aixd haurem
d'analitzar el dia a dia de la persona.

2. Establir I'equip de suport. Es constitueix un equip del qual formaran part les
persones que estiguen en contacte habitual amb la persona, la familia, els membres
de I'equip multiprofessional.

3. Acords inicials. Els professionals de suport estableixen acords sobre com abordar
les diferents questions de las CP.

4. Avaluacio funcional. S'exposen els procediments per a arribar a comprendre la CP
abans d'elaborar el pla d'intervencio. Cal planificar el temps que s'utilitzara per a
emplenar els registres.

= |dentificar i descriure operativament les conductes problematiques.
= Establir una linia base de les conductes problematiques.

= Analitzar els proposits de les conductes problematiques.

= Formular hipotesis funcionals.

= Categoritzar per proposits i temes.

5. Elaboracio del pla de suport conductual. S'elabora a partir dels resultats de I'avaluacio
funcional. Aquest pla és pactat per tots els membres de I'equip. Sera important tindre
present dues regles, d'una banda, dissenyar propostes compatibles amb la realitat del
centre i la personai per una altra, cada usuari haura de dir el que pot o no pot fer.

6. Execucio del plade suport conductual. Cal establir quii com executara les estratégies
d'ensenyament, control de crisi i registre.

Com? Davant les conductes desafiadores, el suport conductual positiu dona resposta a les
seglents questions:

= Com ajudar a previndre les conductes desafiadores (enfocament constructiu o
proactiu).

» Com intervindre davant conductes desafiadores en situacions de crisis
(enfocament reactiu).

= Comdesenvolupar un procés d'avaluacidiintervencio funcional davant conductes
desafiadores.
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ENFOCAMENTS

ENFOCAMENT PROACTIU

Intervencié des de la PREVENCIO.

L'objectiu basic d'aquest enfocament és qué fer quan la conducta ja ha aparegut
en contraposicio a qué fer perqué la proxima vegada es realitze una conducta més
ajustada a la situacio.

A meés, I'enfocament proactiu té com a meta I'ensenyament d'habilitats alternatives a
les conductes inadequades, ensenyament d'habilitats més funcionals, és a dir, fomentar
I'adquisicio i manteniment de conductes adaptades que substitueixen les alterades.

Com ajudar a Utilitzant sistemes d'estructuracio. (ensenyament estructurat), perd mantenint
previndre les I'equilibri entre I'estructura i la flexibilitat.
conductes Basant-nos en I'ensenyament estructurat, proporcionarem limits clars i visuals.

Haurem de crear entorns segurs i comprensibles.

Construir entorns Metodologia TEACCH. Us d'horaris visuals que facilite Ianticipacié a I'alumnat quan es
comprensiblesii fa cada cosa, Us de sistemes de treball que indiquen que i quant ha de fer una cosa, etc.
previsibles Rutines i suports visuals.

Factors L'objectiu sera desenvolupar habilitats de comunicacido expressiva i millorar les
interpersonals capacitats comunicativolingtistiques.

Es basa en I'aprenentatge un sistema de comunicacio que permeta expressar desitjos
i preferéncies (fer peticions) aixi com generalitzar-los als diferents ambients (PECS).

Introduir gestos del programa de Comunicacio total de Benson Shaeffer, etc.

Podem fer Us de productes de suport per a realitzar actes comunicatius d'acord amb
I'edat cronologica de I'alumnat.

Us de suports visuals i instruccions visuals per a millorar la comprensié de I'entorn,
taulers de comunicacio, etc.

Us de guions conversacionals.

L'estructura d'un guio social i conversacional explicita la rad de I'acte social, explica per
que es fan les coses d'una determinada manera i facilita la comprensio de la situacic.
Ho fa descrivint de forma visual els diferents passos de la situacio i ensenya de manera
explicita les habilitats socials necessaries per a evitar I'aparicio de la conducta problema.

Caldra crear un ambient d'aula propici per a la comunicacio: panells d'eleccio,
senyalitzacio de I'entorn, quaderns de fotos, etc.

Factors ambientals = Crear un lloc silencios o un “refugi segur” al qual I'alumnat puga dirigir-se per a reduir
I'estimulacio.
Tindre cura amb les dificultats sensorials. (IMuminacio artificial i natural, ombres, olors,
sons, tacte de les superficies, etc.). Perfil sensorial.
A I'alumnat més major se'l pot ensenyar a reconéixer les dificultats que experimenta
en I'entorn. Es pot utilitzar un “paquet de primers auxilis sensorials.’
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ENFOCAMENTS

ENFOCAMENT REACTIU

Fase
desencadenant

Fase
d'intensificacio

Per molta obstinacio que es pose en la prevencio de les conductes, aquestes poden
aparéixer en algun momenten lavida de les persones amb diversitat funcional, sobretot
en aquelles que presenten dificultats en la comunicacio i falta d'habilitats adaptatives.

Resulta necessari per tant establir una serie de protocols d'actuacio davant les
possibles crisis conductuals per a assegurar la seua integritat fisica, tant de I'alumnat
amb TEA com de les persones implicades.

Hem d’eliminar la causa:
= Descartar qualsevol problema fisic o medic.

= Canviar la forma de demanda. En el cas de necessitar dir o fer alguna peticio,
hem de fer-ho abans d'iniciar la conducta problematica i no quan s'esta iniciant.

Desviar la seua atencio:
= Interrompre la seua linia de pensament.

= Canviar el seu focus d'atencio cap a algun altre focus que resulte més interessant.

Tractar la conducta com una forma de comunicacio:
» Esbrinar la funcid comunicativa de la conducta.
» Canviar la forma de comunicacio.

Ensenyar-li a fer front a I'estrés:

= Ajudar-lo a reconéixer els seus estats d'anim. Es important treballar el
reconeixement i I'expressio d'emocions.

= Elllenguatge utilitzat ha de ser concret.
= Actitud i llenguatge tranquillitzador de la persona que esta amb I'alumnat.

"

Recordar recompenses. Podem recordar: “primer...", “després..." També es poden usar
horaris i suports visuals com els guions socials, llibres de regles de socials, etc.

Recordar les normes, les regles pactades préviament.
= Acordar algun tipus de senyal o codi que permeta saber quan esta perdent el control.

= Davant problemes de conducta habituals, utilitzar un panell amb suports visuals
on s'observe el cost de les seues accions:

» Accions que cal recompensar + reforcadors positius.
» Accions prohibides + reforcadors negatius.

= Organitzar rutines que I'ajuden a calmar-se.
= Recordar les consequiencies, acordades préviament, de certes conductes.

Modificarles demandes. Esimportantaconseguirlaseuaatencio, utilitzantinstruccions
positives i proporcionant-los temps i espai i suport visual.

Proporcionar oportunitats per a relaxar la situacio. Es fara donant el temps i I'espai
necessaris.
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ENFOCAMENTS

Fase d'explosio Intervenci6 fisica. Només hem d'intervindre fisicament quan existisca perill per a la
persona. A més es proporcionaran oportunitats per a relaxar la situacio:

= Cal garantir la seguretat fisica, no castigar fisicament ni causar dolor.

= La quantitat de forca fisica ha de ser la minima necessaria (protocol de bones
practiques) i durant el menor temps possible.

Donar una resposta de baixa intensitat:
= Donar espai i no bombardejar amb discursos, ni gesticulant.

Fase de = Proporcionar espai.
recuperacio « Tindre cura d'u mateix.
= Retorn a la normalitat.
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