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PROTOCOL D’ACTUACIO DAVANT PARELLES QUE

NO CONVIUEN

CONCEPTES BASICS:

a)

b)

Patria potestat: Conjunt de facultats i deures que corresponen als
pares, les mares i les persones representants legals per al compliment
de la seua funcio d'assistencia, educacio i cura dels menors. S’exerceix
conjuntament per tots dos progenitors o per un només, amb el
consentiment exprés o tacit de I'altre. A meés, seran valids aquells actes
gue realitze un dells conforme a I'Gs social i a les circumstancies
d'urgent necessitat. En cas de desacord, qualsevol dels dos podria

acudir al jutge.

Molts poques vegades es limita la patria potestat, vorem en
aquesta ordre que si tenen els dos progenitors la patria potestat,
els dos tenen els mateixos drets i obligacions en I'escola. Si
estiguera limitada seria una situacié excepcional i seguiriem altre

protocol (parlar amb I'equip directiu).

Guarda i custodia. L'exercici de la guarda i la custodia és un dels
elements que componen les obligacions de la patria potestat. Es el dret-
deure de tindre els fills o les filles en companyia seua, i prestar-los
I'atencio immediata en les necessitats de la vida diaria. En els casos de
nul-litat, divorci o separacié, seran els jutjats i tribunals els que
establisquen si la guarda i la custodia la té només un dels progenitors o
aguesta s’estableix de manera compartida a més del regim de visites o

convivencia amb I'altre progenitor.

El tindre la guarda i custodia no otorga més drets ni més

obligacions envers I’educacio dels seus fills/es.
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c¢) Documents judicials amb decisions que poden afectar els menors
en el centre. Els centres educatius poden tindre coneixement de
resolucions dels jutges i tribunals de justicia en forma d’interlocutories o
senténcies, que poden afectar el seu alumnat i ser dictades, sobretot, en

procediments civils.

De fet és obligacio dels progenitors aportar al centre: Copia de la
senténcia, conveni regulador, ordres de proteccié o allunyament
a les victimes de violéncia de génere o de tot pronunciament

judicial que puga tindre incidéncia en I’'ambit escolar...

Hi ha documents que no podem acceptar en I’escola, doncs no
tenen cap validesa: S6n documents no vinculants, els que
presenten les parts, com ara denuncies, querelles, reclamacions
extrajudicials, escrits d’advocats, sol-licituds o peticions als

jutjats sobre les quals no haja recaigut un pronunciament judicial.
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DEURES DELS PROGENITORSI/ES O TUTORSIES LEGALS

Comunicar de manera formal o fefaent als centres documents judicials
(copia de la senténcies, convenis reguladors, ordres de proteccié o
allunyament a les victimes de violencia de génere o de tot
pronunciament judicial que puga tindre incidencia en I'ambit escolar...)
aixi com les actualitzacions d’aquests.

Davant de l'absencia de documentacié s’entendra que tota actuacio
referida a I'ambit educatiu realitzada pels dos progenitors de forma
conjunta, o si és el cas, d’algun d’ells de manera individual, especialment
en situacions o circumstancies d’'urgent necessitat, sera valida per la
presumpcio legal que obra en benefici del seu descendent.

No es pot portar al centre cap document sobre el qual no haja recaigut
un pronunciament judicial, com ara: denudncies, querelles, reclamacions
extrajudicials, escrits d’advocats, sol-licituds o peticions als jutjats...
Comunicar al centre per escrit I'autoritzacié a una tercera persona per
recollir al seus fills/es. Sense aquesta autoritzacio expressa els fills o les
filles han de ser lliurats als seus progenitors.

Tenen els mateixos deures que totes les families. La situacié de no
convivencia no eximeix del compliment de les obligacions educatives

amb els seus fills/es 0 menors tutelats.

DRETS DELS PROGENITORS/ES O TUTORSI/ES LEGALS

Dret a la participacio en el centre.

Dret a la lliure eleccio del centre escolar per al seu fill/a.
Dret a demanar la baixa i canviar de centre al seu fill/a.
Dret a la informacio del centre.

Dret a prendre decisions en benefici dels seus fills/es.

Dret a la intimitat i protecci6 de dades, especialment les persones

victimes de violéncia de genere.
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- Dret a autoritzar a terceres persones per a la recollida de menors en el

0 Imagen ...

seu temps, atenent al conveni regulador.
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DEURES DE L’ADMINISTRACIO (MESTRES)

Actuacions generals:

1.

Tindre en compte el pronunciament judicial sobre el conveni regulador,
regim de custodia i patria potestat i executar les decisions judicials sobre
la matéria.

Respectar i col-laborar en el compliment de les decisions judicials que
incideixen en I'ambit educatiu.

Col-laborar amb les forces i cossos de seguretat, amb altres institucions
publigues en materia de proteccio del menor, amb el personal d'altres
administracions publiques relacionades amb l'interés del menor, amb el
Ministeri Fiscal, amb els jutjats i tribunals de justicia.

Anticipar-se a les discrepancies que puguen sorgir i intentar promoure la
prevencio i resolucié pacifica dels conflictes i mediar afavorint que es
prenguin decisions consensuades.

Davant dubtes sempre tindrem en compte la garantia de linterés
superior del menor (satisfacci6 de les seues necessitats basiques,
materials, fisiques, educatives, emocionals i afectives, I'adquisicio de la
seua autonomia personal i integracié familiar i social). Aquest sera
valorat i considerat com a primordial en totes les accions i decisions.
Davant desacords manifests entre progenitors o tutors legals, cal
informar-los que tenen que dirigir-se a I'organ judicial competent amb
I'objecte que siga aqueix organ qui, dictamine alld que siga procedent i

resolga el desacord.

Actuacio davant la informacio:

1.

Facilitar tota la documentacié de caracter academic i informar sobre les
circumstancies que concorreguen en el procés educatiu del menor
exclusivament als progenitors o tutors legals. Com que els dos tenen
dret, jo citaria sempre als dos, per tal d’evitar que ens tiraren en cara que
hem informat un si i I'altre no. Segurament, un d’ells ens diga que no pot
vindre.

Garantir la duplicitat de la informacié o documentacio relativa al procés

educatiu dels seus fills, com ara: qualificacions escolars i el resultat de
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les seues avaluacions, els resultats de l'avaluacid psicopedagogica,
l'adopcié i desenvolupament de mesures educatives i curriculars,
'adopcido de mesures correctores i inici d’expedients disciplinaris, les
notes informatives de qualsevol tipus, les reunions de curs o sessions
informatives, aixi com les entrevistes familiars o reunions individuals de
tutoria, el calendari escolar, I'horari i la previsié d’activitats extraescolars,
la sol-licitud de beques, I'assisténcia al menjador escolar i el menu, les
autoritzacions per a participar en activitats complementaries i
extraescolars, els llistat d'absencies motiu de les mateixes i justificacio,
el protocol per a la prestacié d’'assisténcia sanitaria especifica en el
centre educatiu, el calendari d’eleccions al Consell Escolar, etc. Enviar
tota la informacid per correu electronic i doble per tal d’assegurar-nos
gue la informacié arriba als dos progenitors. Quan la nota informativa ix
des de la tutoria, el responsable sera el tutor/a; si ix des del cicle, la
coordinadora de cicle i si ix des del centre, I'equip directiu. Com no
podem segons la normativa de proteccié de dades un correu que no siga
corporatiu, cal pensar com ho fem.

Sols es pot convocar a les reunions de tutoria als progenitors,
doncs la informacié de I'alumne és considera personal. Pero es pot
assistir a aguestes reunions acompanyats. Cap dels dos progenitors no
podra posar en questié ni oposar-se que qualsevol d’ells puga assistir a
les reunions a les quals haja sigut citat individualment en companyia de
qui, per convivencia habitual, té la responsabilitat compartida de la cura
del menor, llevat que existisca explicitament alguna limitacio.

No es pot lliurar informacié escrita ni cap documentacié de
I'alumnat (es consideren dades referents a la intimitat dels menors)
a terceres persones en cap cas, hi encara siguen advocats o
advocades d’algun dels progenitors o fins i tot quan aquests siguen els
seus representants legals, si no tenen la patria potestat. La patria
potestat és un dret intransferible.

Davant un Accident o urgéncia médica: La informacié sobre accident,
indisposicié o urgencia medica del fill o de la filla menor durant la seua

activitat escolar es traslladara immediatament al progenitor o la
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progenitora que tinga la guarda i custodia, i si és conjunta o compartida,
s'avisara a tots dos.
Davant la Sol-licitud d’informes o certificats: Els tutors/es no poden

emetre cap informe ni certificat. Correspon a la direcci6 o secretaria la

responsabilitat d’emetre informes o certificats i sols amb dades
objectives i a requeriment del jutjat i davant d’ell i mai a peticié directa de

les parts o els seus lletrats.

Actuacio davant la recollida i entrega de I'alumnat

1. Cal lliurar a l'alumne/a al progenitor/a amb qui haja d'estar en cada

moment (amb caracter general al progenitor que té la guarda i custodia i
a l'altre progenitor quan coincideix amb el seu regim de visites). Tindrem
en compte el que estableix el conveni regulador o el pronunciament
judicial que regula la custodia i el regim de visites.

Cadascun dels progenitors, llevat que el pronunciament judicial
establisca explicitament alguna limitacid, podra decidir si recull al seu fill
o filla personalment o delega en terceres persones. En aquest Ultim cas
ho hauran de comunicar per escrit al centre educatiu, ja que si no es
disposa d’una autoritzacio expressa els fills o les filles han de ser lliurats
als seus progenitors.

Cap dels progenitors no pot oposar-se a la delegacio feta per qualsevol
d’ells a favor de terceres persones per a la recollida del menor a I'eixida
del centre, en els temps que els corresponga, excepte en els casos en
gue el pronunciament judicial haja establert alguna limitacié a aquest

extrem.

Actuacions especials davant les persones victimes de violencia de genere.

1. Les administracions competents han de preveure I'escolaritzacio

immediata dels fills/es que es vegen afectats per un canvi de residéncia
derivada d’actes de violéncia.

Es podra sol-licitar una placa escolar en un centre docent acreditant
'existencia de mesures que comporten un trasllat de domicili. Si no hi
haguera places disponibles en aquest, la direccié del centre es posara
en contacte amb l'inspector o la inspectora d’Educaci6 de referéncia del
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centre, per tal d’adoptar les mesures necessaries per a fer efectiva
I'escolaritzacié dels menors.

Davant de situacions de violéncia de genere acreditades mitjancant
pronunciament judicial o sentéencia en la qual es determinen mesures de
proteccié o allunyament de la persona agressora cap a la victima i no hi
haja declaracié o mesures cautelars respecte a I'escolaritzacio dels seus
fills 1 filles, la victima podra, excepcionalment, sol-licitar la baixa o el
trasllat de centre dels seus pupils i quedara sense efecte, de forma
provisional, el requisit de doble signatura exigit amb caracter general.
Aquesta mesura provisional s'estendra fins que hi haja un
pronunciament judicial o una sentéencia en qué s’explicite a quin dels
progenitors correspon l'exercici de la patria potestat en matéria
d’escolaritzacio.

Es molt important garantir a les victimes de violéncia de génere i als
seus descendents: la intimitat, privacitat i confidencialitat de les dades
de caracter personal que puguen provocar la seua identificacid i
localitzacio i, especialment, respecte a l'agressor i el seu entorn. Els
centres educatius hauran de procedir amb especial cautela i no
facilitaran dades de la victima o dels menors que es vegen afectats per

aquestes situacions.

Actuacions des de la Secretaria del centre (altes i baixes d’alumnes):

1. Els pares, les mares o les persones representats legals podran triar un

centre docent de mutu acord, dins de l'oferta de places escolars
programada per la Administracié educativa, aixi com demanar la baixa
per canviar-lo de centre. Perd es requerira la signatura de tots dos
progenitors quan de la informacio facilitada en la sol-licitud es deduisca
gue concorren suposits de no-convivencia dels progenitors.

En el cas de les matricules, si només es comptara amb la signatura d’'un
anic progenitor i no quedara justificada I'absencia de consentiment de
I'altre es procedira a la tramitacié de la sol-licitud d’admissio. El centre
educatiu informara el progenitor no signant, sempre que siga possible

coneixer el seu domicili.
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3. En el cas de baixa de centre, informarem al progenitor sense signatura

del cas perqgué en el termini maxim de deu dies puga manifestar la seua
oposicio. Complit el termini sense que conste la conformitat o 'oposicio
expressa, es procedira a formalitzar la baixa. Si es presentara oposicio
expressa, el centre educatiu, amb caracter general, ha de suspendre la
tramitacié de la baixa fins que la qlestio es resolga per l'autoritat judicial,
i la sol-licitud de baixa i la posterior matricula per canvi de centre
guedaran sense efecte fins a aquest pronunciament.

A fi de preservar linterés superior del menor en els casos de
discrepancia entre els progenitors o tutors legals, i fins que algun d’ells
aporte un pronunciament judicial o acord que clarifique a qui li correspon
decidir sobre I'escolaritzacio del menor, la Direcci6 Territorial d’Educacio,
amb l'informe previ de la Inspeccié d’Educacié podra adoptar mesures
urgents i especials per garantir el dret a I'educacié de l'alumnat. En
aguest extrem, com a criteri general, es donara prioritat al progenitor/a,
al tutor o a la tutora legal que ostente la guarda i la custodia, i si agquesta
fos compartida, al progenitor, la progenitora, el tutor o la tutora legal que
compartisca empadronament amb el menor.

No s’exigira aquest doble consentiment quan hi haja pronunciament
judicial que limite la patria potestat d’'un dels progenitors. En aquest ultim
suposit n’hi haura prou amb el consentiment de qui ostente la patria
potestat de I'alumne o de I'alumna, o de qui, si és el cas, tinga atribuida

la funci6 de prendre les decisions en matéria educativa.

Exclusiu de la direccio:

Davant situacions que pogueren constituir un risc per a la vida, la
integritat, la salut, la dignitat o la llibertat del menor, la direcci6 del centre
public o la persona titular posara els fets en coneixement tant del
Ministeri Fiscal com dels serveis socials, i remetra a aquests organismes
un escrit motivat en el qual exposara els fets. Per a realitzar aquestes
comunicacions, es fara us de I'annex VII de I'Ordre 62/2014 per efectuar
la comunicacio al Ministeri Fiscal i el full de notificacié regulat per I'Ordre
1/2010, de 3 de maig, per a efectuar la comunicacio a la conselleria amb

competéncies en benestar social.



