
Aprenentatge Servei

QUÈ ÉS?

L’aprenentatge servei (ApS) és una metodologia activa que parteix de les necessitats socials
i suposa un treball que ens motiva al canvi d’eixa realitat, d’eixa necessitat detectada, la
qual cosa aporta una mirada crítica, reflexiva, analítica i integral.

PER A QUÈ SERVEIX?

L’objectiu de l’ApS és possibilitar al nostre alumnat l’adquisició de coneixements, el
desenvolupament d’habilitats i destreses, el creixement en valors i l’enriquiment dels seus
aprenentatges des d’un punt de vista competencial. 

La interacció entre l’aprenentatge i el servei, intensifica i amplifica
els efectes d’ambdós. L’aprenentatge millora el servei, el que
aprenem es pot transferir en forma d’acció i permet fer un servei de
qualitat a la comunitat. El servei millora l’aprenentatge, el motiva,
el dota de sentit i li aporta l’experiència vital. A més ens permet
accedir a nous aprenentatges.

L’ApS suposa treball en grup, col·laboració, cooperació i
reconeixement.

Amb ella es facilita un aprenentatge significatiu, ja que els continguts
treballats a l'aula els apliquen de forma real, on s'empren les
competències i les tecnologies de la informació i comunicació i les
tecnologies per a l’aprenentatge i el coneixement. A més a més, al
mateix temps que es fa un servei a la comunitat, es dona
protagonisme a infants i joves i fomenta la seva participació dins la
comunitat. 

L’ApS és solidaritat, és compromís cívic, és innovació i possibilita
l’empoderament de l’alumnat. És projecció cap al futur.



CARACTERÍSTIQUES

Les activitats no sols són funcionals a les capacitats de l’alumnat, han de ser també
funcionals a les necessitats de la societat. Treballar d'aquesta forma significa passar per
diferents fases, que podrien ser aquestes (Puig, J.M., Martin, X. i Batlle, R.):

PER A SABER-NE MÉS
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Fundazioa Zerbikas. Centre promotor d’Aprenentage Servei Solidari en Euskadi:
https://www.zerbikas.es

Centre Promotor d’Aprenentatge Servei Catalunya: www.aprenentatgeservei.org 

Learn and Serve America’s (USA): www.servicelearning.org 

Vídeo Aprendizaje/Servicio: aprender haciendo un servicio a la comunidad: Roser Batlle en
TEDxBarcelona: https://www.youtube.com/watch?v=Bx29nbHx3F4

1. Elaboració de
l’esborrany: es defineix
el projecte, s'analitza el
grup, es determina el

servei solidari i
s'establixen

aprenentatges vinculats
al servei.

2. Establiment de
relacions amb

entitats socials:
s'identifiquen entitats
amb qui col·laborar, es
planteja la demanda i

s'arriba a acords.

3. Planificació: es
defineixen
aspectes

pedagògics,
gestió,

organització i
etapes de treball

amb el grup.

5. Execució: es realitza
el servei, s'estableixen

relacions amb les
persones i entitats de
l’entorn, es registra, es
comunica, es difon el

projecte i es reflexiona
sobre els aprenentatges.

6. Tancament: es
reflexiona i s'avaluen

resultats i
aprenentatges, es

projecten perspectives
de futur i se celebra

l’experiència viscuda.

7. Avaluació multifocal:
s'avalua el grup, el

treball en xarxa,
l’experiència com a

projecte ApS i la pròpia
implicació

(autoavaluació).

4. Preparació: es
motiva al grup, es

diagnostica i defineix
el projecte, s'organitza

el treball i es
reflexiona sobre els
aprenentatges de la

preparació.
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