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INSTRUCCIONES PARA LA TRAMITACION DE LAS AYUDAS DE
COMEDOR ESCOLAR - CURSO 2023/2024-

IMPORTANTE
@ Antes de iniciar el proceso de tramitacion de las solicitudes de ayudas, deberan
comprobar que la ficha de datos familiares del alumnado se encuentre debidamente
actualizada en ITACA.
@ Para modificar y grabar los nuevos datos correctamente, deberan pulsar el boton
Guardar (CENTRO > ALUMNADO > DATOS FAMILIARES).
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1. PLAZOS DE PRESENTACION

1.1 ORDINARIO

Desde el dia siguiente al de la publicacién de la convocatoria hasta la finalizacion del
periodo de formalizacion de la matricula. La tramitaciéon de las solicitudes se llevara a
cabo durante el periodo de formalizacion de la matricula.

1.2 EXTRAORDINARIO

Excepcionalmente, se podran presentar solicitudes a lo largo del curso escolar en los
siguientes casos:

= Alumnado que se incorpore al sistema educativo por circunstancias
sobrevenidas.

== Alumnado procedente de otras Comunidades Autonomas.

< Alumnado que se encuentre en situacién de acogimiento familiar o residencial,
asi como los hijos o hijas de familias acogedoras.

=< Alumnado que sea hijo o hija de victima de violencia de género o en casos de
mujeres en riesgo de exclusion social.

2. FORMA DE PRESENTACION DE LA SOLICITUD

Existen 2 formas de solicitar las ayudas:

a) Mediante borrador, para aquellas personas que solicitaron las ayudas para el
curso escolar 2022-2023.

b) Cumplimentando una nueva solicitud.
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2.1 SOLICITUD CON BORRADOR

Como acceder

Procedimientos > Becas y Ayudas > Borradores > Tramitacion

ltaca @ levmm g rubane f LR Al AT -
ROCEDIMIENTOS | MANTENIMIENTO ~e

Emtneas (1697)  Procesados (0)

ara Comedor y Trans|

porte

En Generaci (0)

202 -202

(?) :CUANDO?

Al dia siguiente de la
publicacion de la Resoluciéon

@ cDONDE?

/N

[omoces [ v e s P R o oo

2

[, GENERALTAT
5 VALENCIAMS

& E N

BORRADOR DE SOLICTUD de COMEDOR y TRANSPORTE

Curso _

A [Damce 2w s s wett makizeiacs s aumeals #e o s

[rmpE—— e [P Fru ALCANTE
[ e ———
5 [Dates 2 5 rmars parons sokbae
MADRE F
ez . e [ET—

Bre - ALIZANTE

D | Dalus 8 alaricrs SOEMIEE B B0

Tl 88 Hid JiE 3TE

urer

—

Er e cam

[ remma sava 2 rosace e genee
[ Famia vttt o semasteree
[ usmesc 0e emesacn escecint
Aamacin sr £hiaciin o acegirenss tatar & meisren
[ wemerm e faruia acogeconra
] s

[ 340 0 Rt Valnzana e mckaien

£ o poisckin § dminad: LA GO

Auwnoa

T ——r

merms

Farsoes mfugnds

i

Famii monanarenta

kst sesat

Bk Macke Tutor niesbsics, ineiireans & msuss

02 U GENITD 68 ACTON EILCHTYE SNQUI

P MO Tulor £9 & (95 50 [PEScn 1/ SR

¥a coas.
DHOCS00TES 08 QU B TISEDS] 0F 105 (XR0xS A0RA00% DD 3 S00CIL0 DOTSR CEIR £ U1 G 02 TSR 0t &

7 e 2 Ly I3, e 18 4 poviemsra, Senemi e Gubesncion,

[ e o e acguctes
[ Resiomiz =nnaces oo cosien o dsemra:
[ s ssanananc o i merss varsscans o mousen

Arrria de un Cembs 6 Arzitn Biucsiva Brgulsr
Favi Mavm Tufor s of [y 5 prastacion nl subsiie

T [meine

CsY=—" TTTT T URL wabdaciéerk | oo

EmTOE M B Ot MR

3/17

WEBFAMILIA CENTRO

A partir del dia siguiente de la publicacion de
la resolucion en el DOGV, podran descargar
el borrador de WEB-FAMILIA o solicitarlo en
el centro educativo.

@ Si los datos son correctos, deberan
FIRMARLO y PRESENTARLO EN EL
CENTRO donde estara matriculado el
alumnado durante el curso 2023-2024.

@ Sialguno de los datos que figuran en
el borrador no es correcto, se marcara la
circunstancia que cambia en el
apartado G del borrador y presentarlo en
el centro educativo, junto con la
documentacion justificativa.

@__ NOVEDAD: las personas solicitantes
de comedor escolar, pueden sefalizar en
el mismo borrador, en la casilla “D: Tipo
de ayuda que solicita”, la solicitud de
ayuda de material escolar, que esta
asociada al alumnado que resulte
beneficiario con una ayuda completa de
comedor escolar.
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MUY IMPORTANTE: revisar bien los datos que figuran en los borradores.
No confirmarlos en el caso de que haya algun dato incorrecto:

- Datos del centro

- Datos de las personas solicitantes

- Numero de miembros de la unidad familiar

- Datos del alumnado.

- Circunstancias socio-familiares

En el caso de que algun dato NO SEA CORRECTO, debera modificarlo en el
borrador o crear una SOLICITUD NUEVA.

2.1.1 BORRADORES CON ERROR

Pestana Erroneas

PROCEDIMIENTOS~  MANTENIMIENTO~ @ Bandeja De Informes

o

Borradores para Comedor y fransporte

En Generacion (D) | Frrdneas (137) [ Generados (808)  Precesados (0)

IDENTIHCADOR FECHAPRECARGA.  (ENTRD Nk NOMERE APELLIDOY At DOC PRIMERSOL  DOC SEGUNDSOL  (OMEDOR: TRANGE INDIV TRANSP. (OUECT ERROR

En ITACA, podemos encontrar cuatro tipos de errores que se hayan producido en la
generacion de borradores:

1- El solicitante con documento XXXXXX no tiene fecha de nacimiento definida.

2- El domicilio del alumno/ay de la primera persona solicitante esta incompleto.

3- La primera persona solicitante con documento XXXXXX no consta como tutor/a del alumno/a

4- El solicitante con documento XXXXXX no tiene un tipo de documento valido (NIF, NIE o Pasaporte).

Subsanar en ITACA1 > Centro > Alumnado > Familiares

En ITACA3, desde la pestafia Borradores > Erréneas > Repetir Precarga

En el caso de que el error no se pueda subsanar, la persona interesada debera
presentar una nueva solicitud.

Para mas informacién sobre la resolucién de estos errores, se recomienda consultar el
Manual De Usuario de Ayudas de Comedor Escolar (apartado 1.2), que encontrara en
nuestra pagina web:

https://ceice.gva.es/es/web/centros-docentes/comedor/transporte
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Tras las oportunas correcciones, el borrador desaparecera de la pestaina Erroneas y
aparecera en la pestana En generacion, iniciando el procedimiento. Cuando todo el
proceso de generacion finalice, pasaran al estado Generados, desde donde se podran
imprimir, confirmar o modificar. Se debe tener en cuenta que la precarga de un

borrador es un proceso lento.

Pestana Generados

G Bandeja De Informes

PROCEDIMIENTOSs  MANTENIMIENTO~  CENTROSw
Borradores para Comedor y Transporte

EnGeneracidn (1)  Embneas(0)  Generados(239)  Procesades (3]

Busqueda avaniads  [EEEEER
APELLIDO2 DOC. PRIMER SOL DOC SEGUND 50U OMEDOR TRANSP. COLECT. ESTADO

DENTIFICALOR NA NOMBRE APELLIDO

Imprimir

Confirmar

Modificar

-Imprimir. Para Revision por parte de la familia y del centro.
-Confirmar: TODOS los datos son CORRECTOS.
-Modificar; Para CAMBIAR algun dato erréneo.

Datos que se pueden modificar: Datos que NO se pueden modificar:

o NUumero miembros unidad familiar.
€ Circunstancias sociofamiliares. © Numero documento identidad

Escolarizacién forzosa/
Escolarizacién en area de influencia @ 2°persona solicitante

Apartado G borrador

Acreditacion por parte de la familia Presentar Solicitud Nueva
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2.2 SOLICITUDES NUEVAS
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La solicitud de ayuda se

realizara  presentando el

anexo | cumplimentado vy
adjuntando la documentacion
acreditativa que se requiere en
esta convocatoria en el centro
donde estara matriculado el

alumnado durante el curso

2023-2024.

@ En caso de que el alumnado que forma parte de la misma unidad familiar esté
escolarizado en el curso 2023-2024 en un unico centro, se presentara una unica
solicitud.

@ Si esta escolarizado en varios centros, se presentara una solicitud por cada
centro.

ESCOLARIZACION COMBINADA: En los casos de matriculas combinadas en un centro
especifico de Educacién Especial y un centro ordinario, la solicitud (o el borrador) debera
presentarse en el centro especifico de Educacion Especial.

PESTANAS:

En preparacién Revisar datos y marcar como Completa
Completa Debe ser Enviada para su baremacion
Enviada Pasan a En Interoperabilidad, para su baremacion

IMPORTANTE: L as solicitudes en estado En Preparacion, Completa o Pendiente Subsanacion
NO seran baremadas ni entraran en ningun listado de Admitidos/Excluidos
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3. CIRCUNSTANCIAS SOCIO-FAMILIARES

Se valoraran las circunstancias socio-familiares especiales del alumnado que se cumplan
en el plazo de presentacion de solicitudes, obteniendo una puntuacion maxima de 2
puntos, por los conceptos sefalados en ITACA por los centros y debidamente
acreditados por las familias.

Nueva Solicitud

¥ Datos Bdsicos  # Circunstancias sociofamiliares  Observaciones  Documentos

~ Beneficiarios directos « Circunstancias sociofamiliares

Grad

o discapacidad legalmente reconocido (= 33%

Familia numerosa

Familia monoparents

Padre/Madre/Tutor alcohdlico, toxicdmane o recluso

A continuacion, procedemos a aclarar algunas de estas circunstancias socio-familiares:

3.1. FAMILIAS MONOPARENTALES

En el caso de solicitudes donde solo figure una persona solicitante se debe marcar
OBLIGATORIAMENTE la casilla de Monoparentalidad en la pestafa circunstancias socio-
familiares. Si no se marca esta casilla, la solicitud de ayuda NO se baremara y
permanecera en la pestafa Pendiente de subsanacion, con el fin de que el centro
subsane el error y la envie correctamente.

Si se trata de una custodia compartida, se debera marcar como tal, al grabar la solicitud
en ITACA. Para poder marcar la casilla de Monoparentalidad, solo debe figurar un
solicitante (con quien esté empadronado el alumno o la alumna) y debe
OBLIGATORIAMENTE adjuntar la documentacion acreditativa.

Cuando se marca la circunstancia de Monoparentalidad, aparecen dos opciones:
v Autoriza consulta. Esta casilla debera marcarse cuando la persona solicitante tenga el

titulo de familia monoparental, ya que esta consulta se realiza de oficio a los
organismos oficiales.

v Aporta documentacion: Esta casilla debera marcarse cuando la persona solicitante NO
tenga el titulo de familia monoparental y debera justificarlo documentalmente.
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ATENCION: Si no le aparece la opcién Aporta documentacién, debera desmarcar el
tic de Autoriza consulta (ya que esta opcidn es solo para aquellas familias que
disponen de carnet de monoparental y, si no lo tienen, volverian a quedarse en
estado Pendiente Subsanacioén). Una vez desmarcado Autoriza consulta, le aparecera
la opcion que debera marcar Aporta documentacion, asi como cumplimentar el
campo que indica Tipo de documento aportado para acreditar dicha circunstancia.

-Viudedad: libro de familia y certificado de
defuncién [ custodis compari
-Separacion/divorcio: libro de familia y

sentencia judicial firme de separacién/divorcio

o convenio regulador (parejas de hecho)
-Familias de madre/padre soltera/o: libro

de familia o certificacion del Registro Civil.

No Titulo

CERTIFICADO CONVIVENCIA O EMPADRONAMIENTO COLECTIVO

3.2. FAMILIAS SOLICITANTES CON PASAPORTE

Para las solicitudes tramitadas con un numero de pasaporte, debido a que la persona
solicitante aun no dispone de NIE, se debe presentar, OBLIGATORIAMENTE, un informe
de los servicios sociales, en el que se haga constar la situacion econémica de la familia,
0 en caso de no ser posible, un informe de la direccién del centro. En este informe
debera constar, de manera inequivoca, la conveniencia de la concesion de las ayudas
para el comedor escolar.

IMPORTANTE
Cuando se grabe la solicitud, se debera marcar, en Circunstancias Sociofamiliares, la
casilla de Informe de Servicios Sociales y adjuntar el informe en formato PDF.
Si no se incluye el certificado, la solicitud quedara en estado Pendiente Subsanacion
hasta que se adjunte el mismo y el centro la envie correctamente.

3.3. ALUMNADO ESCOLARIZADO EN CENTROS ORDINARIOS CON UNIDADES
ESPECIFICAS DE EDUCACION ESPECIAL

El alumnado escolarizado en centros ordinarios, con unidades especificas de
educacion especial, como las aulas de Comunicacidon y Lenguaje, debera estar
matriculado en ITACA en alguno de los siguientes niveles para que se le considere
beneficiario directo:

EPRI/CyL /| EE/ EESO
Si desea mas informacion sobre la tramitacidon de las solicitudes, se recomienda consultar

el Manual De Usuario de Ayudas de Comedor Escolar (apartado 2), que encontrara en
nuestra pagina web:

https://ceice.gva.es/es/web/centros-docentes/comedor/transporte
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4. TRAMITACION Y ENVIO A SSCC

CURSO 2023-2024/PROCEDIMIENTOS/BECAS Y AYUDAS/COMEDOR/SOLICITUDES
1{aCq © e—— w0

GESTION~| PROCEDIMIENTOS | MANTENIMIENTO ~

Becas y Ayudas > Borradores

Comedor > Solidtudes

> Una vez confirmados o modificados los borradores, el centro debe comprobar que
se ha realizado correctamente, y dichos borradores constan en la pestafia de Solicitudes,
del curso 2023-2024.

> Una vez grabadas las solicitudes nuevas, estas deben pasarse al estado
Completa y, después, a Enviar, para que sean correctamente baremadas.

Para una correcta baremacion, todos los borradores y solicitudes nuevas, deben constar
en el estado Enviadas.

Ayudas de Comedor 202. /202
- Todas ( ~ EnPreparacién,’ ) Completas(.)  Pend.Subsanacién{ )  Alegaciones Centro (0) |Enviadas (7
Bisgueda Sencilla

IDENTIFICADOR FECHA GRAB. CENTRO REG. PROVINCIA LOCALIDAD COMARCA NIA NOMBRE

L'Horta Nord

5. LISTADOS PROVISIONALES

En el mes de septiembre, una vez baremadas las solicitudes, se comunicara a cada
centro educativo, a través de la aplicacion ITACA, el aviso de disponibilidad de acceso a
la aplicacion informatica para CONSULTAR y DESCARGAR el LISTADO PROVISIONAL
de solicitudes con la puntuacidon obtenida, al objeto de detectar incidencias o posibles
errores en la baremacion.

PROCEDIMIENTOS v - MANTENIMIENTO s

Programa anual formacion

Becas y Ayudas y Borradores
Comedor

Transporte

Resoluciones » Provisionales

Definitivas
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Este listado contiene las siguientes opciones:

LISTADOS CENTRO

OMERE DE LOS DOCUMENTOS

)E SOLICITUDES DE COMEDOR ADMITIDAS Yer Dotumento

Ver Dorumentn

LISTADO DE SOLIOTUDES DE COMEDOR EXCLUIDAS Ver Doumentd

4
1

@ Solicitudes Admitidas provisionalmente (se han baremado entre 1y 20 puntos).

@ Solicitudes Excluidas provisionalmente (NO han sido baremadas, por falta de
documentacion) (ver punto 8).

@ Solicitudes Beneficiarias Directas (listado No publicable).

La aplicacion informatica mostrara en formato PDF el listado seleccionado y cada centro
podra descargar este Listado Provisional (Admitidos y Excluidos), que sera expuesto
en el tablon de anuncios del centro y contendra unicamente la puntuacion obtenida y la
relacion de solicitudes excluidas.

El centro también podra descargar el listado provisional de personas Beneficiarias
Directas. Se recuerda que en aplicacion de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre,
de Proteccion de Datos de Personales y Garantia de los Derechos Digitales, el listado
de personas Beneficiarias Directas NO SERA PUBLICABLE.

Una vez publicados los listados provisionales, a través de la aplicacién ITACA, la
direccién del centro podra consultar en la pestafia Baremaciéon de manera individualizada
para cada solicitud, el detalle de la puntuacion obtenida, los datos econédmicos y socio-
familiares empleados para la baremacion:

¥ DatusBiskus | Craunsincs soioamiares| v Baremacén  Obsenvadones  Documentos  HisrcoEsiados  Audtora  Nminas Comedor

O, en su caso, los motivos de denegacion de la ayuda, a los efectos de informar a las
personas solicitantes, de forma individual, sobre los datos que constan en la solicitud.

|.wDatosBésicos| v Circunstancias sociofamiliares ~ « Baremacion  « Alegacién  Observaciones  Documentos  Histdrico Estados  Auditoria

~ Motivos del Estado Actual

{4 155~ No aportainforme de Senvicios Sodales
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6. SOLICITUDES PENDIENTES DE SUBSANACION

En ITACA puede consultar aquellas solicitudes enviadas a SSCC que no han sido
incluidas en los listados provisionales, con el fin de proceder, nuevamente, a su envio,
una vez haya sido subsanado el error que les afecta. Estas solicitudes se pueden
consultar en la pestafia Pendiente de Subsanacion, con uno de los siguientes motivos a
subsanar:

Pend. Subsanacién Mlegaciones Centro (0)  Enviadas En Centro Baremacidn (0)  Pend. Provisional Admitidas (0)  Excluidas Hlegaciones SSCC(0)  Beneficiario No Beneficiario Retenidas (0)  Renuncia

MOTVD

REG. PROVINCIA LOCALIDAD COMARCA NiA NOMBRE APELLIDOT APELLIDO2 DOC. PRIMER 50L DOC. SEGUND S0L ORIGEN

MOTIVO 1. SOLO FIGURA UNA PERSONA SOLICITANTE Y NO APORTA
DOCUMENTACION QUE JUSTIFIQUE MONOPARENTALIDAD:

Se debera marcar Familia Monoparental (si fuera el caso) en la pestafia Circunstancias
Sociofamiliares y Aporta documentacion. Después marcarla como COMPLETA y ENVIAR.

- Si no le aparece la opcidén Aporta documentacion, debera desmarcar el tic de Autoriza
consulta (ya que esta opcidn es solo para aquellas familias que disponen de carnet de
monoparental y, si no lo tienen, volverian a quedarse en estado Pendiente Subsanacion).
¥ Datos Bdsicos o Circunstancias sociofamiliares  Observaciones  Documentos  Historico Estados  Auditoria
-~ Beneficiarios directos - Circunstancias sociofamiliares

- Una vez desmarcado Autoriza consulta, le aparecera la opcion que debera marcar
Aporta documentacion, asi como cumplimentar el campo que indica Tipo de documento
aportado para acreditar dicha circunstancia.

o Datos Basicos o Circunstancias sociofamiliares ~ Observaciones  Documentos  Historico Estados  Auditoria

~ Beneficiarios directos » Circunstancias sociofamiliares
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Recordar que, en el caso de presentar sentencia de divorcio/convenio regulador y
certificado de empadronamiento colectivo, en el que el alumno/a conviva con un solo
progenitor, a efectos de la convocatoria, se considera Familia Monoparental.

En el supuesto de que la familia no sea monoparental y se tenga que afadir una 22
persona solicitante, se debera eliminar la solicitud y generar una nueva solicitud. A
continuacion marcarla como COMPLETA y ENVIAR.

MOTIVO 2: PENDIENTE DE INFORME DE SERVICIOS SOCIALES:

Para el caso de solicitudes grabadas con Pasaporte, donde se requiere la presentacion
de un informe de servicios sociales (0 del centro si es conocedor de la situacion), se
debera marcar en la pestana Circunstancias sociofamiliares la casilla Informe de Servicios
Sociales y adjuntar dicho informe. Después marcarla como COMPLETA y ENVIAR.

¢ Datos Bésicos ~ « Circunstancias sociofamiliares ~ Observaciones  Documentos  Histdrico Estados  Auditoria

- Beneficiarios directos - Circunstancias sociofamiliares

MOTIVO 3: EXCLUIDO POR RESPUESTA DE LA AEAT AL DOCUMENTO ..... POR
POSIBLE NACIONALIZACION. SE DEBE PROPORCIONAR NIF:

En la ficha de familiares del alumno/a de ITACA1, se debe anadir el NIF correcto y
modificar la solicitud de comedor en ITACA3. Después marcarla como COMPLETA y
ENVIAR.

12/17 Ultima actualizacién: 2 junio 2023



; Servei de Gestio de Serveis Complementaris
% GENERALITAT de Centres Publics A NY
N\

VALENCIANA Carrer Campanar, 32 - 46015 Valéncia o
Consellstia 'Educackd, servicioscomplementarios@gva.es S(U)ROLL A
Cultura | Esport

7. TRAMITACION DE LAS ALEGACIONES

Publicados los listados provisionales, las personas interesadas tendran un plazo de diez
dias habiles, para enmendar los defectos observados y presentar las alegaciones
oportunas por medio de la aportacion, en el mismo centro educativo, del modelo de
alegacion disponible en la pagina web de la Conselleria de Educacién, Cultura y Deporte,
y la documentacién que estimen adecuada:

http://ceice.gva.es/va/web/centros-docentes/comedor/transporte

Las alegaciones seran registradas en la aplicacion informatica por los centros.
No se admitiran alegaciones presentadas fuera del plazo establecido.

A la hora de grabar una alegacion en ITACA, la aplicacién le ofrecera 2 posibilidades:

A) Si pulsa el boton Solicitud Corregida, la solicitud pasara al estado Enviada y
volvera a ser baremada con los nuevos datos modificados por el centro. Este botén
solo se pulsara cuando el centro haya modificado la solicitud con nuevos datos
personales (nuevo documento de identidad, cambio en el numero de miembros, ...)
o cuando se haya marcado alguna casilla en Circunstancias Sociofamiliares
(familia numerosa, monoparental, discapacidad, ...).

B) Si pulsa el boton Trasladar SSCC/DT, la solicitud pasara al estado Alegaciones
SSCC para que sea resuelta por los Servicios Centrales. Este boton se pulsara
cuando la familia haya aportado documentacién adicional, como por ejemplo, el
certificado de la AEAT correspondiente, o en caso de que el centro tenga alguna
duda, sobre la documentacion presentada, para resolver la alegacion.

A) SOLICITUD CORREGIDA ﬁ ENVIADA

Nuevo Documento Identidad
Para modificacion por parte del centro NUmero Miembros Unidad Familiar
Circunstancias Sociofamiliares

B) TRASLADAR A SSCC/DT =ty ALEGACIONES SSCC

Documento Adicional

Para resolucién por parte de SSCC © l

Dudas sobre la Documentacién

IMPORTANTE: Una vez realizadas las opciones A 6 B por parte del centro, para que la
alegacion se considere presentada, la solicitud debera encontrarse en el estado Enviada
(opcidn A) o Alegaciones SSCC (opcion B).

Las solicitudes que figuran en la pestafia Alegaciones Centro, NO seran rebaremadas
(continuan incompletas). El centro debe rellenar el campo de observaciones y trasladar
a SSCC/DT.

13/17 Ultima actualizacion: 2 junio 2023


http://ceice.gva.es/va/web/centros-docentes/comedor/transporte

GENERALITAT de Centres Publics

VALENCIANA

Conselleria d'Educacis,
Cultura | Esport

Servei de Gestio de Serveis Complementaris

Carrer Campanar, 32 - 46015 Valéncia
servicioscomplementarios@gva.es

ANY
SOROLLA

8. MOTIVOS DE EXCLUSION DE UNA SOLICITUD

En el caso de que la solicitud haya quedado excluida, se debe conocer el motivo de
exclusién, a qué NIF afecta y la documentacion necesaria para subsanar.

MOTIVO DE EXCLUSION

DOCUMENTACION A ADJUNTAR EN ITACA

1. Ausencia de DNI/NIF/NIE, que imposibilita
recabar la informacion tributaria.

- Corregir el DNI/NIF/NIE afectado en
ITACA1, en la ficha del alumno/a.

- Fotocopia del DNI/NIF/NIE.

- Declaracion de la Renta o
Certificado de Imputaciones
integras del 2022.

2. Incumplimiento de obligaciones fiscales:

2.1. Por incumplir la obligaciéon de declarar (la
persona solicitante esta obligada a certificar los
ingresos percibidos y NO lo ha realizado).

2.2. Por constar varias declaraciones en la AEAT
(la persona solicitante ha realizado varias
declaraciones, una primera declaracion y otra/s
complementaria/s, por ello, es necesario un
resumen de las mismas).

la Renta o
Imputaciones

2.1. Declaracion de
Qertificado de
Integras del 2022.

2.2. Certificado Resumen anual de
las Declaraciones de la Renta 2022.

3. Comunicacion por parte de la AEAT de que no
ha identificado al titular del documento de
identidad personal o que carece de datos
econdémicos.

- Fotocopia del NIE afectado.
- Informe de los Servicios Sociales o
de la direccion del centro escolar.
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9. RESOLUCION DEL PROCEDIMIENTO: LISTADOS DEFINITIVOS

Una vez resueltas las alegaciones presentadas, los centros docentes recibiran un aviso, a
través de ITACA, informando de la disponibilidad de los listados de la Resolucion
Definitiva de las ayudas de comedor, que se podran visualizar e imprimir para su
publicacion en el tablén de anuncios del centro, a partir de la fecha indicada:

PROCEDIMIENTOS v “MANTENIMIENTO »~

Programa anual formacién
Becas y Ayudas » Bomradores
Comedor

Transporte

Resoluciones re 5 Provisionales

LISTADOS CENTRO

NOMBRE DE LOS DOCUMENTOS

@ Listado de solicitudes Beneficiarias y tipo de ayuda concedida.
@ Listado de solicitudes No Beneficiarias.
@ Listado de solicitudes Beneficiarias Directas (No publicable).

A través de la aplicacion ITACA, en la pestaia Baremacion, la direccidén del centro podra
consultar, de manera individualizada, para cada solicitud, el detalle de la puntuacién
obtenida, los datos econdmicos y sociofamiliares empleados para la baremacion o los
motivos de denegacion de la ayuda, a los efectos de informar a las personas solicitantes,
sobre los datos que constan en la solicitud.

A partir de la publicacion de esta Resolucion Definitiva, las personas interesadas tendran
el plazo de un mes, desde su publicacion, para presentar potestativamente un recurso
de reposicion, por medio de la aportaciéon, en el mismo centro educativo, de la
documentacion que estimen adecuada.

RECURSOS L enEe

Plazo: 1 mes desde publicacién del Listado Definitivo

CONVOCATORIADE AV

PROCEDIMIENTOS> Becas y Ayudas > Comedor > Solicitudes ===

Recurso U pos

Niimero de resolucién defini * Fedha de pr 6n del recurso Fecha de registro del recurso
* Solicitante

.

:
Observaciones

S—
.
P—

EL PRESENTE ESCRITO DEBERA PRESENTARSE EN EL CENTRO DOGENTE
DONDE EL ALUMNO/A SE ENCUENTRE MATRICULADOIA

IMPORTANTE: Obligatorio adjuntar la documentacion justificativa en PDF
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10. RENUNCIAS

Las personas beneficiarias deberan comunicar, en su caso, la renuncia de forma
permanente a la ayuda de comedor concedida, sin que puedan volver a beneficiarse de la
misma durante el resto del curso escolar.

Para ello pueden descargar el modelo de renuncia en el enlace:

https://ceice.gva.es/es/web/centros-docentes/comedor/transporte

ESCRITO DE RENUNCIA. AYUDAS DE COMEDOR ESCOLAR

NOMERE DEL CENTRO:

CODIGO: LOCALIDAD:

mayor de edad, con
. con domicilio postal a efectes de notficaciones en este

comparece ¥, como mejor proceda en Derecho,
EXPONE
Que habiendo resuliado beneficiario/a de una ayuda de comedor escolar del CUrs0. .....vvvvennen.

RENUNCIA

de forma permanente a la ayuda concedida con una puntuacion de ... punios, conocedor/a que
no podré volver a ser beneficiario/a de ella durante el curse........ooooeinin

Por todo lo cual. SOLICITA a la Conselleria de Edecacién, Culira y Deporte, se tenga por
presentado el siguiente escrito, en fiempo y forma, a los efectes oportunos.

En 2 de de 20

FIRMA:

EL TE ESCRITO D A TARSE EN EL CENTRO DOCENTE
DONDE EL ALUMNOIA SE ENCUENTRE MATRICULADOIA

Dicho modelo lo debe firmar la familia solicitante y el centro lo debe subir a la pestafa
Documentos de la solicitud de ayuda del alumnado en ITACA. Una vez subido el
documento de renuncia, se debe informar por correo electronico a la Direccidén Territorial
correspondiente, para que proceda a grabar dicha renuncia.
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11. CONTACTO

Para gestionar cualquier incidencia, les recordamos las direcciones de correo electronico
que se encuentran disponibles, segun sea el caso:

. : Renunci
Alicante: educomplementaris_dta@gva.es .e unclas
. . Ficha Datos
Castellon: complementariseducas@gva.es
L Contratos
Valéncia: sercom_dtv@gva.es )
Monitores
comedores_dtv@gva.es
Transporte

Ayudas Comedor
Otras Incidencias

Ticket SAI '% Incidencias Informaticas

SIEMPRE INDICANDO CODIGO CENTRO, NIAY NOMBRE Y APELLIDOS ALUMNADO

SSCC: servicioscomplementarios@gva.es 7

Para una informaciéon mas ampliada de cada punto del procedimiento de tramitacién de
las ayudas de comedor escolar, debe consultar el Manual de Usuario de Ayudas de
Comedor Escolar, que se ira actualizando, y esta disponible en la pagina web de la
Conselleria de Educacion, Cultura y Deporte:

http://ceice.gva.es/va/web/centros-docentes/comedor/transporte

Ademas, puede consultar la pagina web de Formacion del Profesorado, donde
encontrara unos videos-restimenes sobre la Configuracién del Servicio de Comedor
Escolar, en ITACA3, asi como una presentacion sobre los aspectos mas relevantes de la
convocatoria de comedor escolar:

https://portal.edu.gva.es/formaciodelprofessorat/va/menjador/
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