
4. LES FÓRMULES DE SALUTACIÓ I COMIAT 

 

En un text oral les fórmules de salutació i comiat s’han d’ajustar al to relacional del 
conjunt del document o situació comunicativa. El tractament més general de salutació 
és el de senyor/senyora, que és alhora respectuós i atent, però segons el grau de 
confiança, es pot optar per una de les fórmules que es donen més avall adaptant el 
gènere al del destinatari. 
 
La fórmula de comiat s’ha de correspondre a la salutació que hàgem fet servir. Per 
això, cal evitar l’aparició d’una fórmula de salutació afectuosa (Estimada Marta) i una 
fórmula de comiat freda (Ben atentament) o viceversa.  
 
A continuació, us donem una llista de les salutacions i comiats més habituals, 
ordenades de més a menys grau de formalitat. 
 

Salutació Comiat 

Benvolgut/ Distingit 
 
 
 
Senyor/senyora,  
 
 
 
Hola, 
Bon dia/nit 
Estimat/Estimada, 
 
 
Què fas? què tal? 
Com estàs? Com estem? 
 
Ei! 

Aprofite l’ocasió per a saludar-vos 
atentament.  
Adéu (amb respecte) 
 
Atentament, 
Ben cordialment, 
Cordialment,  
 
Adéu 
Fins aviat 
Una abraçada, 
 
 
Ens veiem! 
Cuida’t 
 
Au! 

 

 

EL TRACTAMENT PERSONAL 

 

La persona que comunica pot adreçar-se al destinatari emprant el tractament de VÓS, 
o bé els tractaments de VOSTÉ o VOSTÉS, tots ells formals. Abans de parlar cal 
decidir quin tractament emprarem; així, evitem confusions i errors. 
 
El tractament es reflecteix en les persones de les formes verbals, però també en els 
pronoms febles i els possessius. 
 
A continuació, tens un quadre resum dels tractaments de l’emissor i del destinatari. 
 



Tractament de l’emissor 

JO NOSALTRES 

Vos he convocat a aquesta reunió per a 
parlar del comportament que té el seu fill 
al centre escolar. 

Vos hem convocat a aquesta reunió per 
a parlar-los del comportament que té el 
seu fill al centre escolar. 

-És aconsellable parlar utilitzant la primera persona del singular (JO) perquè és 
més directa i evita les confusions entre la persona que parla i els òrgans del centre 
escolar a què pot fer referència. S’acostuma a reservar la primera persona del 
plural (NOSALTRES) per a situacions en què es pretén accentuar la idea 
d’institució o de grup. 

 

 

 

Tractament del destinatari 

VÓS VOSTÉ / VOSTÉS 

Vos hem convocat a aquesta reunió per 
a comunicar-vos que el vostre fill.... 
 
 
 
 
Vos saludem atentament. 
 

El convoquem a aquesta reunió per a 
comunicar-li que el seu fill... (vostè)  
Els convoquem a aquesta reunió per a 
comunicar-los que el seu fill... (vostès) 
 
 
El saludem atentament.(masc. singular)  
La saludem atentament. (fem. singular) 
Els saludem atentament. (masc. plural) 
Les saludem atentament. (fem. plural) 

-Correspon a la segona persona del 
plural. 
-Té la mateixa forma tant si el receptor és 
masculí com femení, singular o plural, 
cosa que és un avantatge. 
-És recomanable en l’àmbit de 
l’Educació. 

-Correspon a la tercera persona del 
singular (vostè) o del plural (vostès). 
-Els pronoms que s’hi refereixen canvien 
de forma segons el gènere i el nombre. 
-Expressa una relació distant. 

 

 

Recorda les formes verbals i els pronoms propis de cada tractament:  

 

 
Tractament 

Formes verbals Possessius Pronom (CD) Pronom (CI) 

 Present 
 
(verb 

 
Masculí 

 
Femení 

 
Davant 
del 

 
Darrere 
del 

 
Davant 
del 

 
Darrere 
del 



tenir) verb verb verb verb 

Vós (2a pl.) teniu el vostre 
els 
vostres 

la vostra 
les 
vostres 

us -vos us -vos 

Vosté (3a 
sing.) 

té el seu 
els seus 

la seua 
les 
seues 

el/la -lo/-la li li 

Vostés (3a pl.) tenen seu 
els seus 

la seua 
les 
seues 

els/les -los/les els los 

 

 

 

1.- Ordena aquestes estructures de salutació i comiat de menys formals a més. 

 

Salutació Comiat 

Senyor/senyora,  
Benvolgut/ Distingit 
Bon dia/nit 
Estimat, 
Hola 
Què fas? Què tal? 

Com estàs? Com estem? 
Ei! 

Adéu (amb respecte) 
Ben cordialment, 
Cordialment,  
Aprofite l’ocasió per a saludar-vos 
atentament.  
Adéu 
Fins aviat 
Una abraçada, 
Atentament, 
Ens veiem! 
Cuida’t 
Au! 

 

 
2. - Al teu centre heu decidit fer un club de lectura. Tu eres la coordinadora o el 
coordinador d’aquesta activitat i després d’haver fet una circular informativa als 
pares/alumnes del centre explicant-los en què consisteix, has decidit reunir-los al saló 
d’actes de l’institut per a comentar-los com s’organitzarà i quines necessitats creus 
que poden sorgir per a dur endavant aquest projecte. Com vos adreçaríeu als 
assistents? Com vos acomiadaríeu? Podeu partir del següent model escrit que un 
centre de Formació de Persones Adultes va enviar al seu alumnat per tal que el 
transformeu en discurs oral. Després, practiqueu amb algun company aquesta 
interpretació.  
 



 
 
 


