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1. OBJECTIUS

El Pla d’Igualtat i Convivéncia del CEIP Almassaf és un document

que pretén, a través de I’analisi del clima de convivéncia del nostre centre,
donar la resposta més adequada en els ambits segiients:

1.

PREVENCIO:

Fomentar els valor basics que afavoreixen la convivencia, com ara,
desenvolupar I’autoestima, assertivitat, empatia i respecte en tots els
membres que formen part de la Comunitat Escolar .

Treballar I’educacié emocional per a afavorir la convivencia

Treballar en les classes 1’assemblea com a part de la tutoria

Buscar models de treball cooperatiu.

Encetar projectes de centre encaminats a millorar el clima de
convivencia, el respecte a les diferéncies i la igualtat de génere.

INTERVENCIO:;

Establir protocols d’actuacié davant conflictes de convivéncia lleus 1
greus

Establir protocols en casos d’assetjament escolar.

Detectar i actuar sobre els estereotips de géenere i les possibles senyals
de comportaments d’abus per rad de génere.

Actuar en els casos de situacions conflictives entre alumnat encara que
s’inicien fora del centre.

Actuar sobre les agressions fisiques o verbals a personal del centre.
Comptar, si és necessari, amb la Unitat d’Atencio i intervencié (UAI)
de la Conselleria d’Educacio.



e Seguir les actuacions marcades en els protocols a aplicar en casos de:
identitat de genere, deteccio de probabilitat de suicidi, absentisme....

2. MARC LLEGISLATIU

Aquest Pla de Convivencia es basa en

Llei Organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccio
integral contra la violéncia de genere (articles 1, 79 i 82)

Decret 39/2008 que regula la convivencia en els centres docents no
universitaris i els drets i deures dels membres de la Comunitat Educativa.
Decret 233/2004, de 22 d’octubre, pel qual es crea I’Observatori per a la
Convivencia Escolar (PREVI) i el 136/2012 que el modifica.

Decret 195/2022 d’11 de novembre del Consell d’Igualtat i Convivencia
en el sistema educatiu valencia

ORDRE 5/2021, de 15 de juliol, de la Vicepresidéencia i Conselleria
d’Igualtat i Politiques Inclusives i de la Conselleria d’Educacio, Cultura
i Esport, per la qual s’aprova el nou full de notificacio per a [’atencio
socioeducativa infantil i proteccio de [’alumnat menor d’edat i s 'estableix
la coordinacio interadministrativa per a la proteccid integral de la
infancia i adolescencia. [2021/7878]

RESOLUCIO conjunta d’1l de desembre de 2017 de la Conselleria
d’Educacio, Investigacio, Cultura i Esport i de [a Conselleria de Sanitat
Universal i Salut Publica per la qual es dicten instruccions per a la
deteccio i I’atencio precog de [’alumnat que puga presentar un problema
de salut mental. [2017/11874]

Ordre 62/2014 ,de la Conselleria d’Educacio de la Generalitat
valenciana, que actualitza la normativa que regula [’elaboracio dels
plans de convivencia.

Instruccid del 15 de desembre de 2016, del director general de Politica
Educativa, per la qual s’estableix el protocol d’acompanyament per a
garantir el dret a la identitat de genere, [’expressio de genere i la
intersexualitat.

Instruccid del 9 de setembre de 2021, de la directora general d'Inclusié
Educativa, per a la intervencid en autolesions i conductes de suicidi
RESOLUCION 14 DE JULIO DE 2023. Protocol d’assejtament i
ciberassetjament escolar.

3.CLIMA DE CONVIVENCIA EN EL CENTRE

Problemes de convivencia:

Les agressions verbals i les manifestacions de desconsideracio i menyspreu dels

alumnes entre si.



Les conductes disruptives (aquelles que interrompen la marxa normal de la classe).
En menor grau i d’una forma més puntual, el refus social.
Assetjament per qualsevol motiu.

Factors que influeixen en el clima de convivencia :

La vigilancia.

La implicacio dels pares i mares en els processos educatius i socialitzadors.
L’horari o dia de la setmana.

Bones practiques i formules de tracte respectuos en la Comunitat Educativa.
Projectes a aplicar per tot el centre de manera conjunta.

Ambient: decoracio, musica .......

Participar en campanyes encaminades a treballar valors socials.

Els llocs on es fa més probable ’aparicio de problemes de convivéncia

En el pati

A les entrades i eixides del centre.
Als serveis.

El menjador escolar.

4. PROCEDIMENTS DE PREVENCIO
4. 1.Mesures preventives
AMB L ALUMNAT

o Elaborar a principi de curs mitjancant la participacio de I’alumnat les normes

de convivencia en I’aula i en les eixides o excursions.

e Fer complir en el dia a dia les normes basiques de bons modals en les
relacions interpersonals (per favor, gracies, es pot, salutacions, comiats,...)

e Col-locar en llocs visibles del Centre missatges de convivencia.

e Treballar en les aules I’educacié emocional, donant importancia als valors
com el respecte, la cooperacid, 1’amistat.., amb jocs o activitats entre
alumnes

o Realitzar, amb 1’ajuda del Gabinet Psicopedagogic, sociogrames als grups on

detectem problemes de relacid.



Desenvolupar programes especifics d’atencié a alumnes que dificulten la
convivencia escolar.

Desenvolupar amb la col-laboraci6 del Servei d’Assisténcia Social, les
mesures oportunes amb 1’alumnat que presente necessitats educatives
derivades de situacions socials o de desproteccid que requerisquen una accio
compensatoria.

Treballar la mediacid entre iguals en la resolucié de conflictes, I’empatia i el
treball cooperatiu.

Treballar la inclusié de I’alumnat en el Club de valentes 1 valents.
Reconeixer els punts forts 1 febles de cada grup en les assemblees d’aula,
donant veu als xiquets i xiquetes per a exposar el que els preocupa.

Impulsar la junta de delegats i delegades com a eina per a fer-se particips en
el Centre.

Tractar en assemblea activitats proposades per la Comissié de Conviveéncia.

AMB LES FAMILIES

Efectuar per part dels diferents tutors/es reunions col-lectives de pares/mares
del mateix curs o nivell, a principi de curs, per tal de donar a conéixer el Pla
de Convivéncia i les normes basiques recollides al RRI.

Realitzar entrevistes individuals entre el professorat i pares/mares, per tal de
fer un seguiment de cada alumne, bescanviant informacid que servesca, en
cas de necessitat, per a ajustar criteris d’actuacio, tant a casa com al centre.
Convidar els pares/mares a realitzar determinades activitats d’aula on
puguen aportar les seus experiencies i coneixements, o a participar en alguna
activitat complementaria: Nadal, Dia de la Pau, Carnestoltes, Falles... per tal
de fomentar, la seua participacié i actitud positiva cap a les activitats
escolars.

Organitzar per mig del Gabinet Psicopedagogic o I’AMPA tallers i xerrades
orientats a millorar la relacid amb el centre, amb els fills, amb I’estudi...
(Escola de pares i mares)

Detectar el maltractament i desproteccié del menor actuant immediatament.



Detectar els casos on es pot produir violéncia de genere dins de 1’entorn

familiar.

AMB EL PROFESSORAT

Sessions formatives encaminades a millorar la convivencia en el centre.
Proposar recursos tendents a millorar el clima de convivéncia del centre.
Analisi en COCOPE dels casos de problematica en el centre. Sempre es
tractara en un punt de I’ordre del dia tot allo que corresponga a I’ambit de la
convivencia.

Proposar projectes generals per a que tot el Centre participe de forma
conjunta: El Club de detectius de valentes i valents sera el del curs 21-22.

AMB ALTRES INSTITUCIONS

Dissenyar i col-laborar amb els Serveis Socials en el Programa Municipal de
Control 1 Prevencio de 1’ Absentisme Escolar

Participar en campanyes en col-laboracié amb els estaments municipals per a
treballar la igualtat real de génere.

Col-laborar en els programes o campanyes de I’Ajuntament orientades a
millorar la convivencia entre els ciutadans (medi ambient, seguretat vial,
benestar animal ...)

5. PROTOCOL D’ACTUACIO PER A I’ APLICACIO DE LES MESURES

CONTEMPLADES EN EL NOF

Es remet al NOF, a més de seguir el procediment indicat en ITACA i la
comunicacio via PREVI.

6. SITUACIONS D’ASSETJAMENT O CYBER ASSETJAMENT

6.1. Prevencio

El Centre escolar oferira un ambient d'aprenentatge positiu que done suport a

tots els alumnes, sense excepcid. Per a aix0 proporcionara Valors, creences i

actituds compartits per la comunitat escolar. En un ambient de respecte mutu i

bones practiques I' assetjament és més facil de frenar. El Pla d'accio tutorial preveu



el tractament de I'empatia entre els alumnes i programes d'intel-ligéncia emocional
elaborats des de les diferents tutories.

En les hores d'esplai també és molt visible reconéixer casos d'assetjament, per la
qual cosa la vigilancia del pati és important, aixi com donar als alumnes incentius
per a jugar en equip, sense competitivitat.

També cal prestar atencio a les senyals exteriors que no sén detectades més que
pels iguals.

La lluita contra I'assetjament escolar demandara:
a)Fomentar la responsabilitat social compromesa dins de la comunitat escolar:
qualsevol forma d'assetjament sera considerada inacceptable.
b) Equipar als alumnes i als professors amb estratégies adequades que els permeten
establir un entorn d'aprenentatge segur i acollidor per a tots i ajude a afrontar la
conducta d'assetjament.

Els i les alumnes seran capacos de:
a)Comprometre's a informar de manera responsable quan siguen testimonis d'una
injusticia o I'experimenten, encara que ocorrega fora del centre.
b)Identificar una conducta d'assetjament.
c)Emprendre accions protectores i afectuoses respecte als membres de la comunitat
escolar convertits en blancs acorralats.

Els professors seran capacos de:

1. Acceptar que la reduccio de I'assetjament és una responsabilitat compartida dins
de l'escola i en tota ella.

2.Implantar estrategies de prevencié i intervencio que impliquen a tot el Centre
educatiu.

3.Preparar als alumnes perque afronten el conflicte de forma constructiva.

4.Crear oportunitats perqué els alumnes desenvolupen una consciéncia

6.2 Deteccio.



Qualsevol membre de la Comunitat Educativa
Aqui ens dirigim que tinga coneixement d’un possible cas de
quan s’identifica bullyng ho posara immediatament en
un possible coneixement d’un professor, del professor-tutor,
cas de Bullying? de la psicologa o de I’equip directiu.
On ha d’arribar A D’equip directiu, que amb 1’assessorament de
esta informacio la psicologa i del professor-a tutor completara la
finalment? informacid pertinent de manera confidencial..

6.3. Valoracio inicial.

Qui ha de valorar L’equip Directiu amb 1’assessorament de la
la situaci¢? psicologa i del professor-a tutor-a .

- Valoraci6 si és 0 no un cas d’intimidacio.
Quines actuacions - Actuacions urgents.

son pertinents? - Comunicacio a la familia es confirme o no.
- Elaboracio d’informe de totes les actuacions
realitzades fins aleshores que quedara dipositat i
custodiat en la Direccid del centre.

6.4. Actuacions en cas de QUE NO ES CONFIRME

Comunicacié de la informacio a:

o La familia de I’alumne.

o A T’Equip de professors de I’alumne 1 altres professors afectats.

o A altres instancies externes al centre (socials, sanitaries, judicials),si s’ha
informat amb anterioritat de 1’existeéncia d’indicis..

L’ actuacio es realitzara per :
o El professor-tutor i la psicologa .

Tant a la familia com als professors s’ha de donar la segiient informacio:
o Orientacions referides al maltractament entre iguals.

o Possibles suports externs de serveis socials o sanitaris(sols a la familia).
o Informe d’actuacions realitzades.

6.5. Actuacions en cas de que ES CONFIRME
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1. ADOPCIO DE MESURES URGENTS,

Qui ha d’adoptar El procés sera coordinat per I’equip directiu, el
las mesures? professor-tutor i els psicolegs.

- Mesures immediates de suport directe a 1’alumne
afectat (victima).
Quines mesures? - Revisi6 urgent de la utilitzacié d’espais i temps del
centre(mecanismes de control)
- S’obrira expedient de disciplina, si correspon, 1 es
seguira el procediment que s’indica al decret 39/2008
del Consell de la Generalitat Valenciana sobre drets i
deures dels alumnes dels centres docents de nivells
no universitaris..
Posada en coneixement i denuncia de la situacio en
les instancies corresponents, segons el cas..

2. COMUNICACIO A:
- Les families dels alumnes implicats (victimes i agressors).
- La Comissio de Convivencia del Centre.
- Equip de professors de I’alumne 1 altres professors relacionats.
- Altre personal del centre si s’estima convenient (conserges, equip de cuina i
monitors menjador, personal de neteja).
- L’inspector del centre.
- Altres instancies externes al centre (socials, sanitaries, judicials) segons
valoracio inicial.

3.PLA D’ACTUACIO

El Cap d’Estudis coordina la confeccié del pla d’actuacid i
I’elaboraci6 del document. Participen: L’Equip Directiu, el

Qui ho fa? professor-tutor, la psicologa i el professor-instructor ,en cas
d’obertura d’expedient disciplinari.
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- Documentacio existent sobre els afectats.
- Observacio sistematica de: espais de centre, en classe, activitats
Quina complementaries i extraescolars.
informacio - Entrevistes i qguestionaris amb alumnes afectats, familia de la
ha de victima i del agressor o agressores, professorat afectat i altres
recollir- persones.
se? - Recollir informacié d’altres institucions i organismes, si fa falta..

12




Quines

actuacions
han de
realitzar-
se?

Amb la victima.
- Actuacions de suport i proteccio expressa o indirecta..
- Programes i estrateégies especifiques d’atencio 1 suport social.
- Possible derivacio a serveis externs(socials o sanitaris).

Amb I’agressor o agressors.

- S’obrira expedient de disciplina, si correspon, i es seguira el
procediment que s’indica al decret 39/2008 del Consell de la
Generalitat Valenciana sobre drets i deures dels alumnes dels
centres docents de nivells no universitaris.

- Programes i  estrategies especifigues de modificacio de
conducta.

- Possible derivaci6 a serveis externs(socials o sanitaris).

Amb els companys més directes dels afectats.
- Actuacions dirigides a la sensibilitzacio i suport entre companys.

Actuacions amb les families.
- Orientacié sobre indicadors de deteccio i intervencid. Pautes
d’actuacio.
- Informacio sobre possibles suport i actuacions externs.
- Seguiment del cas 1 coordinacid d’actuacions entre familia 1
centre.

Actuacions amb els professors relacionats..
- Orientaci6 sobre indicadors de deteccio i intervencio.
Pautes d’actuacio.

Actuacions al centre adrecades a la Comunitat educativa.

- Sensibilitzacio, prevencio i deteccio de situacions.

- La formacio en el suport de las victimes i la no tolerancia con el
I’acagament 1 la intimidacio.

Actuacions amb altres entitats i organismes.
- Establiment de mecanismes de col-laboraci¢ i actuacié conjunta.

4.Seguiment del pla d’actuacio.
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e Es mantindran les reunions individuals que s’estimen necessaries amb els
alumnes afectats, aixi com amb les segues families, valorant les mesures
adoptades i les modificacions si fa el cas.

e Es considerara la possibilitat d’aplicar qiiestionaris de recollida d’
informacio.

o La Comissié de Convivencia sera informada, podent ser requerida la seua
intervencio directa.

e DL’inspector del centre sera informat, en tot moment, pel director, quedant
constancia escrita de totes les actuacions realitzades.

e La transmissio de la informacio sobre les actuacions realitzades, en cas de
trasllat d’algun alumne afectat, estara subjecta a las normes de

confidencialitat 1 de suport a la normalitzacio de I’escolaritat dels alumnes.

7. VIOLENCIA DE GENERE.

S'entén per violéncia de genere aquella que, com manifestacié de la
discriminacid, la situacié de desigualtat i les relacions de poder dels homes sobre
les dones. Aquesta violencia compren qualsevol acte de violéncia basada en génere
que tinga com a consequéncia, 0 que tinga possibilitats de tenir com a
conseqguéncia, perjudici o sofriment en la salut fisica, sexual o psicologica de la
dona, incloent amenaces d'aquests actes, o privacions arbitraries de la seua llibertat,
tant si es produeixen en la vida publica com privada.

En relacié amb I'ambit escolar, l'article 14 de la Llei 13/2007, de 26 de novembre,
de mesures de prevencid i proteccio integral contra la violéncia de genere, disposa
que les persones que exercisquen l'adreca dels centres educatius i els consells

escolars adoptaran els protocols d'actuacid i les mesures necessaries per a la

detecciO i atenci6 als actes de violéncia de génere dins de I'ambit escolar.

Tipus de violéncia de génere.
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Violéncia fisica: qualsevol acte de forca contra el cos de la dona, amb resultat o risc

de produir lesio fisica o dany, exercida per qui siga o0 haja estat el seu conjuge o per
qui estiga o haja estat lligat a ella per analoga relacio d'afectivitat.
Violéncia psicoldgica: tota conducta, verbal o no verbal, que produisca en la dona

humiliacié o sofriment, a través d'amenaces, humiliacions o vexacions, exigencia
d'obediéncia o submissio, insults, aillament, o limitacions del seu ambit de Ilibertat.
Violéncia econdmica: la privacio intencionada, i no justificada legalment, de

recursos per al benestar fisic o psicologic de la dona i de les seues filles i fills o la
discriminacié en la disposicio dels recursos compartits en I'ambit de la convivéencia
de parella.

Violéncia sexual i abusos sexuals: qualsevol acte de naturalesa sexual forcada per

I'agressor o no consentida per la dona, abastant la imposicio, mitjancant la forca o
amb intimidacio, de relacions sexuals no consentides, i l'abus sexual, amb
independéncia que I'agressor guarde o no relacid conjugal, de parella, afectiva o de
parentiu amb la victima.

7.1.-Protocol d’actuacio
1. Identificacio i comunicacio de la situacio.

Qualsevol membre de la comunitat educativa que tinga coneixement o
sospites d'una situacié de violéncia de genere exercida sobre una alumna, té
I'obligacid de posar-lo en coneixement del director o directora del centre, a través
de les vies ordinaries que el centre tinga establides per a la participacié dels seus
membres. En qualsevol cas, el receptor o receptora de la informacié sempre
informara al director o directora o, en la seua abséncia, a un membre de l'equip
directiu.

2. Actuacions immediates.

Després d'aquesta comunicacio, es reunira l'equip directiu amb el tutor o
tutora de I'alumnat afectat i la persona o persones responsables de I'orientacié en el
centre, per a recopilar tota la informacio possible sobre el presumpte acte violent,

analitzar-la i valorar la intervencio que procedisca.
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La realitzacié d'aquesta reunié haura de registrar-se per escrit, especificant la
informacié arreplegada i les actuacions acordades.

En tots els casos que s'estime que puga existir una situacio de violencia de génere
s'informara de I'inici del protocol d'actuacié al Servei Provincial d'Inspeccio
d'Educacio.

Amb la finalitat d'assegurar la necessaria coordinacié institucional i procurar
una intervencié integral davant aquests casos, el Servei Provincial d'Inspeccio
d'Educacio informara de I'inici del protocol d'actuacio als serveis especialitzats en
matéria de violéncia de genere.

3. Mesures d'urgencia.

En cas d'estimar-se necessari, s'adoptaran les mesures d'urgéncia que es
requerisquen per a protegir a I'alumna afectada i evitar les agressions:

Mesures per a garantir la immediata seguretat de I'alumna, aixi com mesures
especifiques de suport i ajuda.

Mesures cautelars amb l'agressor o agressors, en cas de ser alumne o
alumnes del centre, considerant-se entre elles la no assisténcia al centre, si el cas ho
requereix.

4. Trasllat a les families o responsables legals de I'alumnat.

El tutor o tutora o la persona o persones responsables de I'orientacié en el
centre, previ coneixement del director o directora del centre, amb la deguda cautela
i mitjancant entrevista, posaran el cas en coneixement de les families o
responsables legals de lI'alumnat implicat, aportant-los informacid sobre la situacio
I sobre les mesures adoptades.

Trasllat a la resta de professionals que atenen a I'alumna victima de violéncia de
genere.

El director o directora, amb les reserves degudes de confidencialitat,
proteccio de la intimitat dels menors afectats i de la de les seues families o
responsables legals, podra informar de la situacié a I'equip docent de Il'alumnat
implicat. Si ho estima oportu informara també a altre personal del centre i a altres
instancies externes (socials, sanitaries o judicials, en funcio6 de la valoracio inicial).
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6. Recollida d'informacié de diferents fonts.

Una vegada adoptades les oportunes mesures d'urgencia, el director o
directora del centre recaptara la informacio necessaria relativa al fet de les diverses
fonts que es relacionen a continuacio:

Recopilacio de la documentacio existent sobre I'alumnat afectat.

Observacio sistematica dels indicadors assenyalats: en espais comuns del centre, en
classe, 0 en activitats complementaries i extraescolars

Aixi mateix, lI'adreca del centre sol-licitara al departament d'orientacié o equip
d'orientacié educativa que, amb la col-laboracio del tutor o tutora, complete la
informacio. Aco es fara, segons el cas, observant a lI'alumnat afectat, contrastant
opinions amb altres companys i companyes, parlant amb I'alumnat afectat o
entrevistant a les families o responsables legals de I'alumnat. Si s'estima
convenient, es completara la informacié amb altres fonts complementaries, tals
com el personal d'administracio i serveis, o personal dels Serveis Socials
corresponents.

Una vegada arreplegada tota la informacid, el director o directora del centre
realitzara un informe amb les dades obtingudes, per al que contrastara la
informacié aportada per les diferents fonts.

En aquest procés s'han de considerar els segiients aspectes:

Garantir la proteccio6 dels menors o les menors.

Preservar la seua intimitat i la de les seues families o responsables legals.

Actuar de manera immediata. S’obrira expedient de disciplina, si correspon, 1 es
seguira el procediment que s’indica al decret 39/2008 del Consell de la Generalitat
Valenciana sobre drets i deures dels alumnes dels centres docents de nivells no
universitaris.

Generar un clima de confianca basica en els menors o les menors.

Arreplegar tot tipus de proves i indicadors.

No duplicar intervencions i evitar dilacions innecessaries.

7. Aplicacio de correccions i mesures disciplinaries.
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En cas que la persona o persones agressores siguen alumnes del centre, una
vegada arreplegada i contrastada tota la informacio, es procedira per part del
director o directora del centre a I'adopcio de correccions a les conductes contraries
a la convivencia o de mesures disciplinaries a l'alumnat agressor implicat, en
funcid de I'establit en el pla de convivencia del centre,

8. Comunicacié a la comissio de convivencia.

Sense perjudici del principi de confidencialitat i de I'obligada proteccié de la
intimitat dels menors i les menors, i la de les seues families, el director o directora
del centre traslladara l'informe realitzat després de la recollida d'informacid aixi
com, si escau, les mesures disciplinaries aplicades, a la comissié de convivéencia
del centre.

9. Comunicacié a la inspecci6 educativa.

El director o directora del centre remetra aixi mateix l'informe al Servei
Provincial d'Inspeccio d'Educacio, sense perjudici de la comunicacié immediata del
cas, tal com s'estableix en el Pas 2 d'aquest protocol.

10. Mesures i actuacions a definir.

L'equip directiu i la persona o persones responsables de l'orientacio
educativa en el centre, definira un conjunt de mesures i actuacions per a cada cas
concret de violencia de genere en I'ambit educatiu. Aixi mateix, si es considera
necessari, podra contar amb I'assessorament del Sevei de mediadors de Conselleria
i de la inspeccid educativa.

Aquestes mesures i actuacions es referiran a les intervencions a realitzar mitjangant
un tractament individualitzat, amb I'alumna victima i amb Il'alumne o alumnes
agressors.

Aixi mateix, si el cas ho requereix, s'inclouran actuacions amb els companys i
companyes d'aquest alumnat, i amb les families o responsables legals. De manera
complementaria, es contemplaran actuacions especifiques de sensibilitzacié per a
la resta de I'alumnat del centre. Tot aix0, sense perjudici que s'apliquen a l'alumnat

agressor les mesures recollides en el pla de convivéncia.
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Amb caracter orientatiu, es proposen les segiients mesures i actuacions per a cada

cas de violencia de genere en I'ambit educatiu:

Actuacions amb I'alumna victima de violéncia de génere: actuacions de suport i
proteccid expressa i indirecta, activitats d'educacié emocional i estratégies
d'atencio i suport social, intervencié individualitzada per la persona orientadora per
a l'aprenentatge i desenvolupament d'habilitats socials, de comunicacio, autoestima

Actuacions amb I'alumne o alumnes agressors: aplicacié de les correccions i
mesures disciplinaries corresponents estipulades en el pla de convivéncia,
actuacions educatives en l'aula de convivencia del centre, si escau, 0 programes i
estratégies especifics de modificacié de conducta i ajuda personal, i derivacid, si
escau, a serveis de la Conselleria competent en matéria de proteccié de menors.
Actuacions amb els companys i companyes de I'alumnat implicat: actuacions de
desenvolupament d'habilitats socials, de comunicacio, emocionals i d'empatia,
campanyes de sensibilitzacié per a la igualtat de genere i de prevencio i rebuig de
la violencia, aixi com programes de mediacié i d'ajuda entre iguals.
Actuacions amb les families: orientacions sobre com ajudar als seus fills o filles.
En el cas de la victima, orientacions sobre com abordar el fet en I'ambit familiar i
informacié sobre possibles suports externs i recursos institucionals disponibles per
a rebre ajuda psicologica i assessorament juridic. En el cas de I'alumnat agressor,
orientacions sobre com educar per a prevenir, evitar i rebutjar tot tipus de violéncia
i, especialment, la violéncia de genere, i informacié sobre programes i actuacions
per a la modificacié de conductes i actituds relacionades amb la violencia de
genere.
Actuacions amb el professorat i el personal d'administracido i serveis:
orientacions sobre com intervenir davant una situacio de violéncia de génere i com
desenvolupar accions de sensibilitzacio, prevencid i rebuig de la violéencia, aixi
com activitats de formacié especifica.

La direccio del centre es responsabilitzara que es porten a terme les
actuacions i les mesures previstes, informant periodicament a la comissio de
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convivencia, a les families o responsables legals de I'alumnat, i a l'inspector o
inspectora de referéncia, del grau del compliment de les mateixes i de la situacio
escolar de I'alumnat implicat. 11. Comunicacio a les families o responsables
legals de I'alumnat.

S'informara a les families de I'alumnat implicat de les mesures i actuacions de
caracter individual, aixi com les mesures de caracter organitzatiu i preventiu
propostes per al grup, nivell i centre educatiu, observant en tot moment
confidencialitat absoluta en el tractament del cas.

12. Seguiment del cas per part de la inspeccio educativa.

L'inspector o inspectora de referencia realitzara un seguiment de les mesures i
actuacions definides i aplicades, aixi com de la situacié escolar de l'alumnat
implicat.

8.- AGRESSIO CAP AL PROFESSORAT O EL PERSONAL NO DOCENT
8.1. PROTOCOL
1. Primera actuacié davant una situacio d'agressio.

Procedeix mantenir la calma, tractar de contenir la situacio i, si no hi ha altre
remei, sol-licitar ajuda. L'auxili i presencia dels companys o companyes o altres
Persones properes servira en un primer moment per a contenir i/o acabar amb la

situacio .

2. Sol-licitud d'ajuda externa.
En el cas que la situacio de violéncia persistisca, es passara a reclamar ajuda
immediata als Cossos i Forces de Seguretat perqué es personen .

3. Comunicaci6 a I'equip directiu i a la inspecci6 educativa.

Posar-lo en coneixement de la directora del centre d'altre membre de l'equip
directiu.
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La directora notificara immediatament el fet a I'inspector, qui, en funcio de la
gravetat dels fets, es personara en el centre o, almenys, atendra al professional
agredit via telefonica.

4. Serveis medics.

En cas d'agressié a un professional,aquest es dirigira, acompanyat d'algun
membre de I'equip directiu del centre, al corresponent S Servei d'Urgencies, on es
procedira al reconeixement i actuacions pertinents. En qualsevol cas, se sol-licitara

un informe o part de lesions.

8.2.-ACTUACIONS DE LA DIRECCIO DEL CENTRE

1. Recollida d’ informacio.

L'equip directiu recaptara la informacid necessaria relativa al fet realitzant un

informe amb les dades obtingudes:

Professional agredit.

Identificacid de lI'agressor o agressora.

Testimonis.

Tutor o tutora, en el cas que I'agressié haja estat comesa per un alumne o alumna.
Altres professionals que tinguen relacio amb la situaci6 d'agressio.

Altre personal que tinga contacte amb l'agressor/a.

2. Canalitzacio de la denuncia.

Les denuncies seran canalitzades per la direccid del centre a les seccions de
menors de les corresponents fiscalies provincials, , adjunt al present protocol,
incorporant el part d'assistencia meédica si ho haguera, en el cas de I'alumnat menor
d'edat.

3. Informacio a les families de I'alumnat implicat.

Si l'agressor o agressora fora un alumne o alumna del centre, el director o
directora del centre procedira a comunicar els fets a les seues families.
4. Aplicacio de mesures disciplinaries.
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Si l'agressor o agressora és un alumne o alumna del centre, es procedira a
I'adopcio de mesures disciplinaries en funcid de I'establit en el pla de convivéncia
del centre.

5. Comunicacié a la comissio de convivencia.

El director o directora del centre traslladara I'informe realitzat després de la
recollida d'informacio aixi com, si escau, les mesures disciplinaries aplicades, a la
comissio de convivencia de centre, perqué en prengueu coneixement.

6. Comunicacio a la inspecci6 educativa i altres serveis de La Direccio Territorial
El director o directora del centre remetra aixi mateix I'informe al Servei Provincial
d'Inspeccido d'Educacid. Si existira part de lesions i/o incapacitat laboral del
professional es comunicara també aquests fets a I'Assessoria Medica de la
Delegacio Provincial d'Educacio.

7. Registre informatic.

En cas d'agressio a un professional, les dades especifiques de cada incident es
registraran segons l'establit en el Pla PREVI de la Conselleria..

_ 8.3-GUIAD'ORIENTACIO JURIDICA

Accions legals que puguen emprendre's en cada situacio i cas.
1. Jurisdiccio.

De I'execucid de les infraccions poden naixer dos tipus d'accions, el que obliga
a precisar davant quina jurisdiccié poden exercitar-se les mateixes:
Accid Penal: mentre que es troben tipificades en el Codi Penal, com delicte per al
castig del culpable i unicament pot exercitar-se davant la jurisdiccio penal.
Accio Civil: quan un professional patisca algun tipus d'infraccié penal de la qual
es deriven danys i perjudicis, podra exercir-se no només l'accié penal per al castig
del culpable o la culpable, sind també I'accio civil per a reclamar la indemnitzacio
que corresponga, bé dins del propi proces penal, o bé separadament davant la
jurisdiccio civil, tenint en compte en aquest ultim suposit que si el procés penal es
troba ja iniciat, no es podra promoure plet algun fins que aquell no haja conclos
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mitjancant senténcia ferma.

2.1nici del procediment.

Pot iniciar-se mitjancant denuncia o mitjancant querella:

Dendncia: Consisteix a fer una declaracié de coneixement sense que per aixo
s'efectue una qualificacio juridica dels fets, ni es demane la incoacié de procés
penal, ni s'assumisca la condicié de part en aquest, ni es demane la practica de
diligéncies. Resulta molt més agil, ja que no requereix especials requisits formals
per a la seua admissio.

Querella: Acte de l'exercici de l'accio penal mitjancant el qual el querellant
assumeix la qualitat de part acusadora al llarg del procediment.

3. Termini.

La responsabilitat penal s'extingeix per prescripcio del delicte . Concretament,
en el cas de les faltes, el termini de prescripcio establit pel codi Penal és de sis
mesos.

4. Proves.

Finalment, cal recordar que en materia penal regeix el principi de presumpcio
d'innocéncia, pel que el denunciant ha de procurar acudir al judici amb proves
suficients per a poder enervar agquesta presumpcio. En aquest sentit resulta de gran
utilitat:

La declaracio6 de testimonis i els parts d'assisténcia sanitaria, en el cas d'agressions
fisiques. Es recomanable que en tots els suposits que es produisquen agressions
fisiques, el professional siga assistit, de forma immediata, per un facultatiu.

9.-ACTUACIO EN CAS DE VIOLENCIA FORA DEL CENTRE

En el cas de violéncia fora del centre, se seguira els procediments de I'annex IV
de 'ordre 62/2014, de 28 de juliol, de la Conselleria d'Educacid, Cultura i Esport.
En aquest cas, si la persona que pateix l'agressio €s menor i es considera que
existeix desproteccio, es podra utilitzar la fulla de notificacio i el procediment de
I'Ordre 1/2010, de 3 de maig, de la Conselleria d'Educacio i de la Conselleria de
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Benestar Social per a la comunicacid de la situacio a Benestar Social i a Fiscalia de
Menors.

Davant la situacid descrita en el punt anterior, la comunicacié a la familia es
realitzara amb posterioritat a les actuacions que s‘arrepleguen en els apartats 2.b i
2.c de l'annex IV d'aquesta ordre, amb els quals s'informa a les autoritats
competents.

9.1.-Procediment davant actes vandalics, agressions, baralles, consum i trafic
de substancies perjudicials per a la salut, en I'entorn escolar
Procediment:

a) La direccio del centre realitzara la comunicacié de la situacié d'agressio,
baralles i/o vandalisme a les Forces de Seguretat de I'Estat competents.

b) Quan es produisca una situacid de conflicte que estiga relacionada amb
problemes de convivencia o0 atempte contra persones o instal-lacions, en les
proximitats del centre escolar, I'equip directiu, arreplegara les incidéncies en la
fitxa de I'entorn escolar, PREVI

10. ACTUACIONS EN CAS DE DETECCIO DE DISCRIMINACIO
PER IDENTITAT DE GENERE

1.DETECCIO | INFORMACIO . Pot ser detectat pel Centre o la familia

2. COMUNICACIO -

Una vegada comunicat, el director o la directora notificara el cas al registre
PREVI i s'inicia el protocol. Equip directiu .
3. PRIMERES ACTUACIONS

3.1. Estudi: entrevistes, observacio, assessorament, UAI i persones expertes o
altres.
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Correspon al Tutor/a, orientador/a, equip directiu, coordinador/a d’igualtat i
convivencia.
3.2. Valoracio del conjunt de mesures per a orientar la intervencio.

Tutor/a, orientador/a, equip directiu, coordinador/a d’igualtat i convivéncia.

4 INTERVENCIO / PLA D’ACTUACIO

4.1. Acompanyar I’alumne/a en el procés de construccid personal 1 assolir la
plena inclusio social.

4.2..- Mesures organitzatives: documentacio i identificacio, Gs d’instal-lacions i
lavabos.
4.3.Mesures educatives: llenguatge igualitari, coeducacio, tolerancia zero amb
I’LGTBIfobia.

4.4. - Formacio i sensibilitzacio.

4.5.- Altres mesures extraordinaries.

5. SEGUIMENT | TANCAMENT

El seguiment es fara pel tutor/a, orientador/a, equip directiu, professorat,
coordinador/a d’igualtat 1 convivencia (la persona que haja coordinat Ia
intervencio).

6.- Tancament. Es fara, una vegada resolt el cas, per la Direccio del centre.

A la pagina web d' Igualtat, de la Conselleria d'Educacid es troben relacionats els
indicadors de transfobia que els centres educatius poden utilitzar per a la seua
autoavaluacio.

Orientacions en I'aplicacié del protocol d'actuacié en situacions d'assetjament
escolar quan estiga motivat per homofobia, transfobia o una falta de respecte cap a

la diversitat sexual, familiar, 1 d’identitats o expressions de genere (LGTBI fobia).

11. PREVENCIO DE CONDUCTES SUICIDES

1. PRIMERES ACTUACIONS
1. Deteccio
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Qualsevol persona que tinga informacid sobre algt amb conductes autolesives o amb intencid
autolitica informara immediatament algun membre de 1’equip directiu. Si €s I’alumnat qui
detecta el senyal d’alarma, s’ha de posar en contacte rapidament amb el professorat o 1’equip

directiu.
2. Informacio a I’equip directiu

De forma immediata, I’equip directiu iniciara aquest procediment.

3. Analisis i valoracio de la situacio

3.1 Identificacio del risc 1 situacions d’urgencia

Una vegada I’equip directiu tinga constancia 0 sospites de temptatives o
ideacions suicides d’un alumne o alumna, valorara la situacid 1nicial 1
n’identificara possibles riscos. Per analitzar la gravetat i la urgencia del cas, es fara
servir el document 2 Informe de la direccio del centre. Durant tot el procés, I’equip
directiu estara assessorat per I’orientador/a i, si €s necessari 0 no existeix aquest
perfil professional, comptara amb 1’assessorament de la UEO del PREVI. En cas
d’autolesions o temptativa de suicidi, es valorara la situacid i els riscos per a
I’alumne o alumna per 1’equip directiu i s’actuara de la manera segiient: - En cas de
presencia de ferides lleus, s’atendra 1’alumnat al centre educatiu i s’informara la
familia. - En cas de preséncia de ferides greus, s’acompanyara I’alumne/a al centre
de salut més proxim (si no hi ha risc en el trasllat) o es telefonara al 112 (si
s’observa risc en el trasllat) 1 se seguiran les pautes del servei d’emergencia, i
s’informara la familia.
3.2.- Informacié a la familia o representants legals

L’equip directiu avisara la familia. S explicara el procediment que hem seguit en
les actuacions de protecci6 1 atenci6 del seu fill o filla. A partir d’aquest moment,
es mantindra un contacte directe. Si es detectara un nivell de risc alt, el centre
estara obligat a denunciar aquest fet a la instituci6 competent a través
d’emergencies (112) /o les forces de seguretat. En el cas d’alumnat major d'edat,
haurem de comptar amb el seu consentiment per tal d’informar els seus familiars o
persones properes del seu entorn, que ell o ella decidisca. Si I’alumnat major d'edat

no reconeix la situacio de vulnerabilitat, la gravetat d'aquesta, ni té predisposicio a
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un acompanyament, s'informara, segons procedisca, a I'ambit sanitari o

d’emergencies (telefon 112), perqué ens indiquen les actuacions a realitzar.

4. Constitucio de I’equip d’intervencio

La direccio del centre, amb la maxima rapidesa possible, haura de constituir
I’equip d’intervencid (director/a, orientador/a, tutor/a i coordinador/a d’igualtat i
convivéncia, i aquelles altres de referéncia que es determine o que I’alumne o
alumna puga suggerir), I’objectiu del qual sera la valoracio, la implementacio de
mesures, la presa de decisions i el seguiment del cas. Es important incorporar la
familia 0 una persona de I’entorn de ’alumnat adult, perqué treballe amb 1’equip
d’intervencio, 1 aixi coneixer les actuacions que realitzaran fora del centre i en el
periode no lectiu. Totes les persones que realitzen actuacions en aquest procés
mantindran una actitud de respecte i guardaran una confidencialitat absoluta.

Una de les persones integrants d'aquest equip permanent, que determine I’equip
directiu, tindra entre les seues funcions tindre una visi0 de conjunt sobre les
necessitats d'atencié en aquesta tipologia de casos i proposar activitats preventives
dins del Pla d'Accio Tutorial i el Pla d'lgualtat i Convivencia del centre. Una
vegada constituit 1’equip d’intervencid, s’enviara una coOpia del document 2
Informe de la direccid del centre, a la inspeccid d’Educacio, 1 ’original es quedara
a I’expedient de 1’alumnat.

2. COMUNICACIO

La direccié del centre realitzara la comunicacio al Registre PREVI i a la
inspeccid educativa, a través de la plataforma ITACA. Si la inspeccié ho considera
pertinent, sol-licitara la intervencio i el seguiment de 1’equip de convivéncia i
conducta de les unitats especialitzades d’orientacié (UEO)

3. INTERVENCIO
1. Planificacio
Una vegada constituit, ’equip d’intervenci6 dissenyara el seu pla, seguint aquestes

accions:
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« Valoracio inicial de la situacio, identificant els indicadors dels factors de risc, de
proteccio i els senyals d’alarma.

» Analisi de les conseqiiéncies immediates de la situacid i, si se’n disposa, es
revisara la documentacié meédica o social.

« Establiment, de forma col-legiada, de les mesures a prendre: procediment
d’actuaci6 i responsables. En aquest procés s’incloura a la familia o una persona de
I’entorn de 1’alumnat adult.

« Coordinacio de la intervencio de totes les persones implicades en el centre i amb
els serveis externs especialitzats.

« Resolucid de dubtes, tant del professorat com de les families o persones
designades. * Informaci6 a la comissioé d’inclusid, igualtat 1 convivencia, o la que
realitze les seues funcions, respectant I’anonimat de 1’alumne/a.

« En cada reunid es registraran els acords aconseguits.

S’hauran d’establir espais 1 horaris perque es puguen desenvolupar les actuacions
de vigilancia, observacio, acompanyament, tutoritzacié i coordinacio amb altres
agents. L’equip d’intervencid haura d’establir les mesures de vigilancia i1 protecciod

en tot el recinte educatiu

2. Vigilancia i supervisio

S’hauran d’incloure totes les instal-lacions (aules, corredors, pati, menjador, etc.) 1
hauran de tindre en compte tant el professorat com el personal d’administracié i
serveis, 1 tot el temps en que ’alumnat roman al centre. A més, juntament amb la
familia 1, si fora el cas, amb altres professionals, s’establiran les mesures de
vigilancia-supervisio i proteccio:

* Dins del centre i davant d’objectes perillosos.

* Proteccio en desplagaments fora del centre: del centre a casa i de casa al centre.

« Fora del centre en periode no lectiu.

3. Entrevistes
De caracter obligatori, en qualsevol situacio.
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1 Entrevista amb 1’alumne/a
2 Entrevista amb la familia

3.Informaci6 a I’equip docent

4. Coordinacio amb altres institucions

La direccid del centre i I’equip d’intervencid contactaran amb les institucions, les
associacions o els serveis, publics o privats, que ja estiguen atenent 1’alumne/a o
que es considere que s han d’activar (USMIA, serveis socials, fiscalia de menors,
forces 1 cossos de seguretat, emergencies, etc.). L’ objectiu és establir les pautes del

pla d’actuaciod personalitzat amb la intervencié de 1’equip interdisciplinar.

5. Mesures de suport personalitzades

Les principals mesures de suport personalitzat a posar en marxa son:
 S’acordara amb I’alumne/a quina persona de I’equip d’intervencio vol tindre com
a tutor/a de referéncia. Aquesta persona comptara amb [’assessorament de
I’orientador/a. Es podra comptar amb 1’equip de convivéncia i conducta de les
unitats especialitzades d’orientacié (UEO).
» L’orientador/a del centre i el tutor/a de referéncia realitzara el seguiment de
I’alumnat, de forma coordinada, de forma directa o indirecta, segons la situacio i la
vinculacié amb 1’alumne/a.
* Es proposara el desenvolupament 1 I’aplicacid de les mesures per a la inclusio de
I'alumne/a de I'Ordre 20/2019 que siguen necessaries. Aguestes mesures podran ser
d'accés i flexibilitzacid, d'acompanyament i de participacio o aprenentatge.
* Totes les persones que hi intervinguen, s’hauran de reunir de manera sistematica
per a ’intercanvi d’informacié sobre ’estat i la idoneitat de les mesures.
« Les families i els equips multiprofessionals hauran de mantenir també reunions
sistematiques per a conéixer I’evolucié académica i personal del seu fill/a en

I’entorn educatiu.

4. SEGUIMENT
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L’equip d’intervencid, assessorat en el seu cas per 1’equip de convivéncia i
conducta de les unitats especialitzades d’orientacio (UEQO) i/o altres especialistes,
establira el procediment per a dur a terme el seguiment del cas, que haura
d’incloure les mesures de vigilancia-supervisio en tot el recinte educatiu, i fins i tot
fora d’aquest, i I’organitzaci6 de les mesures de suport personal des del centre, tant
per a I’alumne/a com per a la seua familia.

Totes les mesures s’hauran de comunicar a la familia

5. TANCAMENT

L’equip d’intervencid, si fa falta, assessorat pels professionals de les institucions
que han col-laborat, quan considere que el risc de conducta autolesiva, o la
temptativa de suicidi, ha desaparegut, informara la Inspeccio educativa. La direccio
del centre realitzara aquesta comunicacio. L’equip d’intervencido decidira, per
unanimitat, el moment en que¢, de forma progressiva, es deixaran d’aplicar algunes
les mesures adoptades. Els acords s’escriuran al document 3 del protocol CEICE, i
se n’informara al professorat i a la familia. Quan la decisi6 de I’equip d’intervencio
siga deixar d’aplicar totes les mesures, la direcci6 tancara la incidencia a traves del
PREVI- ITACA.

12.- LA COMISSIO DE CONVIVENCIA E IGUALTAT.

1.Competéncies:

Vetllar pel compliment efectiu del Pla de convivéncia.

Proposar metodologies i accions e el Centre encaminades a garantir la igualtat i
respecte entre tots amb un clima positiu i de bones practiques

Coordinar-se amb 1’equip directiu per a dur un seguiment de la convivéncia en el
centre.

Estudiar amb urgencia els problemes que pogueren produir-se al llarg del curs, per
a aplicar els protocols corresponents.
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Estar al dia en guestions relacionades amb la conviveéncia, activitats de formacio i

propostes per a traslladar-les a la nostra realitat.

2. Reunions
Es reunira una vegada per trimestre de forma ordinaria i de forma extraordinaria
quan calga. A més, la coordinadora informara en les Comissions de Coordinacio
pedagogica dels acords de la comissio, propostes per al claustre i situacio de la
convivencia. Elaborara un informe trimestral que deura recollir les incidéncies
produides en el periode, les actuacions portades a cap i els resultats aconseguits i
presentar-ho al Consell Escolar.

3. Els Equips de Mediacio.

Els equips de mediacio entre iguals estan pensats per a resoldre conflictes
senzills. En el pati es poden formar entre alumnes de diferents cursos, com a
patrulla de resolucid de conflictes, baix la supervisi6 del Cap d’Estudis. En les
tutories es formen a proposta del tutor per a conflictes puntuals.

4. Coordinador/a
Segons la normativa d’inici de curs 21-22, el coordinador de convivencia i
igualtat sera nomenat cada curs escolar, amb dues hores dedicades a les funcions de
coordinacid, per a vetlar pel bon funcionament de la comissié i unificar accions en

el centre per a afavorir la convivéncia escolar.

13.- MECANISMES PER AL SEGUIMENT I L’AVALUACIO DEL_PLA.

« El Claustre revisara, trimestralment, les actuacions previstes en la PGA pel que fa
al Pla de Convivencia.
Les mesures que proposa el Pla seran avaluades en cada revissié trimestral i en

acabar el curs, amb el seguiment dels segulents indicadors.

MESURES PER A LA IGUALTAT I CONVIVENCIA

OBJECTIUS | INDICADORS |  META | INSTRUMENT
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Potenciar els patis actius com

N° de activitats realitzades

. . . m
oportunitat de jugar en grup. durant la setmana en la hora | 10 trimestrals. Q,l.lad.e -
) d’incidéncies
del pati.

Fomentar la  participacio i
implicacié activa del professorat | %  del  professorat que L.

: , . . o la memoria
amb propostes de millora a |s’Implica activament en les >50% .
s L . . trimestral
I’avaluacié interna. actuacions plantejades.
Millora de la convivéncia al Nombre de visites d’alumnes a <5% Graella de control
centre I’aula de conviveéncia cap d’estudis
Millora de la convivencia al Nombre d’expedients <2% Graella de control
centre disciplinaris oberts PREVIs cap d’estudis
Millora de la convivéncia escolar,
resoldre els conflictes entre >3

, per grup-

iguals.Crear cultura de dialeg al Nombre d”alumnat que recorre classe Tutories

centre.Potenciar la  mediacio

escolar.

a la mediacié: Boca-orella

Reduir el comportament
problematic dels alumnes ,

millorar la convivencia , 1| Nombre d’intervencions | >5 trimestrals
. - . Graella control
augmentar el rendiment escolar. | finalitzades amb exit
Acompanyament emocional.
Tutories afectives.
Promoure la igualtat

d’oportunitats en el mén cientific
en relaciéo al sexe de 1’alumnat,
amb tallers i projectes
interdisciplinars que aborden
aquesta qtiestio.

Percentatge d'exalumnes, per
sexe, que cursen batxillerat
cientific o CFGM relacionat
amb el camp de la ciencia i la
tecnologia.

50%

El present Pla de Convivencia sera revisat cada curs escolar per a actualitzar tot

allo que poguera sorgir.

Novembre 2023
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