PLA
D'IGUALTAT 1

CONVIVENCIA
REVISAT CURS 2025-2026

Alorova’c en Consell Escolar el 11/02/26

CEIP (oSa Se(fano

?o-"fév-ka




&

A\

L
GENERALITAT CEIP (oSa Se((ano
VA L E N C I A N A C/ Pare Jordi Maria, 12 , 46200 Paiporta (Valéncia)
Codi de centre: 46030001 %961 20 58 30
Conselleria d'Educacid, Cultura, Correu electronic: 46030001 @edu.gva.es
Universitats | Ocupacié
INDEX

1. Introduccid i finalitat del Pla
1.1 Justificacioé del pla
1.2 Principis rectors

2. Marc legal
2.1 Normativa estatal

2.2 Normativa autonomica
2.3 Referencia especifica al Decret 193/2025
3. ldentitat i context del centre

3.1 Caracteristiques generals

3.2 Entorn socioeducatiu

3.3 Cultura de centre i projectes vinculats a la convivéncia
4. Diagnostic de la situacié de convivéncia del centre
4.1 Diagnostic actual de la convivéncia del centre

4.2 Respostes del centre: implicacid del professorat, alumnat i families

4.3 Punts forts i necessitats detectades

4.4 Model d’intervencié davant de conflictes i situacions de violéncia
4.5 Conclusidé del diagnostic
5. Objectius del Pla d’lIgualtat i Convivéncia i linies d’actuacio per a la seua

consecucio
5.1 Objectius generals

5.2 Objectius especifics

5.3 Linies estrategiques d’actuacio

6. Comissid d’inclusio, igualtat i convivéncia

6.1 Composicio
6.2 Funcions

6.3 Comissié de treball interna

7. Mesures i accions orientades a la promocié de la convivencia i la prevencio

de conflictes
7.1 Mesures preventives

7.2 Aplicacié de les actuacions que contribueixen a la millora de la

convivéncia
7.3 Assemblees d’aula i junta de delegats i delegades
7.4 Model Dialogic de Prevencid i Resolucié de Conflictes

8. Faltes lleus i mesures correctores i faltes greus i mesures disciplinaries
8.1 Conductes contraries a les normes de convivencia

8.2 Conductes greument perjudicials per a la convivencia

8.3 Protocols especifics

8.4 Enfocament restauratiu

9. Formacio6 en convivéncia i igualtat

9.1 Deteccid de necessitats




&

A\

GENERALITAT CEIP (oSa Se(Cane
VA LE N C A N A ¢/ Pare Jordi Maria, 12 , 46200 Paiporta (Valéncia)

Codi de centre: 46030001 3951 2058 30
Conselleria d'Educacid, Cultura, Correu electronic: 46030001 @edu.gva.es
Universitats | Ocupacié

9.2 Pla de formacid del professorat

9.3 Accions formatives per a families i alumnat

10. Difusid, seguiment i avaluacié de Pla d’Igualtat i Convivéncia
10.1 Estrategies de difusid
10.2 Indicadors d’avaluacié

10.3 Revisid i actualitzacié

11. Collaboracié amb entitats i institucions de ’entorn
11.1 Coordinacié amb serveis institucionals
11.2 Collaboracié amb ’entorn local

11. 3 Principis de la collaboracié

12. Disposicions finals

12.1 Aprovacio
12.2 Vigéncia
12.3 Caracter vinculant

12.4 Actualitzacié normativa

13. Annexos
Annex |: Assetjament escolar i ciberassetjament

Annex|ll: Informe sobre la situacié d’assetjament o ciberassetjament escolar

Annex lll: Conductes que alteren la convivencia de forma greu i reincident
Annex |V: Guia d’actuacié davant conductes que afecten la conviveéncia
Annex V: Maltractament infantil

Annex VI: Violéncia de génere

Annex VII: Agressions al professorat o al personal d’administracid i serveis

Annex VIlI: Consideracions especifiques davant de qualsevol de les situacions

plantejades en els annexos, si es produeixen fora del centre

Annex IX: Model del comunicacié al ministeri fiscal de conductes greument

perjudicials per a la convivéncia al centre i que poden ser constitutives de delicte
penal




% GENERALITAT CE:P foSa Seffane
\\\ VA L E N C IAN A C/ Pare Jordi Maria, 12 , 46200 Paiporta (Valéncia)

Codi de centre: 46030001 %961 20 58 30

Conselleria d'Educacid, Cultura, Correu electronic: 46030001 @edu.gva.es
Universitats | Ocupacié

1. Introduccid i finalitat

Elpresent Plad’lgualtati Convivencia naix de la conviccié que educarimplica cuidar.
Cuidar les relacions, cuidar les emocions, cuidar els espais i cuidar les persones
que formen part de la nostra comunitat educativa.

Amb el lema “Cuidar-nos és educar. Construim convivéncia i creixem junts”, el
centre assumeix que la convivencia no és Unicament ’'absencia de conflictes, siné
la construccié activa d’un entorn segur, inclusiu i respectuds que permeta a tot
’alumnat desenvolupar-se personalment i acadéemicament.

Aixi doncs, aquest pla té com a finalitat establir el marc organitzatiu i pedagogic que
orienta les actuacions del centre en materia d’igualtat, convivencia i prevencio de
qualsevol forma de violéncia, promovent una cultura basada en el bon tracte, la
corresponsabilitat i la participacio.

1.1 Justificacié del pla

La convivencia constitueix un valor essencial en qualsevol societat democratica i
plural, en la qual el dialeg, el respecte i la resolucié pacifica dels conflictes
esdevenen pilars fonamentals de les relacions humanes.

Educar en la convivéncia és una tasca prioritaria i compartida per tots els agents
socialitzadors, entre els quals lUescola ocupa un paper central. Aquesta
responsabilitat s’inicia des de les primeres etapes educatives i requereix una
actuacioé coordinada amb les families, com a primer entorn educatiu de 'alumnat.
Només des del treball conjunti la participacio activa de tota la comunitat educativa
és possible construir un clima escolar positiu i estable.

El Pla d’lgualtat i Convivencia del CEIP Rosa Serrano es concep com un instrument
que orienta i estructura les actuacions del centre en materia de convivencia,
igualtat i prevencié de conflictes. La seua finalitat és garantir un entorn educatiu
segur, inclusiu i respectuds, basat en la corresponsabilitat, el bon tracte i la cultura
del dialeg.

Aquest Pla s’elabora d’acord amb la normativa vigent en matéria de convivéncia
escolaridretsideures de la comunitat educativa, especialment el Decret 193/2025,
i esvincula directament amb les Normes d’Organitzacioé i Funcionament del centre,
assegurant la coherencia entre el marc normatiu i la practica educativa quotidiana.

Amb aquest document, el centre reafirma el seu compromis amb una escola
democratica, inclusiva i coeducativa.

1.2 Vinculacié amb el PEC i el NOF

El Pla d’lgualtat i Convivencia forma part integrant del Projecte Educatiu de
Centre (PEC) i es desenvolupa en coheréncia amb les Normes d’Organitzacid i
Funcionament (NOF).
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Aquest document:

e Donacoherencia a les actuacions que ja es duen a terme en el centre en
matéria de convivéncia.

o Estableix criteris comuns d’intervencid davant situacions de conflicte.

o Defineix U'organitzacié i funcionament de la Comissié d’Igualtat i
Convivencia.

e Concreta els procediments d’actuacio previstos en el reglament de regim
intern.

El Pla s’integra també en la Programacié General Anual i sera objecte de
seguiment i revisio anual mitjancant la memoria final de curs.

1.3 Principis rectors

Aquest document es fonamenta en els seglients principis:

Igualtat real i efectiva entre dones i homes.
e Respecte ala diversitat cultural, lingUistica, funcional i afectivosexual.

e Prevencié de qualsevol forma de violéncia, incloent l'assetjament i el
ciberassetjament.

e Culturarestaurativa, prioritzant el dialeg, la mediacid i la reparacio del dany.
e Participacioé activa de tota la comunitat educativa.

e Corresponsabilitat entre alumnat, professorat i families.

e Proteccié integral de la infancia, d’acord amb la normativa vigent.

Aquest enfocament permet entendre la convivencia no com un objectiu puntual,
siné com una dimensio transversal del projecte educatiu del centre.

2. Marc legal

El present Pla d’lgualtat i Convivéncia s’elabora en compliment de la normativa
vigent, que estableix el dret de 'alumnat a una educacié en un entorn segur,
respectuds i lliure de qualsevol forma de violencia o discriminacio.

Aquest marc normatiu no s’entén Unicament com una obligacio legal, siné com una
garantia per a la proteccié i el desenvolupament integral de la infancia i
l'adolescencia.

2.1 Normativa estatal
El Pla es fonamenta en les seglients disposicions estatals:

o Llei Organica 2/2006, de 3 de maig, d’Educacié (LOE), modificada per la
Llei Organica 3/2020 (LOMLOE), que estableix la necessitat que els centres
disposen d’un pla de convivencia integrat en el seu projecte educatiu.



https://www.boe.es/eli/es/lo/2020/12/29/3/dof/spa/pdf
https://www.boe.es/eli/es/lo/2020/12/29/3/dof/spa/pdf
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e Llei Organica 3/2007, per a la igualtat efectiva de dones i homes, que
impulsa la coeducacié i Ueliminacid d’estereotips de genere en l'ambit
educatiu.

e Llei Organica 1/2004, de mesures de proteccio integral contra la

violéncia de genere, que reforca el paper de l’escola en la prevencié.

e Llei Organica 8/2021, de proteccio integral a la infancia i ’adolescéncia
davant la violencia (LOPIVI), que consolida el dret dels menors a una
proteccio efectiva i estableix mesures de prevencid, deteccid i intervencio.

e Llei 15/2022, d’igualtat de tracte i no discriminacio, que amplia la

proteccié davant qualsevol tipus de discriminacio.

Aquest conjunt normatiu reforca la idea que educar implica també protegir, prevenir
i acompanyar.

2.2 Normativa autonomica

En 'ambit autonomic, el present Pla s’elabora d’acord amb:
e Decret 193/2025, del Consell, pel qual es regula la convivéncia en el

sistema educatiu valencia, que estableix el marc actual en matéria

d’igualtat, prevencié de la violencia, gestié de conflictes i cultura
restaurativa en els centres educatius.
Aquest decret reforga:
e Lenfocament preventiu i estructural de la convivencia.
e Laincorporacio de practiques restauratives.
e Lacorresponsabilitat de tota la comunitat educativa.
e La proteccid integral de la infancia davant situacions de violéncia,
assetjament o discriminacio.
e Lanecessitat que els centres integren el Pla d’Igualtat i Convivéncia dins del
Projecte Educatiu.
e Instruccions anuals de la Conselleria d’Educacié en materia de convivencia
i coeducacio.
Aixi mateix, el present Pla es desenvolupa en coheréncia amb les Instruccions
d’inici de curs dictades anualment per la Conselleria d’Educacio, en allo referit
a convivéncia, proteccié de la infancia i protocols d’actuacio.
2.3 Referencia especifica al Decret 193/2025

El Decret 193/2025, del Consell, pel qual es regula la convivencia en el sistema
educatiu valencia, constitueix el marc normatiu de referencia del present Pla
d’lgualtat i Convivéncia.

Aquest decret consolida un model de convivéncia basat en:

e Laprevencio estructural dels conflictes.

e Lapromocio d’'una cultura del bon tracte.


https://www.boe.es/boe_valenciano/dias/2007/04/02/pdfs/A00343-00374.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2004/BOE-A-2004-21760-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2004/BOE-A-2004-21760-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2021/BOE-A-2021-9347-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2021/BOE-A-2021-9347-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2022/BOE-A-2022-11589-consolidado.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2025/12/17/pdf/2025_50344_va.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2025/12/17/pdf/2025_50344_va.pdf
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e La incorporaciéo de practiques restauratives en la gestié de situacions
conflictives.

e Lacorresponsabilitat de tota la comunitat educativa.

e La proteccio integral de 'alumnat davant qualsevol forma de violéncia,
assetjament o discriminacio.

Aixi mateix, estableix que els centres educatius han d’integrar la convivencia com
una dimensié transversal del seu Projecte Educatiu, garantint mecanismes de
prevencid, deteccid i intervencid adequats, aixi com espais de participacio i
coordinacio.

En coheréncia amb aquest marc, el CEIP Rosa Serrano assumeix la convivencia
com un eix vertebrador del seu projecte pedagogic, articulant mesures preventives,
educatives i restauratives que donen resposta a les necessitats de la seua
comunitat educativa.

Aixi, el present Pla no es limita al compliment formal de la normativa, siné que
desenvolupa una proposta coherent amb el lema del centre mencionat
anteriorment.

3. Identitat i context del centre

3.1 Caracteristiques generals

El CEIP Rosa Serrano és un centre public d’una linia que imparteix les etapes
d’Educacid Infantil i Educacié Primaria. La seua dimensid reduida facilita un
coneixement proxim i personalitzat de 'alumnat, aixi com una relacio fluida entre el
professorat, les families i 'equip directiu.

Aquesta estructura organitzativa afavoreix un model de convivéncia basat en la
proximitat, lacompanyamenti la intervencio primerenca davant qualsevol situacio
que puga afectar el benestar de 'alumnat.

El centre aposta per una educaci6 inclusiva, participativa i arrelada a U’entorn,
entenent que la convivencia es construeix des de la quotidianitat de les relacions i
des de la coherencia entre el que es diu i el que es fa.

3.2 Entorn socioeducatiu

El centre es troba situat al nucli urba de Paiporta, localitat de la comarca de I’Horta
Sud, molt proxima a la ciutat de Valencia i ben comunicada mitjangant la xarxa de
metro i altres infraestructures de transport. Aquesta bona connexié i la seua
ubicacié estrategica han convertit el municipi en un espai atractiu per a moltes
families, que valoren la seua comoditat, accessibilitat i qualitat de vida.

En els darrers anys, Paiporta ha experimentat un creixement demografic significatiu,
superant els 28.000 habitants, combinant poblacié d’arrel tradicional amb noves
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families provinents d’altres municipis, comunitats autdnomes i paisos.
Parallelament, s’ha produit una lleugera disminucio de la natalitat, fet que incideix
en U'evolucio de la matricula escolar.

Des d’un punt de vista socioeconomic, encara que histdricament el municipi estava
fortament vinculat a lagricultura, actualment la seua economia se centra
principalmenten el sector serveisiel comerg, configurant un entorn actiui dinamic.

Aquesta realitat configura un context social i cultural divers, que genera tant
oportunitats com reptes educatius, especialment en U'ambit de l'acollida, la
inclusid i la convivencia intercultural. El centre entén aquesta diversitat com un
element enriquidor que afavoreix el creixement personali collectiu de la comunitat
educativa.

A més, determinats esdeveniments climatologics recents que han afectat la
comarca han tingut una incidéncia significativa en la comunitat educativa, tant a
nivell material com emocional, reforgant la necessitat de consolidar ’escola com a
espai segur de suport, cohesié i cura.

Aquest entorn socioeducatiu exigeix una planificacié estructurada de la
convivencia que combine prevencio, atencié personalitzada i participacié
comunitaria.

3.3 Cultura de centre i projectes vinculats a la convivencia

El CEIP Rosa Serrano entén la convivencia com un eix transversal del seu Projecte
Educatiu, integrat en la vida quotidiana del centre i en les seues estructures
organitzatives.

En aquest sentit, les Normes d’Organitzacié i Funcionament (NOF) estableixen el
marc regulador de drets, deures i procediments d’actuacio, garantint coheréencia i
equitat en la gestio de les situacions que afecten la convivencia.

Més enlla del marc normatiu, el centre desenvolupa iniciatives de caracter
preventiu i comunitari que reforcen la cultura del bon tracte i la corresponsabilitat:

e Projecte de Patis Actius, que promou espais de joc organitzats, inclusius i
participatius, reduint conflictes i fomentant relacions positives durant el
temps d’esbarjo.

e Organitzacié del Dia de la Pau i la No Violéncia, com a espai de reflexio
collectiva i construccié de valors compartits.

o Programa d’Apadrinament lector, que afavoreix la relacio entre alumnat de
diferents edats, fomentant la responsabilitat, 'empatia i el sentiment de
pertinenca al centre.
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e Activitats d’acompanyament entre iguals, com la participacié conjunta en
celebracions (Carnestoltes, jornades especials, activitats de centre), que
reforcen els vincles i la cohesid interetapes.

Aquestes actuacions evidencien una aposta clara per un model de convivencia
preventiu i restauratiu, en el qual lalumnat no és unicament receptor de normes,
sind protagonista en la construccié del clima escolar.

4. Diagnostic de la situacié de convivencia del centre

El diagnostic constitueix el punt de partida per a Uelaboracié del present Pla
d’lgualtat i Convivencia. La seua finalitat és analitzar de manera objectiva i reflexiva
la situacid actual del centre en matéria de convivéncia, identificant fortaleses i
arees de millora.

Per a la seua elaboracié s’han tingut en compte:

o Registres interns d’incidencies.

e Valoracions de tutories i equips docents.

e Observacions de la Comissio d’lgualtat i Convivencia.

e Percepcions de lalumnati les families.

e Experiéncia acumulada en la gestié quotidiana de conflictes.
4.1 Diagnostic actual de la convivéncia del centre

En els darrers cursos, les incidencies registrades han estat majoritariament de
caracter lleu i relacionades amb:

o Conflictes puntuals entre iguals.

Desacords durant el temps d’esbarjo.

Conductes disruptives a l'aula.

Dificultats en la gestié emocional.

Situacions vinculades a l'us de dispositius digitals fora de ’horari escolar
que repercuteixen en la convivéncia.

No s’han detectat, de manera estructural, situacions greus de violéncia continuada.
Tanmateix, s’han produit casos puntuals que han requerit intervencidé immediata i
activacio de protocols especifics, aixi com seguiment posterior per part de Uequip
docentila Comissio d’lgualtat i Convivencia.

Lanalisi del registre mensual d’incidencies mostra que la major part de situacions
es resolen mitjangcant intervencid tutorial, mediacié directa i dialeg restauratiu,
sense necessitat d’aplicar mesures disciplinaries de caracter greu.
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Pel que fa a la naturalesa dels conflictes, aquests solen derivar de desacords propis
de letapa evolutiva de l'alumnat. En ocasions, es detecta manca d’habilitats
socioemocionals per gestionar de manera assertiva les situacions de desacord.

Entre els factors més freguents destaquen:

o Baixa tolerancia a la frustracio.

o Dificultats per respondre assertivament davant provocacions.

e Manca de control emocional o dificultats per expressar adequadament les
emocions.

e Limitada capacitat per posar-se en el lloc dels altres.

e Incompliment puntual de normes d’aula.

e Desmotivacio o baixa implicacio en determinades tasques escolars.

Aquestes situacions no responen, en general, a conductes de violéncia estructural,
sind a mancances en competencies personals i socials que requereixen una
intervencié educativa planificada i progressivament sistematitzada que permeta
consolidar un treball estructurat en competencia socioemocional.

4.2 Respostes del centre: implicacio del professorat, alumnat i families

Davant les situacions detectades, el centre ha desenvolupat respostes orientades
ala prevencid i a la intervencio primerenca, amb la implicacié activa dels diferents
sectors de la comunitat educativa.

Implicacio del professorat

El professorat exerceix un paper fonamental en la deteccid i abordatge de les
situacions que afecten la convivencia. La dimensié reduida del centre facilita una
coordinacié agil i una comunicacio fluida entre docents.

Entre les actuacions desenvolupades destaquen:
e Intervencio tutorial immediata davant conflictes lleus.
o Aplicacio del dialegila mediacié com a estrategies prioritaries.
e Seguimentindividualitzat de 'alumnat que presenta dificultats recurrents.
e Coordinacio periodica en el marc de la Comissi6 d’lgualtat i Convivencia.
e Registre mensual d’incidéncies amb finalitat preventiva.

Aquesta actuacid sistematica contribueix a evitar U'escalada de conflictes i a
reforcar una cultura de centre basada en el bon tracte.

Implicacié de l'alumnat

Lalumnat participa activament en la construccio del clima escolar mitjancant:

10
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e Elaboracidirevisiéo de normes d’aula.

Participacio en assemblees i espais de dialeg.

Programa d’Apadrinament lector.

Activitats interetapes i d’acompanyament.

Participacio en iniciatives com el Dia de la Pau o projectes solidaris.

Aquestes experiencies fomenten la corresponsabilitat, lempatia i el sentiment de
pertinenca al centre.

Implicacio de les families

Les families son informades de les situacions que afecten els seus fills i filles,
establint-se canals de comunicacié directa quan és necessari.

El centre promou:
e Reunions d’inici de curs amb informacié sobre normes i convivencia.
e Coordinacio especifica en casos que requereixen seguiment.
e Orientacions sobre Us responsable de dispositius i xarxes socials.
o Participaci6 en activitats de centre.

La collaboracié amb les families és considerada un element clau per garantir la
coherencia educativa i reforgar les actuacions preventives.

4.3 Punts forts i necessitats detectades

De l'analisi realitzada es desprenen diversos elements positius que afavoreixen un
clima de convivencia adequat:

e Ladimensid reduida del centre, que facilita el coneixement individualitzat.
e Laproximitaticoordinacié entre el professorat.
e Laintervencio primerenca davant situacions de conflicte.
e Lexisténcia d’un registre mensual d’incidéncies amb finalitat preventiva.
e Elfuncionament actiu de la Comissio d’lgualtat i Convivencia.
e Eldesenvolupament de projectes com Patis Actius i CApadrinament lector.
e La predisposicio del claustre a impulsar i consolidar un treball estructurat
d’educacioé emocional.
e Lacomunicaci6 fluida amb les families.
No obstant aix0, el diagnostic evidencia la necessitat de:

e Sistematitzar les actuacions preventives.

11
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Consolidar el model restauratiu com a practica habitual.
Reforcar el treball estructurat d’educacié emocional.
Establir indicadors clars d’avaluacio6 del clima escolar.
Potenciar la formaci6 especifica del professorat.

Intensificar la coordinacié amb les families en 'ambit digital.

Donar continuitat estable als projectes vinculats a la convivencia.

Agquestes necessitats responen a una voluntat de millora i consolidacié del model

educatiu del centre.

4.4 Model d’intervencid davant conflictes i situacions de violéncia

El centre diferencia entre conflicte i violencia, entenent que la naturalesa de la

situacié determina la resposta educativa.

El conflicte forma part del procés de socialitzacid i constitueix una oportunitat

d’aprenentatge. La violéncia, en canvi, suposa una vulneracié dels drets i rep una

resposta clara de rebuig per garantir que l’escola siga un espai segur.

En coheréncia amb els recursos REICO de la Conselleria, el centre orienta la seua

actuacié cap al model dialogic de prevencid i resolucié de conflictes, basat en la

implicacié de tota la comunitat educativa i en la corresponsabilitat.

Intervencio davant conflictes no violents

Intervencié immediata del docent present.

Espai d’escolta i dialeg entre les parts implicades.
Analisi del conflicte i cerca d’estrategies alternatives.
Reparacio del dany si escau.

Registre de la incidéncia i informacio a les families.

Intervencioé del tutor/a o equip directiu en cas de reiteracio.

Intervencio davant situacions de violéncia

Proteccio immediata de la persona afectada.

Registre en la plataforma corresponent (PREVI).
Comunicaci6 a les families.

Activacio, si escau, de la Comissi6 d’lgualtat i Convivencia.

Aplicacié de les mesures previstes en el NOF i la normativa vigent.

Actuacio segons espais
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En el temps d’esbarjo, el professorat de guardia intervé seguint el mateix
procedimentiinforma al tutor/a.

En el servei de menjador, el personal monitor aplica el protocol establitiinforma a
la personaresponsable.

En activitats complementaries i extraescolars, s’aplica el mateix marc d’actuacio.

= En tots els casos, les incidéencies es registren amb finalitat no només
administrativa, sind també preventiva, permetent U'analisi peridodica de patrons
i la deteccio primerenca de situacions derisc.

4.5 Conclusioé del diagnostic

El CEIP Rosa Serrano presenta un clima de convivencia globalment adequat,
caracteritzat per la proximitat, la intervencié primerenca i la implicacio de tota la
comunitat educativa.

El centre es troba en un procés d’impuls i estructuracié progressiva del treball
sistematic en educacié emocional, que es desplegara de manera planificada
durant els proxims cursos.

El present Pla es configura com una eina de millora continua orientada a estructurar
i sistematitzar les practigues existents, impulsar de manera progressiva un treball
estructurat d’educacié emocional i avangar cap a una convivencia cada vegada
més participativa, inclusiva i coherent amb el projecte educatiu del centre.

5. Objectius del Pla d’lgualtat i Convivenciai linies d’actuacio per a la seua
consecucio

El present Pla d’lgualtat i Convivencia té com a finalitat consolidar un model de
convivencia preventiu, participatiu i restauratiu que garantisca el benestar de tota
la comunitat educativa.

5.1 Objectius generals

Consolidar una cultura de centre basada en el bon tracte, la cura, la igualtat
i la corresponsabilitat.

Garantir un entorn educatiu segur, inclusiu i respectuds, lliure de qualsevol
forma de violéncia o discriminacio.

Impulsar i sistematitzar progressivament les actuacions preventives en
materia de convivéncia i educacié emocional.

Consolidar un model de gestié de conflictes basat en el dialeg i la reparacid
del dany.

Afavorir la participacio activa de alumnat i la implicacid de les families en
la construccio del clima escolar.
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5.2 Objectius especifics

Garantir l'aplicacié coherent dels protocols de deteccid, intervencio i
seguiment previstos en el NOF i en la normativa vigent.

Planificar i incorporar progressivament accions estructurades d’educacio
emocional en les tutories de totes les etapes

Consolidar el projecte de Patis Actius com a mesura preventiva estable en el
temps d’esbarjo.

Donar continuitat a les iniciatives d’ajuda entre iguals (apadrinament lector
i activitats interetapes).

Establir un funcionament sistematic i coordinat de la Comissié d’Igualtat i
Convivéncia.

Reforgar la formacio interna del professorat en practiques restauratives i
gestié emocional.

Promoure la implicacié de les families en la prevencié de conflictes,
especialment en 'ambit digital.

Definirindicadors basics de seguiment del clima escolar mitjancant Uanalisi
periodica del registre d’incidéncies.

5.3 Linies estrategiques d’actuacio

Les linies estrategiques s’estableixen en coheréncia amb el diagnostic i amb la
realitat organitzativa del centre.

v’ Linia 1. Prevencié i educacié emocional
Desenvolupar i consolidar progressivament accions planificades que promoguen
habilitats socials, gestio emocional i cultura del bon tracte.

v’ Linia 2. Consolidacié del model restauratiu
Prioritzar el dialeg, laresponsabilitati la reparacioé del dany en la gestié de conflictes,
integrant progressivament practiques restauratives en la vida quotidiana del centre.

v’ Linia 3. Participaci6 i cohesié comunitaria
Fomentar la implicacid activa de 'alumnat en iniciatives de convivencia i reforcar la
collaboracié amb les families.

v’ Linia 4. Organitzacié, coordinacié i seguiment
Sistematitzar el funcionament de la Comissié d’lgualtat i Convivéncia, consolidar
el registre mensual d’incidéncies i establir mecanismes basics d’avaluacio del
clima escolar.

v Linia 5. Proteccié i deteccié precog
Garantir Uaplicacié dels protocols establerts en el Decret 193/2025 davant
situacions de violéncia, discriminacioé o vulneracié de drets.

En la pagina seguent es presenta una taula resum que recull les linies estratégiques
d’actuacio, les principals actuacions associades, les persones responsables, la
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temporitzacid, aixi com els indicadors de seguiment i les evidéncies documentals
previstes.

Els indicadors definits tenen un caracter basic i orientatiu, ajustat a la dimensid i

realitat organitzativa del centre, i permeten realitzar un seguiment realista,
sistematic i coherent del desenvolupament del Pla.
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Taula resum de linies estratégiques, actuacions i seguiment

Linia estrategica

Actuacions principals

Responsables

Temporitzacio

Indicadors seguiment

Evidéncies

Linia 1. Prevencié i

- Incorporacié progressiva
d’educacié emocional en tutoria.

Tutories
Equip docent

Durant tot el curs

- Percentatge de grups que incorporen continguts d’educacié
emocional en la programaci6 de tutoria.

-Programacions de
tutoria.

educacié - Dinamiques de cohesié ainici de - Nombre d’activitats especifiques realitzades al larg del curs. | -Materials i activitats
emocional curs. - Valoracié qualitativa del professorat sobre U’evolucié en la | realitzades.
- Activitats vinculades al Dia de la gestié de conflictes lleus.
Pau.
Linia 2. - Aplicaci6 sistematica del dialeg Professorat Permanent - Percentatge d’incidéncies resoltes mitjangant intervencié | -Registre mensual.
Consolidacié del en la resolucio de conflictes. Comissio tutorial sense necessitat de mesures disciplinaries greus. -Actes de la Comissid.
- Registre mensual d’incidencies. d’lgualtati - Reducci6 de reiteracié en conflictes registrats.

model restauratiu

- Reparacié del dany quan siga
necessari.

Convivéncia

- Existencia d’actes de la Comissié amb analisi de casos.

Linia 3. - Apadrinament lector. Equip docent Durant tot el curs - Nombre d’activitats interetapes realitzades. -Fotografies i
Participacio i - Activitats interetapes. Coordinacié de - Percentatge d’alumnat participant en projectes com | memories d’activitats.
cohesid - Patis Actius. projectes apadrinament lector. -Comunicacions amb
comunitaria - Informacid i coordinacié amb - Valoraci6 positiva en reunions de tutoria. families.

families.
Linia 4. - Reunions setmanals o quinzenals | Comissié Trimestral / Final de - Nombre de reunions anuals de la Comissio. -Actes signades.
Organitzacid, de la Comissid. d’lgualtati curs - Existencia d’informe anual presentat a Claustre i Consell | -Informe anual.

coordinacid i
seguiment

- Analisi periodica del registre
d’incidencies.
- Elaboracié d’informe anual.

Convivéncia
Equip directiu

Escolar.
- Analisi trimestral del registre d’incidéncies.

Linia 5. Proteccid i
deteccid precog

- Aplicacié de protocols segons
Decret 193/2025.

- Registre en PREVI quan siga
necessari.

- Comunicacié immediata a
families.

Direccio
Tutor/a
Comissid

Segons necessitat

- Temps de resposta davant incidencies greus.

- Correcta activacid i registre en PREVI quan correspon.
- Comunicacio formal a families dins dels terminis establerts.

-Registres PREVI.
-Resolucionsii
notificacions.
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6. Comissio d’inclusio, igualtat i convivencia

La convivencia en el CEIP Rosa Serrano s’articula mitjangcant una estructura
organitzativa que combina la participacio institucional amb el treball operatiu
sistematic.

Amb aquesta finalitat, el centre compta amb:

e LaComissié d’Inclusio, Igualtati Convivéncia del Consell Escolar,coma
organ formal de participacid i supervisio.

e Una Comissio de treball interna de professorat, encarregada del
seguiment ordinari i la intervencio preventiva.

Aquesta doble estructura permet garantir coherencia, continuitat i eficacia en la
gestid de la convivencia.

6.1 Composicio

La Comissié d’Inclusid, Igualtat i Convivencia del Consell Escolar és l’0rgan formal
de participacié i supervisié en materia d’inclusio, igualtat i convivencia, d’acord
amb la normativa vigent i amb el que estableixen les Normes d’Organitzacio i
Funcionament del centre.

Esta integrada per representants dels diferents sectors de la comunitat educativai
inclou:

e Ladireccié del centre.

e Representants del professorat.

e Representants de les families.

e Altres membres designats pel Consell Escolar, si escau.

Aquesta composicié garanteix la participacié democratica, la transparencia i la
corresponsabilitat en la presa de decisions relacionades amb la convivéncia,
assegurant que totes les veus de la comunitat educativa estiguen representades.

6.2 Funcions

La Comissi6 d’Inclusio, Igualtat i Convivencia del Consell Escolar té les seglents
funcions:

e Supervisar el desenvolupamenti l'aplicacio del Pla d’Igualtat i Convivéncia.

e Analitzar la memoria anual de convivencia i valorar el grau de consecuci6
dels objectius establits.

e Proposar millores i noves linies d’actuacié en funcié de les necessitats
detectades.
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e \Vetlar pel compliment de la normativa vigent, especialment del Decret
193/2025.

e Garantir que les actuacions del centre en materia d’inclusié, igualtat i
convivencia siguen coherents amb el Projecte Educatiu.

e Impulsariniciatives que promoguen la cultura del bon tracte, la coeducacio
i la prevencio de qualsevol forma de violéncia.

o Assegurar la participacio de les families en la reflexid i presa de decisions.

e Rebre informacié rellevant sobre situacions greus que hagen requerit
activacio de protocols especifics, sempre respectant la confidencialitat.

Aquesta comissid exerceix una funcié de seguiment estratégic i supervisid
institucional, sense substituir la intervencidé ordinaria del professorat o de 'equip
directiu.

6.3 Comissio de treball interna
Parallelament a la comissio formal del Consell Escolar, el centre compta amb una

Comissio de treball interna de professorat amb caracter operatiu i preventiu.

Aquesta comissio esta formada per membres del professorat, amb participacié de
l’equip directiu i, quan siga necessari, del servei d’orientacié. La seua composicié
és flexible i s’adapta a les necessitats del centre.

La Comissio de treball interna té com a finalitat garantir el seguiment sistematic de
la convivencia, actuar de manera preventiva i coordinar les intervencions
educatives davant situacions que puguen afectar el clima escolar.

Entre les seues funcions destaquen:

e Analitzar periodicament el registre mensual d’incidéncies.

Detectar situacions reiteratives o patrons de conflicte.

o Valorar possibles situacions de risc i activar, si escau, els protocols
corresponents.

e Coordinar-se amb les tutories per establir mesures educatives o de
seguiment individualitzat.

e Proposar actuacions preventives a nivell d’aula o de centre.

e Impulsar practiques restauratives en la resolucié de conflictes.

o Realitzar seguiment de casos que requereixen intervencié especifica.

e Prepararinformes o propostes per a la Comissié del Consell Escolar.

e Valorar limpacte de les actuacions implementades.
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La Comissio de treballinterna es reuneix amb una periodicitat setmanal o quinzenal,
segons les necessitats detectades al centre.
En cada reunio:

e S’analitzen les incidencies registrades.

e Esrevisen les actuacions adoptades.

o Esdetermina si és necessari reforgar la intervencio tutorial.

o Esplanifiguen mesures preventives.

e Escoordinen actuacions amb l'equip docent.

e Esvaloren possibles derivacions o activacié de protocols (PREVI, etc.).
Les reunions queden recollides en acta, garantint la tracabilitat de les decisions
adoptades i la continuitat en el seguiment dels casos. Les actes sdn signades per
les persones assistents i arxivades d’acord amb el procediment establit pel centre,
assegurant-ne la custodia i confidencialitat.
A més, la Comissio de treball interna actua d’acord amb els seglients principis:

e Prioritat del dialegila mediacio.

o Caracter educatiu i restauratiu de les mesures.

e Proporcionalitati adequacié a U'edat i circumstancies.

e Proteccio de la victima en situacions de violéencia.

e Coordinacio amb les families.

o Respecte a la confidencialitat.

Seguint aquesta estructura operativa assegurem que la convivéncia no siga
abordada unicament des d’una perspectiva reactiva, sind preventiva i sistematica,
reforcant el model de centre basat en la proximitat i la intervencié primerenca.

7. Mesures i accions orientades a la promocio de la convivéncia i la prevencioé
de conflictes
El CEIP Rosa Serrano entén la convivencia com un procés educatiu continu que

requereix planificacid, coheréncia i implicacié de tota la comunitat educativa.

Les mesures que es desenvolupen en el centre tenen un caracter fonamentalment
preventiu i restauratiu, i es concreten en actuacions a nivell d’aula, de centre i
d’organitzacio interna.
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7.1 Mesures preventives

Les mesures preventives constitueixen la base del model de convivencia del centre
i es desenvolupen de manera planificada al llarg del curs escolar, amb la voluntat
de consolidar progressivament un enfocament sistematic.

Entre les principals actuacions destaquen:

a) Impuls progressiu de l’educacio emocional en tutories
e Incorporacié progressiva de continguts d’educacié emocional en les
sessions de tutoria.
e Dinamiques de cohesid de grup a inici de curs.
e Introduccio gradual de treball especific sobre gestio de la frustracid, empatia
i resolucio pacifica de conflictes.
b) Elaboracid i revisié de normes d’aula
e Establiment de normes consensuades amb 'alumnat.
o Reflexio sobre drets i deures mitjangant el decaleg adaptat del centre.
e Revisio periodica del compliment de les normes.
c) Organitzacid d’espais inclusius
e Projecte de Patis Actius, amb propostes organitzades que fomenten la
participacio i redueixen conflictes en el temps d’esbarjo.
e Supervisio activa del professorat durant el pati.
d) Programes de cohesid i ajuda entre iguals
e Apadrinament lector.
o Activitats interetapes (Carnestoltes, celebracions, jornades especials).
o Dinamiques cooperatives en les aules.
e) Coordinacié amb les families
e Reunions d’inici de curs amb informacié sobre normes i convivencia.
e Orientacions sobre Us responsable de dispositius digitals.
e Comunicacié immediata davantincidencies.

Aquest conjunt d’actuacions contribueix a generar un clima de centre basat en la
cura, el respecte i la corresponsabilitat, avancant cap a la consolidacié d’un model
preventiu estructurat.
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7.2 Aplicacio6 de les actuacions que contribueixen a la millora de la convivéncia

Quan es detecta una situacid que afecta la convivencia, el centre aplica les
actuacions previstes en el NOF, seguint criteris de proporcionalitat i caracter
educatiu.

Les intervencions es basen en:
e Dialegi mediacio directa.
e Reparacié del dany causat.
e Seguiment tutorial.
e Registre de la incidéncia.
e Comunicacio a les families.
En situacions de major gravetat:
e S’activen els protocols corresponents (incloent PREVI si escau).
e Intervé 'equip directiu.
e Esconvocala Comissio de treballinterna.
o Es trasllada la informacio pertinent a la Comissié del Consell Escolar quan
siga necessari.
Les mesures adoptades tenen sempre caracter educatiu i restauratiu, evitant la
interrupcio del procés d’aprenentatge sempre que siga possible.
7.3 Assemblees d’aula i junta de delegats i delegades

Les assemblees d’aula constitueixen un espai estructurat de participacio i dialegen
que alumnat pot:
o Expressarinquietuds.

e Proposar millores.
e Revisar normes de convivencia.
o Reflexionar sobre situacions conflictives.
Aquest espai reforga la corresponsabilitat i 'aprenentatge democratic.

D’altra banda, el centre promou la figura del delegat o delegada com a representant
del grup classe.
Lajunta de delegats:

e Trasllada propostes iinquietuds.

e Participa en la millora d’aspectes organitzatius.

e Contribueix a reforcar la cultura participativa del centre.
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Aquesta estructura afavoreix la implicacio activa de 'alumnat en la construccio del
clima escolar.

7.4 Model Dialogic de Prevencio i Resolucio de Conflictes
EL CEIP Rosa Serrano orienta la seua actuacio cap al Model Dialogic de Prevencid i
Resolucioé de Conflictes, en coheréncia amb els recursos REICO de la Conselleria.
Aquest model es fonamenta en:

e Laparticipaci6 activa de la comunitat educativa.

e Lasocialitzacio preventiva.
e Laconstruccié compartida de normes.
e Laresponsabilitatindividual i collectiva.
o Lareparacié del dany.
Davant un conflicte, el procediment habitual inclou:
1. Aturar la situacié conflictiva.
Escoltar les parts implicades.
Facilitar el dialeg.
Analitzar el desencadenant.
Cercar alternatives de resolucio.

Promoure la reparaci6 si escau.

N o g kM b

Registrar la incidéncia i fer seguiment.
En cas de situacions de violéncia, el centre adopta una posicio clara de tolerancia

zero, activant els protocols corresponents i prioritzant la proteccié de la victima.

Aquest model permet que el conflicte siga entés com una oportunitat
d’aprenentatge i no Unicament com una infraccié normativa.

8. Faltes lleus i mesures correctores i faltes greus i mesures disciplinaries

ELCEIP Rosa Serrano es declara espai segur i lliure de qualsevol forma de violéncia.
El centre adopta una posicid clara de tolerancia zero davant conductes que
vulneren la dignitat, els drets i el benestar de les persones.

Els procediments d’actuacié i intervencié davant situacions que alteren la
convivencia es regulen en les Normes d’Organitzacio i Funcionament del centre,
d’acord amb el Decret 193/2025 i la resta de normativa vigent.

L'actuacio del centre es fonamenta en els seglients principis:
e Prioritat del dialegi la mediacié.

e Caracter educatiu i restauratiu de les mesures.
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e Proporcionalitati adequacio6 a l'edati circumstancies.

Garantia del dret a 'educacio.

Coordinacio amb les families.
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Proteccié immediata de la victima en situacions de violencia.

Confidencialitati respecte a la dignitat de totes les persones implicades.

El centre diferencia clarament entre conflicte i violéncia, entenent que el conflicte

forma part del procés de socialitzacid i pot esdevenir una oportunitat educativa,

mentre que la violéncia suposa una vulneracié de drets i requereix una resposta

immediata i estructurada.

8.1 Conductes contraries a les normes de convivéncia

Sén aqguelles que dificulten el desenvolupament normal de Uactivitat educativa

sense constituir una vulneracio greu dels drets fonamentals.

Inclouen, entre altres:

e Conductes disruptives.

Procediment d’actuacio

Faltes injustificades d’assistencia o puntualitat.
Danys lleus a materials o instatlacions.
Incompliment reiterat de normes d’aula.

Tracte inadequat entre membres de la comunitat educativa.

L'actuacié davant aquestes conductes segueix una sequéncia estructurada:

Fase 1. Intervencio
immediata

El docent present atura la situacio i estableix un marc de

contencio.

Fase 2. Escolta i
analisi

Es dona espai d’escolta a les parts implicades, promovent

la reflexid i la responsabilitzacio.

Fase 3. Aplicacio de
mesures educatives

Es poden aplicar mesures com:

Amonestacid oral o escrita.
Reparacio del dany.
Tasques educatives.
Compromis de millora.

Fase 4. Registre i
comunicacio

Es registra la incidéncia.
S’informa la familia.

Es realitza seguiment tutorial.

En cas de reiteracio, intervé Uequip directiu i es pot traslladar el cas a la Comissio

de treball interna.
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Les mesures adoptades tenen sempre finalitat educativa i restaurativa.

8.2 Conductes greument perjudicials per a la convivéncia

Sén aquelles que impliquen violéncia fisica, psicologica o discriminatoria, o que

vulneren drets fonamentals.

Inclouen:

e Assetjament o ciberassetjament.

e Agressions fisiques o verbals greus.

e Conductes d’odi o discriminacio.

e Difusié no autoritzada d’imatges.

e Danys greus a instaltlacions.

e Suplantaci¢ d’identitat.

Procediment d’actuacio

Davant aquestes situacions:

institucional

Fase 1. Proteccioé | Es garanteix la seguretat de la persona afectada.
immediata
Fase 2. Activacioé ¢ Intervencié de 'equip directiu.

e Registre en PREVI quan siga necessari.
e Comunicaciéo immediata a les families.

Fase 3. Aplicacio de
mesures educatives i
disciplinaries

D’acord amb el NOF i la normativa vigent.

Fase 4. Seguiment del
cas

e Coordinacié amb la Comissi6 de treball interna.
e Seguiment tutorial.
o Valoracio de mesures preventives addicionals.

Quan els fets puguen constituir delicte, el centre actuara conforme a la legislacié

vigent.

8.3 Protocols especifics

El centre aplicara els protocols establerts per la Conselleria en casos de:

e Assetjament escolar.

e Ciberassetjament.

e Violencia de genere.
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e Conductes discriminatories.
e Situacions de risc per a la integritat fisica o emocional.

La seua aplicacio es realitzara d’acord amb el Decret 193/2025, amb la normativa
vigentiamb les instruccions d’inici de curs corresponents.

Els protocols complets d’actuacié es troben recollits en els annexos del present Pla,
on s’especifiquen els procediments detallats, els responsables, els terminis i els
documents associats a cada tipologia de situacié.

Lactualitzacio d’aquests protocols s’adequara a les modificacions normatives que
puguen produir-se, garantint la vigencia i coherencia del Pla.

8.4 Enfocament restauratiu

D’acord amb el model adoptat pel centre, i d’acord amb el Decret 193/2025
qualsevol intervencid tindra un enfocament restauratiu sempre que la naturalesa
dels fets ho permeta.

Aixo implica:
e Fomentar el reconeixement del dany causat.
e Promoure la responsabilitzacié.
e Afavorir la reparacio.
o Restablir les relacions interpersonals.

Nomeés en casos de major gravetat es prioritzaran mesures restrictives, garantinten
tot moment la continuitat del procés educatiu.

La convivencia no s’entén Unicament com el compliment de normes, sind com un
aprenentatge compartit basat en el respecte, la curai la corresponsabilitat.
9. Formacio en convivenciai igualtat

ELCEIP Rosa Serrano considera la formacié com un element essencial per impulsar
i avangar cap a la consolidacié d’un model de convivencia preventiu, inclusiu i
restauratiu.

La formacié no es concep com una actuacié puntual, siné com un procés continu
orientat a la millora de la practica educativa i a la construccié d’una cultura de
centre basada en el bon tracte i la corresponsabilitat.

9.1. Detecci6 de necessitats

La deteccié de necessitats formatives es realitza a partir de:

o Lanalisi del registre mensual d’incidencies.

e Lesaportacions de la Comissio de treball interna.

25



GENERALITAT CEIP (0Sa Sefrane
VA L E N C I A N A C/ Pare Jordi Maria, 12, 46200 Paiporta (Valéncia)

Conselleria d'Educacio, Cultura,

Universitats i Ocupacié

Codi de centre: 46030001 961 20 58 30
Correu electronic: 46030001 @edu.gva.es

Les valoracions de tutories i equips docents.
Les conclusions de la memoria anual de convivéncia.
Les demandes especifiques del professorat.

Les necessitats detectades en relacié amb la convivencia digital.

En coheréncia amb el diagnostic del centre, les arees prioritaries de formacié son:

Educacio emocional i gestié de la frustracio.

Practiques restauratives.

Prevencié de 'assetjament i del ciberassetjament.
Coeducacidiigualtat.

Estrategies d’intervencié davant conductes disruptives.

Us responsable de dispositius digitals.

Aquest procés de deteccié permet adaptar el pla formatiu a la realitat del centre i
garantir la seua eficacia.

9.2. Pla de formacio del professorat

El Pla de formacié del professorat en matéria d’inclusid, igualtat i convivencia es

configura com una eina estratégica per impulsar la implantacié progressiva i la

consolidacié del model preventiu i restauratiu del centre.

La planificacié formativa es fonamenta en les necessitats detectades en el

diagnostic i s’alinea amb les linies estrategiques del present Pla.

Aixi doncs, s’impulsaran accions formatives orientades segons les linies prioritaries

de formacio establides en ’Ordre 65/2012, de la Conselleria d’Educacid, aixi com
en la resolucié vigent per la qual s’estableix el Pla anual de formacié permanent del
professorat.

En coherencia amb la realitat del centre, s’estableixen com a linies prioritaries les
seguents:

1.

2.

Educacié emocional i competéncia socioemocional
o Estrategies per a treballar la gestio de la frustracio.
o Desenvolupament de 'empatia i habilitats socials.
o Prevencio de conflictes des de l’aula.
Practiques restauratives i model dialogic
o Aplicacié del dialeg com a eina de resolucio de conflictes.
o Reparacio del danyiresponsabilitzacio.

o Construccié compartida de normes.
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3. Prevencioé de ’'assetjament i convivencia digital

o Deteccid precog de situacions de risc.

o Protocols d’actuacioé davant ciberassetjament.

o Usresponsable de dispositius i xarxes socials.
4. Coeducaciéiigualtat

o Prevencio de laviolencia de genere.

o Deteccio de conductes discriminatories.

o Promocié delrespecte a la diversitat.

La formacioé podra desenvolupar-se mitjancant la participacié en cursos organitzats
pel CEFIRE, jornades formatives, accions internes de centre i espais de coordinacio
pedagogica.

La Comissio d’Inclusid, Igualtat i Convivencia, en coordinacié amb U'equip directiu i
la coordinacié de formacié del centre, vetlara per la coheréncia entre el pla formatiu
i les necessitats detectades.

El seguiment de la formacio6 es realitzara mitjancant Uanalisi de la participacié del
professorat, la valoracié del seu impacte en la practica educativa i la seua inclusié
en la memoria anual de convivéncia.

9.3. Accions formatives per a families i alumnat

La convivencia és una responsabilitat compartida entre escola i familia. Per aquest
motiu, el centre promoura accions de sensibilitzacié i formacié dirigides tant a
alumnat com a les families, alineades amb les linies prioritaries de formacio del
professorat.

Aquestes actuacions tindran un caracter preventiu i estaran orientades a reforgar la
coherencia educativa entre el centre i ’entorn familiar.

Accions dirigides a 'alumnat

En coherencia amb les linies de formacio establides, es desenvoluparan:

a) Educacié emocional i competéncia social
e Introduccid progressiva de sessions de tutoria orientades a la gestio
emocional.
e Dinamiques de cohesio i resolucié pacifica de conflictes.
o Reflexio sobre empatia, respecte i corresponsabilitat.

b) Model dialogic i cultura restaurativa
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e Incorporacio progressiva del dialeg com a eina estructurada de resolucié de
conflictes.
e Espais d’assemblea per a U'expressid i la reflexid collectiva.
e Reparacio del dany com a part del procés educatiu.
c) Convivéncia digital
e Orientacions sobre Us responsable de dispositius.
e Reflexid sobre riscos del ciberassetjament.
e Sensibilitzacié sobre privacitat i respecte en entorns virtuals.
d) Igualtat i coeducacio
e Activitats vinculades al Dia de la Pau.
e Accions de sensibilitzacié en mateéria d’igualtat.
e Rebuig explicit de qualsevol forma de discriminacio.

Accions dirigides a les families

El centre promoura actuacions orientades a reforgar la coheréncia entre escola i
familia, mitjangant:
e Informacié especifica en reunions d’inici de curs sobre normes, drets i
deures.
e Orientacions sobre convivencia digital i Us de dispositius.
e Comunicaci6 directa davant situacions que afecten la convivéncia.
o Difusié de recursos institucionals en materia de prevencié de la violéncia.

Quan es considere necessari, es facilitara informacié sobre recursos externs de
suport o programes institucionals.

Coordinacid i coheréncia educativa

Totes aquestes actuacions es desenvoluparan en coordinacié amb la Comissio
d’Inclusio, lgualtat i Convivencia, garantint la coherencia amb el Pla i amb el
Projecte Educatiu del Centre.

La implicacié activa de les families es considera un element essencial per
consolidar un model de convivencia estable, preventiu i alineat amb els valors del
centre.

10. Difusio, seguiment i avaluacio del Pla

El Pla d’Igualtat i Convivéncia és un document viu que requereix difusié, seguiment
i revisio periodica per garantir la seua eficacia i adequacio a la realitat del centre.
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La seua aplicacio es basa en el principi de millora continua, en coheréncia amb el
Projecte Educatiu i amb la normativa vigent.

10.1. Estrategies de difusio
Per garantir el coneixement i la implicacié de tota la comunitat educativa, el Pla es
difondra mitjangant:

e Presentacié i aprovacio en Claustre i Consell Escolar.

e Publicacio en la pagina web del centre.

o Difusio6 a través dels canals oficials de comunicacié amb les families.

¢ Informacio especifica en reunions d’inici de curs.

o Treball adaptat del contingut del Pla en les tutories.

e Recordatori de normes i procediments en moments clau del curs.

La difusid no es limita a la publicacié del document, sind que implica la
incorporacié dels seus principis en la practica quotidiana del centre.

10.2. Indicadors d’avaluacié

L'avaluacio del Pla es realitzara mitjancant indicadors objectius i qualitatius que
permeten valorar el seu impacte real.

Entre els principals indicadors es contemplen:

e Analisi del registre mensual d’incidéncies.

e Evolucié del nombre i tipologia de conflictes.

o Percentatge de situacions resoltes mitjangant mesures restauratives.

o Participacio en activitats preventives (Patis Actius, apadrinament, etc.).

e Valoracio del clima escolar per part del professorat.

o Participacio del professorat en accions formatives.

e Graud’implicacié de les families en les actuacions proposades.
Lanalisi d’aquests indicadors permetra detectar necessitats emergentsi ajustar les
linies d’actuacio.
10.3. Revisié i actualitzacio

El Pla sera revisat anualment, tenint en compte:

e Lesnecessitats detectades en el diagnostic.
e Les modificacions normatives.

e Les propostes de millora de la comunitat educativa.
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Qualsevol actualitzacié sera aprovada pels organs corresponents i difosa pels
canals oficials.

D’aquesta manera, el Pla es manté com una eina flexible, coherent i adaptada a la
realitat canviant del centre.
11. Collaboracié amb entitats i institucions de entorn

El CEIP Rosa Serrano entén que la convivencia i la igualtat no es construeixen
exclusivament dins del centre educatiu, siné que formen part d’'un ecosistema
comunitari més ampli.

Per aquest motiu, el centre promou la collaboracié amb entitats i institucions de
U'entorn que contribuisquen a reforgar les actuacions en mateéria d’inclusid, igualtat
i convivencia.

11.1. Coordinacié amb serveis institucionals

El centre manté coordinacié amb:

Serveis socials municipals.

e Unitats especialitzades d’orientacié (UEO).

e Forcesicossos de seguretat quan la situacié ho requereix.

e Recursos institucionals vinculats a la prevencio de la violéencia i la proteccio
del menor.

e Programesiiniciatives de la Conselleria d’Educacié.

Aquesta coordinacid permet actuar de manera coherent i garantir la proteccio de
'alumnat davant situacions de risc.

11.2. Collaboracié amb l’entorn local

El centre podra collaborar amb:
e Associacions locals.
o Entitats culturals o esportives.
e Recursos municipals vinculats a la igualtat i la convivéncia.
e Programes especifics de sensibilitzacié i prevencio.

Aquestes collaboracions es desenvoluparan sempre en coherencia amb el Projecte
Educatiu del Centre i amb els principis establerts en el present Pla.

11.3. Principis de la collaboracié

La collaboracido amb entitats externes es regira pels seglents criteris:

e Interés superior de 'alumnat.
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e Coheréncia amb el model preventiu i restauratiu del centre.
e Coordinacié amb Uequip directiu.
e Respecte ala confidencialitat.
12. Disposicions finals

El present Pla d’lgualtat i Convivencia constitueix una eina viva i dinamica al servei
del benestar de tota la comunitat educativa del CEIP Rosa Serrano. No es tracta
Unicament d’un marc normatiu o d’un conjunt de protocols d’actuacio, sin6é d’un
compromis collectiu amb una manera d’educar basada en el respecte, la
corresponsabilitat i el bon tracte.

La convivencia no s’improvisa ni es limita a la gestié de conflictes: es construeix
cada dia, en les relacions quotidianes, en les paraules, en les decisions i en els
gestos. Des d’aquesta perspectiva, el centre reafirma la seua voluntat de continuar
avangant cap a un model preventiu, inclusiu i restauratiu, en coheréncia amb el seu
Projecte Educatiu.

Perque, tal com defineix la nostra identitat de centre, cuidar-nos és educar:
construim convivéncia i creixem junts.

12.1. Aprovacio

El present Pla d’lgualtat i Convivencia ha sigut elaborat per la Comissié d’Inclusio,
Igualtat i Convivencia i aprovat pels organs corresponents del centre.

12.2. Vigencia

El Pla tindra vigéncia indefinida, sense perjudici de la seua revisié anual en el marc
de la memoria final de curs o de les modificacions que puguen derivar-se de canvis
normatius.

12.3. Caracter vinculant

El present Pla és d’obligat compliment per a tots els membres de la comunitat
educativa i complementa el que disposen les Normes d’Organitzacid i
Funcionament del centre.

12.4. Actualitzacié normativa

Qualsevol modificacié normativa que afecte la regulacié de la convivéncia escolar
comportara 'adequacioé del present Pla, garantint la seua coheréncia amb el marc
legal vigent.
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13. Annexos

Annex |: Assetjament escolar i ciberassetjament

1. Assetjament escolar

L'assetjament escolar suposa una vulneracio dels drets dels xiquets, xiquetes i
adolescents i constitueix una forma de violencia i discriminacié entre iguals.

Es manifesta mitjangant conductes abusives o de maltractament psicologic, verbal,
fisic o material exercides per un alumne o grup d’alumnes contra un altre alumne o
alumna, en 'ambit escolar o en qualsevol entorn de convivencia vinculat al centre
(activitats complementaries, extraescolars, esportives, etc.).

Aquestes conductes poden derivar de factors personals (caracteristiques fisiques,
capacitat, salut, orientacid o identitat sexual, estatus dins del grup...) o cotlectius
(origen étnic, religid, grup social), o bé produir-se sense que existisquen factors
evidents.

Lalumnat victima pot experimentar malestar psicologic i emocional que es
manifesta en:

e Aillament o retraiment social.

e Incrementde l'agressivitat.

o Baixada del rendiment academic.

e Deteriorament de les relacions personals.

e Alteracions del son o alimentacio.

e Ansietat, depressio o ideacions autolesives.
L'assetjament pot adoptar diverses manifestacions:

e Exclusio o marginacio social.

e Agressid verbal.

e Vexacionsihumiliacions.

o Agressio fisica directa o indirecta.

e Amenaces o xantatge.

e Intimidacio reiterada.

Calconsiderartambé 'anomenat assetjament sentit, situacié en que no existeixen
conductes explicites clarament identificables perd si un malestar emocional
persistent. En aquests casos, el centre intervindra igualment, valorant la situacié i
adoptant les mesures oportunes.

El centre entén que tant la victima com la persona agressora requereixen
intervencidé educativa. Les persones agressores han de ser acompanyades des
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d’una perspectiva responsabilitzadora i restaurativa que permeta la reparacié del
dany i laprenentatge personal.

2. Caracteristiques de 'assetjament escolar

Per a determinar que ens trobem davant una situacio d’assetjament escolar, han de
concorrer, almenys, els seglients elements essencials:

a) Intencionalitat

Existeix una voluntat de fer mal que genera en la victima la percepcié d’amenaca o
expectativa de nous atacs.

b) Reiteracio en el temps

No es tracta d’un fet aillat, sind d’una conducta repetida.

c) Desequilibri de poder

Es produeix una desigualtat fisica, psicologica o social que genera un patré de
domini-submissio.

A més, poden presentar-se altres caracteristiques:

e Indefensid de la victima.

e Component grupal.

o Existéncia d’observadors passius.

e Produccié en espais amb poca supervisio adulta.

o Dificultat de la victima per eixir de la situacié pels seus propis mitjans.

Totes aquelles situacions de violencia que no complisquen simultaniament els
requisits d’intencionalitat, reiteracié i desequilibri de poder seran abordades
mitjancant les mesures educatives previstes en el Pla d’lgualtat i Convivencia i en
el NOF.

3. El ciberassetjament

El ciberassetjament és una forma d’assetjament exercida mitjangant mitjans
digitals, com ara dispositius mobils, xarxes socials, missatgeria instantania, jocs en
linia o qualsevol altre entorn virtual.

Aquest tipus d’assetjament presenta especial gravetat per:

e Laseua possible extensio viral.
e Lapermanenciadel contingut en el temps.
e Laconnexié continua (24 hores al dia).

e Elfortimpacte emocional en la victima.
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Pot manifestar-se mitjangant:

e Insults o humiliacions en linia.

o Difusié d’imatges o videos sense consentiment.
e Creacio de rumors.

e Suplantacio d’identitat.

e Pressi6 social per aillar la victima.

¢ Denuncies falses per bloquejar comptes.

4. Caracteristiqgues del ciberassetjament

Per a considerar que existeix ciberassetjament, han de concérrer:
a) Us de mitjans digitals

b) Repeticié del dany en el temps

c) Intencionalitat de perjudicar

Altres caracteristiques rellevants poden ser:

Sensacio d’impunitat de Uagressor.
e Invisibilitat o anonimat.

e Accés continu a la victima.

e Potencialviralitat.

e Granimpacte emocional.

En cas de detectar-se una possible situacié d’assetjament o ciberassetjament, el
centre actuara d’acord amb el protocol establit en el present annex, amb
independéncia de les mesures previstes en el NOF.

5. Fase protocollaria

X Actuacio davant assetjament escolar i ciberassetiament

Davant la sospita o confirmacié d’una situacié d’assetjament escolar o
ciberassetjament, el CEIP Rosa Serrano actuara de manera immediata, coordinada
i proporcional, garantint en tot moment:

e Laproteccio de la possible victima.

o Elrespecte ala confidencialitat.

o Eldretalapresumpcié d’innocencia.

e Elcaracter educatiu i restauratiu de les mesures.

e Laplicacié del Decret 193/2025 i de la normativa vigent.
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El protocol s’estructura en fases successives que permeten una intervencié
sistematicaitragable.

1. Deteccié i comunicacié a 'equip directiu

Qualsevol membre de la comunitat educativa que tinga coneixement o sospites
d’'una possible situacié d’assetjament o ciberassetjament ho comunicara
immediatament al professorat o directament a Uequip directiu.

La persona que reba la informacié haura d’informar sense demora a la direcci6 del
centre.

Aspectes a tenir en compte:

e Esrespectara estrictament la confidencialitat i la discrecid.
e Es mostrara proximitat, escolta activa i validacié emocional.
e No es questionara ni es jutjara la informacié aportada.

e Estransmetra tranquillitat i sensacié de proteccid.

Quan siga la familia qui informe, es practicara una escolta activa, sense judicis
previs, manifestant compromis ferm en la gestio de la situacio.

La direcci6 podra sollicitar assessorament a la Unitat Especialitzada d’Orientacio
abans d’iniciar formalment el protocol.

2. Primeres actuacions (abans de 24 hores)

Correspon a la direccioé, amb el suport de U'equip directiu:

e Garantir la proteccié immediata de la possible victima.
e Organitzar mesures de vigilancia i supervisi6 d’espais.
e Constituir lequip d’intervencié en un termini maxim de 24 hores.

L’equip d’intervencié estara format, almenys, per:

e Una persona de U'equip directiu.
e Eltutor o tutorade 'alumnat implicat o persona de referencia.
e Lorientador o orientadora.

Podra incorporar-se la coordinacié d’igualtat i convivencia o altres persones que
faciliten la resolucio.

Aixi mateix:
e Esdesignaran funcions iresponsabilitats.

o Es registrara el cas en PREVI-ITACA en estat previ mentre es completa la
informacio.
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3. Tasques de l’equip d’intervencié

3.1 Recollida d’informacio
Es realitzaran entrevistes individualitzades:

e Comengant sempre per la possible victima.
e Evitant contacte entre alumnat implicat durant el procés.
e Incloent testimonis i observadors.

Es convocaran les families immediatament després de les entrevistes amb
Calumnat.

En casos de ciberassetjament:

e Escustodiaran les evidéencies digitals.
e Escomunicaraimmediatament a les families.

3.2 Valoracio de la situacio

Si es constata compatibilitat amb les caracteristiques definitories d’assetjament o
ciberassetjament:

e Esdesenvolupara el pla d’intervencié.
e S’emplenara linforme corresponent (AnnexIl).
e S’iniciara el procediment ordinari previst en el Decret 193/2025.

La persona instructora designada no formara part de ’equip d’intervencié.

Si no es confirma assetjament pero si altres conductes contraries a la convivéncia,
s’activara el protocol general del centre.

3.3 Comunicacio a les families
Es comunicara:

e Resultat de la valoracio.
e Actuacions realitzades.
e Plad’intervencio dissenyat.
e Inici del procediment ordinari si escau.
En possibles casos d’assetjament per LGTBIfobia:
e Es prioritzara el benestar de la victima.
e Es preguntara sivol gque es comunique a la familia.
e Esvalorara el risc de rebuig familiar.

En alumnat amb discapacitat o diversitat funcional:
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e Esgarantira comprensio adequada del procés.
e Esfacilitaran adaptacions necessaries.

4. Notificacions

Correspon a la direcci6:

1. Registrar el cas en PREVI-ITACA.

2. Informarla Comissio d’Inclusio, Igualtati Convivencia (amb confidencialitat).
3. Informar la Inspeccié d’Educacio si la situacio ho requereix.

4. Comunicar al Ministeri Fiscal si els fets poden constituir delicte.

5. Pla d’intervencio

El pla d’intervencio:

e Incloura mesures de proteccio.

o Establira actuacions educatives i restauratives.

e Definiraresponsables i calendaritzacio.

o Estaradisponible per a lalnspeccié d’Educacié.
6. Seguiment

e Seguiment setmanal durant el primer mes.

e Posteriorment quinzenal o mensual segons evolucio.

e Especial atencid al benestar emocional de la victima.

e Aplicaci6 de mesures reparadores.

e Encasdecanvid’etapa o centre, traspas d’informacié amb confidencialitat.
7.Tancament
La direccio:

o Realitzara el tancament administratiu en PREVI.

e Signara linforme final.

e Lenviara aInspeccié abans de 5 dies lectius des del tancament.

e Garantira que totes les incidencies queden tancades a final de curs.

Si cal continuitat en el curs seguent:

e Esreobriraincidéncia al setembre indicant continuitat.

Fase Actuacions Responsables Registre

1. Deteccio i

comunicacio

Comunicacié immediata a direccié
davant sospita.

Professorat / Families /
Alumnat / Direccid

Registre intern
inicial
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Recollida inicial d’informacié amb

confidencialitat.

2. Mesures
immediates de
proteccio

Garantir seguretat i acompanyament
de la possible victima.

Evitar confrontacié directa.

Adoptar mesures cautelars si escau.

Direccié / Tutor/a

Anotacié en
registre

3. Investigacid i analisi

Entrevistes individualitzades.
Recollida de testimonis.
Valoracioé de proves digitals si escau.

Direccié / Comissio de
treball interna

Registre formali,
si escau, PREVI

4. Valoracié i resolucio

Determinaci6 de Si existeix
assetjament.

Aplicacié de mesures educatives o
disciplinaries segons NOF i Decret

193/2025.

Direccié / Comissio

Acta de resolucié

5. Comunicaci6 a

Informacié formal a les families

Direccid / Tutor/a

Comunicacié

families implicades. escrita
Seguiment tutorial.
. Valoracio periodica. L Informe de
6. Seguiment . L . | Tutor/a/ Comissié )
Aplicacié de mesures restauratives si seguiment

ésviable.

7. Coordinacio externa
(siescau)

Comunicaci6 a serveis competents en
casos greus o constitutius de delicte.

Direccié

Registre oficial
corresponent

Consideracions especifiques

e En casos de ciberassetjament, es sollicitara la conservacido de proves

digitals.

e Quan la situacié complisca els requisits normatius, es realitzara el registre

en la plataforma PREVI.

e Laintervencio prioritzara sempre la proteccio de la victima.

e Les mesures adoptades tindran caracter educatiu i restauratiu sempre que

no comprometen la seguretat.

o Esgarantira la continuitat del procés educatiu.
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INFORME SOBRE SITUACIO D’ASSETJAMENT O CIBERASSETJAMENT ESCOLAR

1. Dades d’identificacio

Centre

Localitat

Origen de la comunicacio: (familia, alumnat, persona responsable de la tutoria...)

Data de constitucié de Uequip d’intervencio

Dades de Uequip d’intervencio

Components

Tasca

Dades victima

Nom Grup Edat |
Dades de les persones implicades en el presumpte assetjament i/o ciberassetjament

Nom Grup Edat
Nom Grup Edat
Nom Grup Edat
Nom Grup Edat
Nom Grup Edat
Nom Grup Edat

2. Descripcio de la situacio ocorreguda (quan i com va comencar, coneixement de la
situacio per part de la comunitat educativa, respostes oferides...)
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3. Descripcio dels tipus d’agressions i freqiiéncia
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Localitzacio

Frequeéncia i durada

Fora del centre

Tipus Dins del Entrades / 5
centre Eixides del | Peralumnat erpersones
e alienes al
(especificar?*) centre del centre
centre

Puntual/

Reiterada Durada

1. Exclusio o
marginacio social
1.1. Actiu: no deixa
participar.

1.2. Per omissio:
ignora a laltre/a.
1.3. Vigila laltre/a
per a delatar els
comportaments que
té.

1.4. Altres.

2. Agressions
verbals

2.1. Insults.

2.2. Posa malnoms.
2.3. Parla malament
de la persona
receptora.

2.4. Altres.

3. Vexacions i
humiliacions

4. Agressio fisica
indirecta

4.1 Amaga objectes
4.2 Trenca objectes
4.3 Furta

4.4 Altres

5. Agressio fisica
directa

5.1 Pega

5.2 Pega simulant un
joc ounabroma

5.3 Espenta

5.4 Altres

6. Intimidacio

7. Amenaca

8. Xantatge

(*) A classe, al pati, als corredors, als banys, al gimnas...
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Meétode

Descripcio6 de la situacio

Frequéncia i durada

Puntual/ Reiterada Durada

1. Atacs directes

1.1. Insults o amenaces
enviats a les victimes a
través de xarxes

socials, missatgeria
instantania o correu
electronic (rumors,
missatges feridors, fotos o
videos personals...).

1.2. Robatori de
contrasenyes.

1.3. Tancament de perfils.
1.4. Difusié no consentida
d’imatges de la victima

2. Publicacions / atacs
publics

2.1. Rumors (filtracié
d’informacid).

2.2. Missatges o imatges
ofensives o denigrants
(incitacié a la violéncia, al
racisme...).

2.3. Exclusio de grups en
linia (expulsié de grups amb
caracter academic o
denegacio a la seua entrada)

3. Mitjancant tercers
3.1. Suplantacid de la
identitat.

3.2. Creacio de perfils
falsos.

Condicions que presumptament han motivat la situacié que es consideren agreujants

Orientaci6 sexual

Identitat de genere

Expressio de genere

Geénere

Diversitat familiar

Diversitat religiosa

Diversitat funcional o condicié de discapacitat

Lloc de procedéncia o etnicitat (xenofobia/racisme)

Situacio socioecondmica (desavantatge sociocultural)

Condicions derivades de la salut (incloent-hi la salut mental)

Altres

Observacions
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4. Conseqliencies dels fets descrits (fisiques, psicologiques i/o educatives en les
persones implicades, families, companys/es, i docents).

5. Reunions i entrevistes realitzades

Data Assistents Acords aconseguits

6. Valoracio i consideracid general (especifiqueu si els fets es consideren una situacié

d’assetjament, de ciberassetjament, ambdues o una altra situacio de violéncia, i indiqueu
quina concretament)

= Existeix una situacié compatible amb les caracteristiques definitories de l'assetjament escolar i/o
ciberassetjament.

No queda prou acreditada Uexisténcia d’una situacié compatible amb les caracteristiques definitories de
l’assetjament escolar i/o ciberassetjament. Es tracta d’altres situacions conflictives que alteren la
convivencia del centre, i en les quals d’igual manera haurem de dissenyar un pla d’actuacié seguint el
protocol.

Observacions
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7. Pla d’intervencio

Mesures de proteccio

Augment de la supervisid i la vigilancia

De la victima

De la presumpta persona autora / persones autores
De les persones espectadores

Altres implicats

Acompanyament

De la victima

De la presumpta persona autora / persones autores
De les persones espectadores

Altres implicats

Actuacions (mesures d’abordatge educatiu de les conductes que alteren la convivéncia i de les que
perjudiquen greument la convivencia del centre, d’acord amb el Decret 193/2025)
Amb la presumpta victima

Entrevistes

Tutoria afectiva

Cercle d’amics

Proteccio

Metode de la no inculpacié

Metode de la responsabilitat compartida

Practiques restauratives

Altres (descriure-les):

Amb la persona o persones presumptament autores (en el marc del procediment ordinari)
Allunyament de la presumpta victima

Mesures de vigilancia

Entrevistes

Tutoria afectiva

Establiment de compromisos

Reparacié

Metode de la no inculpacié

Metode de la responsabilitat compartida

Practiques restauratives

Altres (incloent les mesures d’abordatge educatiu davant conductes greument perjudicials
per a la convivencia descrites en Uarticle 19 del Decret 193/2025):

Amb els espectadors

Entrevistes

Acci6 tutorial: empatia, injusticia social, responsabilitat afectiva i emocional...
Establiment de compromisos individuals per a ajudar la persona que esta patint
Metode de la no inculpacié

Practiques restauratives
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En el centre

Creaci6 d’un espai segur on poden anar a comunicar el seu malestar, preocupacio.
Observadors/ores de convivencia i ciberajudants

Bustia fisica i bustia digital per a la comunicacio de violencia o d’injusticia
Proteccio

Equip de mediacié

Campanyes de sensibilitzacié del bon tracte i del ciberbontracte

Altres (descriure-les):

Amb la classe

Sociograma

Sessions preventives (pla director, fundacions...)

Dinamiques de sensibilitzacié (poder de la paraula, bon tracte, elaboracié d’infografies...)
Dinamiques de cohesié grupal

Cercles de restauracio

Assemblees per al treball sistematic de les emocions

Treball en grup xicotet sobre l’analisi de com se sent en el grup, clima de convivéncia a
laula

Amb les families

Entrevistes

Derivaci6 a altres serveis

Acompanyament i suport

Altres:

8. Notificacions

Organ/institucié competent Dades
Comissio d’igualtat i convivencia (obligatoria)
Registre PREVI (obligatori)

Ministeri fiscal (si fora necessari)
Altres (especificar)

9. Seguiment

Integrants de Uequip de seguiment (d’entre els components de Uequip d’intervencid)

Actuacié (marqueu aquelles Responsables de equip de Periodicitat acordada: setmanalment de
que Uequip d’intervencioé seguiment manera inicial (1r mes), quinzenal (2n mes) i
considere) mensual (a partir del 3r mes)

Seguiment amb l'alumnat victima:
- Sense incidéncies.
Evolucié favorable.
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- Algun incident, sense especial
gravetat.

Incidents que requereixen revisio
de mesures.

- Possible reactivacio de la
situacio.

Seguiment amb l'alumnat autor:

- Sense incidencies.

Evolucié favorable.

- Algun incident, sense especial
gravetat.

- Incidents que requereixen revisid
de mesures.

- Possible reactivacio de la
situacio.

Seguiment amb alumnat del grup
classe (persones observadores de
la convivencia):

- Sense incidencies.

Evolucié favorable.

- Algunincident, sense especial
gravetat.

- Incidents que requereixen revisio
de mesures.

- Possible reactivacio de la
situacio.

Contacte amb la familia de
l'alumnat victima:

- Sense incidencies.

Evolucié favorable.

- Algun incident, sense especial
gravetat.

- Incidents que requereixen revisio
de mesures.

- Possible reactivacio de la
situacio.

Contacte amb la familia de
lalumnat autor:

- Sense incidéncies.

Evolucié favorable.

- Algun incident, sense especial
gravetat.

- Incidents que requereixen revisio
de mesures.

- Possible reactivacié de la situacio
Altres (especificar)
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10. Tancament

Valoracié general

- Sense incidencies. Evolucio favorable.

- Algun incident, sense especial gravetat.

- Incidents que requereixen revisié de mesures.
- Possible reactivacio de la situacio.

Requereix seguiment el proxim curs?

- Si.

- No, es tanca.

Observacions

En Paiporta, a de de 20

El Director del centre
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Annex lll: Conductes que alteren la convivéncia de forma greu i reincident

Conductes que alteren greument la convivéncia de forma reincident

El present annex diferencia entre:

Conductes greus i reincidents que alteren la convivéncia, en alumnat
sense trastorn especific.
Situacions d’alumnat amb alteracions greus de conducta, que

requereixen intervencié especifica i coordinacié amb serveis externs.

a) Alumnat que altera greument la convivéncia

Es caracteritza per lincompliment reiterat de les normes basiques de convivencia
mitjancant conductes com:

Insults 0 amenaces greus.

Agressions fisiques.

Baralles reiterades.

Conductes intimidatories.

Accions de vandalisme contra persones o instatlacions.

Conductes que atempten contra la dignitat d’altres membres de la

comunitat educativa.

Aquestes conductes son considerades greument perjudicials per a la convivencia
d’acord amb el Decret 193/2025 i el NOF del centre.

*

Procediment general d’intervencio

1. Deteccid i comunicacié

Qualsevol membre de la comunitat educativa que detecte una conducta greu o

reincident ho comunicara immediatament a la direccié.

Es procurara:

Contindre la situacio.
Garantir la seguretat de les persones afectades.

Recollir informacio preliminar.

2. Primeres actuacions

Correspon a la direcci6:

Recollir i analitzar la informacio.
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Informar les families.
Valorar la gravetat i reiteracio.

Adoptar mesures provisionals si cal.

3. Mesures d’intervencié

Les conductes greus i reincidents es categoritzaran segons el Decret 193/2025.

La direccio, oida la Comissio d’Inclusid, Igualtat i Convivencia, podra aplicar:

Mesures educatives correctores.
Mesures disciplinaries.

Mesures restauratives.
Reparacio del dany.

Suspensié temporal d’activitats segons normativa.

Totes les mesures tindran caracter educatiu i recuperador de la convivéncia.

4. Mesures de suport extern

Si la situacid ho requereix, la direccié podra coordinar-se amb:

Serveis socials municipals.
SEAFI.

UPC.

UCA.

Centres de salut.

Altres recursos institucionals.

Es planificara intervencio conjunta si escau.

b) Alumnat amb alteracions greus de conducta

Es refereix a alumnat que presenta un patro persistent de comportament disruptiu

associat a possibles trastorns conductuals o emocionals.

Potincloure:

Trastorn negativista desafiador.
TDAH amb impulsivitat greu.
Trastorns dissocials.

Trastorns d’ansietat.

Conductes de risc.
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e Alteracions alimentaries.
e Altres situacions amb afectacié emocional significativa.

Aquest alumnat pot presentar necessitats educatives especifiques.

X Procediment especific d’intervencio

1. Deteccid i actuacié immediata

Davant un incident greu:

e L’alumne sera acompanyat a un espai segur.
e Esgarantira supervisio adulta.

e S’informara immediatament direccid.

e Es notificara orientacio.

2. Intervencié d’urgéncia

En situacions de crisi greu:

e Escontactar amb la familia.
e Sihihariscimminent, es telefonaraal 112.

3. Mesures especifiques

e Comunicacio6 formal a la familia.

e Recollida d’informacio detallada.

e Revisio o realitzacio d’avaluacié psicopedagogica.
e Planificacié d’un pla individualitzat d’intervencié.
e Organitzaci6 de suports.

e Coordinacié amb serveis externs si cal.

4. Recursos complementaris

La direccio podra sollicitar:
e Recursos personals complementaris.
e Suports extraordinaris.

e Coordinacio amb serveis especialitzats (USMIJ, salut mental, etc.).

5. Mesures educatives

Podran aplicar-se mesures correctores o disciplinaries d’acord amb el Decret
193/2025, sempre ajustades a l'edat i situacié socioemocional de ’'alumnat.
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c) Comunicacio institucional

La direccio:

Informara la Comissio d’Inclusié, Igualtat i Convivencia.
Registrara la incidencia.
Comunicara a Inspeccid si escau.

Informara el Registre Central quan siga preceptiu.

Si la situacié sobrepassa la capacitat del centre, es sollicitara intervencié de les
unitats especialitzades.

d) Comunicacio6 a families

Es comunicara formalment qualsevol mesura correctora o disciplinaria.
Es preservara la confidencialitat.
En casos de reiteracié i manca de cotlaboracioé familiar, es podra informar les

institucions competents amb informe previ a Inspeccié.

e) Seguiment

La direccid i U'equip docent realitzaran:

Seguiment individualitzat.
Coordinacié amb orientacio.
Valoracio periodica.

Registre documental.

LaInspeccié Educativailes unitats d’intervencié podran collaborar en el seguiment
si han intervingut.
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Annex IV: Guia d’actuacié davant conductes que afecten la convivéncia

Conducta

Exemples de conductes

Intervencio

Faltes de respecte lleus cap a companys o
personal del centre.
Aquestes accions, encara que no siguen greus,
poden afectar la convivéncia en el centre si es
fan de manera constant i requereixen una
resposta educativa per a corregir-les.

-Comentaris sarcastics o burletes dirigits cap
a altres companys o professors, sense arribar a
Uinsult greu.

-Interrupcions continuades de la classe o de
les explicacions del professorat amb
comentaris inapropiats o bromes que no son
violentes per0 que distorsionen 'ambient de
laula.

-Tons de veu inadequats o desafiants amb el
personal o amb altres alumnes, perd que no
arriben a ser una amenaca o insult explicit.
-lgnhorar de manera intencionada les
instruccions o peticions del professorat, per
exemple, no realitzar una tasca assignada o
desobeir indicacions basiques.

-Fer comentaris que minven la confianca o
seguretat d’un altre alumne, com ara fer riure
dels errors dels companys de forma subtil pero
reiterada.

-Actitud passivament agressiva o conducta
d’oposicio (ex. ignorar a un professor quan parla
o fer gestos que denoten desinteres o
desafiament).

e Amonestacio verbal preservant la privacitat
de U'alumne/a.

¢ Recordatori explicit de la norma vulnerada.

¢ Aturar la conducta en elmomentimarcar limit
clar.

e Breu dialeg individual per identificar que ha
passati com afecta els altres.

¢ Si escau, invitacié immediata a disculpar-se.

) ¢ Objectiu: frenar la conducta i generar
primera presa de consciéncia.

ACTUACIONS EDUCATIVES | POSSIBLES MESURES CORRECTORES

Aquestes actuacions tenen caracter educatiu i restauratiu, amb Uobjectiu d’afavorir la reflexid, la responsabilitzacid de ’alumnat i la millora de la convivéncia en

Comentaris sarcastics o burletes dirigits cap a altres
companys o professors, sense arribar a Uinsult greu.

- Amonestacio verbal o per escrit: Es pot realitzar una adverténcia verbal o deixar
constancia per escrit, per a fer veure la inadequacié del comentari.
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- Reflexié escrita: Demanar a 'alumne que redacte una reflexié sobre Uefecte que
tenen els comentaris burletes en els altres.

- Reunié amb el tutor/a o ’equip de convivéncia: Es pot concertar una reunié amb
Ualumne per a dialogar sobre la seua conducta i el respecte a la convivéencia.

- Disculpes formals: En casos reiterats, es pot demanar a 'alumne que oferisca
disculpes directes a la persona afectada.

Interrupcions continuades de la classe o de les
explicacions del professorat amb comentaris inapropiats
0 bromes que no soén violentes perd que distorsionen
’'ambient de laula.

- Recordatori verbal de les normes de l’aula: Recordar les normes de convivéncia i
Uimpacte de les interrupcions.

- Canvi temporal de lloc dins de P’aula: Si les interrupcions persisteixen, 'alumne pot
ser traslladat a un lloc separat per a minimitzar la distraccié.

- Realitzacio de tasques de reflexio: Assignar treballs o activitats sobre temes de
convivencia per ajudar a reflexionar sobre U'impacte d’aquestes conductes en ’'entorn
d’aprenentatge.

-Reunié amb el tutor/a: Organitzar una reunié amb lalumne/a i, si cal, amb la familia
o tutors per a tractar les interrupcions.

Tons de veu inadequats o desafiants amb el personal o
amb altres alumnes, perdo que no arriben a ser una
amenaca o insult explicit.

- Recordatori verbal sobre s d’un to respectuds: Recordar a 'alumne que ha de
mantenir un to respectuds.

- Activitats de conscienciacid: Proposar-li Uelaboracié d’un diari de comportament,
una reflexio escrita sobre el respecte en la comunicacié, dialeg individual sobre formes
adequades de comunicacion i/o activitats de comunicacién asertiva.

- Assumir responsabilitats a Uaula: Assignar a 'alumne responsabilitats positives
dins de l'aula que promoguen un paper més responsable i respectuds.

- Reunio de conciliacid: En cas de repeticid, es pot concertar una reunié per abordar
elto inadequati comprometre’s a millorar-lo.

Ignorar de manera intencionada les instruccions o
peticions del professorat, per exemple, no realitzar una
tasca assignada o desobeir indicacions basiques.

- Recordatori de les normes per escrit: Registrar la falta d’obediéncia com a
recordatori de les expectatives de comportament.

- Assignacio de tasques sobre responsabilitat: Proporcionar una tasca educativa que
reflexione sobre la responsabilitat i el respecte per les instruccions.

- Contacte amb la familia: Notificar a la familia sobre el comportament repetitiu,
buscant suport per a modificar la conducta.
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- Seguiment de comportament: Establir un pla de seguiment per a garantir la millora
en Uobediéncia de les normes del centre.

- Disculpes formals cap a 'alumne afectat: Demanar una disculpa formal per a
fomentar la responsabilitat i la reparacié del dany.

- Activitat de conscienciacio sobre empatia i respecte: Assignar una tasca sobre la
importancia de la convivéncia respectuosa i 'empatia.

- Participacio en un taller sobre habilitats socioemocionals: Involucrar a 'alumne
en activitats o tallers que desenvolupen la seua empatia i milloren la convivencia.

- Seguiment per part del tutor/a: Controlar el comportament de 'alumne per evitar
futures reiteracions d’aquesta conducta.

- Amonestacio i dialeg per a identificar Uarrel del desafiament: Conversa amb
'alumne per entendre la causa de Uoposicid i discutir els efectes d’aquesta conducta.
- Treball de reflexié sobre respecte i actituds: Fer una tasca escrita on l'alumne
reflexione sobre el respecte i laimportancia d’una actitud collaborativa.

- Participacio en activitats de convivéncia o dialeg: Implicar a 'alumne en activitats
de convivencia o de grup que fomenten el treball en equip.

- Collaboracié amb el servei de suport psicologic o orientacié: En cas de repeticid i
resistencia, es pot sollicitar el suport de Uorientador per treballar en millorar la seua
actitud.

Fer comentaris que minven la confiangca o seguretat
d’un altre alumne, com ara fer riure dels errors dels
companys de forma subtil pero reiterada.

Actitud passivament agressiva o conducta d’oposicio
(ex. ignorar a un professor quan parla o fer gestos que
denoten desinteres o desafiament).

Conducta

Exemples de conductes

Intervencio

Incompliment de les normes basiques
de convivéencia (arribar tard, no seguir

indicacions).

Aquestes conductes, quan es produeixen
de manera reiterada, poden dificultar el
desenvolupament normal de les activitats
educatives i afectar el clima de treball de
laula. Per aquest motiu, és necessari
intervenir amb actuacions educatives que
ajuden lalumnat a comprendre la

-Arribar tard a classe repetidament sense justificacio,
interrompent Uactivitat en marxa i mostrant falta de respecte
pel temps dels companys i professors.

-No seguir les indicacions del professorat, com ara no
treballar en silenci quan es demana, no entregar treballs en
el termini establert, o no realitzar les tasques assignades
durant la classe.

-No respectar els torns de paraula durant les activitats de
classe, parlant per damunt dels altres alumnes o del
professor sense permis.

- Recordatori explicit de la norma
vulnerada i de la conducta esperada.

- Amonestacié verbal preservant la
privacitat de Ualumne/a.

- Aturar la conducta en el moment i
redirigir l’activitat cap al
comportament adequat.

- Breu dialeg educatiu per ajudar
lalumne/a a comprendre per que la
conducta dificulta el funcionament de
la classe.
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importancia del respecte a les normes
basiques de convivencia.

-Us inadequat del mobil o dispositius electronics dins de
Uaula quan s’ha indicat que esta prohibit, per exemple,
enviant missatges o navegant per internet en comptes de
seguir la classe.

-Sortir de aula sense permis o sense avisar el professorat,
mostrant desinterés o falta de respecte per les normes
establertes en l'espai educatiu.

-Consum d’aliments o begudes dins de ’aula quan no esta

- Recordar el dret a lestudi i el
respecte al temps d’aprenentatge del
grup.

- Si és necessari, mesura immediata
dins de laula (canvi de lloc, retirada
temporal d’objecte o dispositiu, etc.).

- En cas de reiteracio, registre de la
incidéncia i seguiment tutorial.

W Objectiu: restablir el
funcionament normal de
Uactivitat educativa i afavorir la
responsabilitzacié de
Ualumnat.

permés, especialment si s’han indicat les normes
previament.
-Utilitzar un llenguatge informal o inadequat amb el
professorat, com parlar de manera descortesa o fer servir
expressions que mostren falta de respecte, encara que no
siguen insults.
ACTUACIONS EDUCATIVES | POSSIBLES MESURES CORRECTORES

Aquestes actuacions tenen caracter educatiu i restauratiu, amb l'objectiu d’afavorir la reflexid, la responsabilitzacié de I’'alumnat i la millora de la convivéncia en

el centre.
- Amonestacio verbal o escrita: Es pot avisar 'alumne i deixar constancia per escrit si
les tardances soOn repetitives.
- Registre de puntualitat: Crear un registre de puntualitat per a Ualumne i fer un
seguiment del seu comportament.
- Informacié a la familia: Notificar la situacié a la familia perque collaboren en la
puntualitat.
- Assignacié de tasques addicionals: Demanar a 'alumne que recupere el temps
perdut amb tasques complementaries relacionades amb el contingut de la classe.
- Recordatori de la norma: Recordar a 'alumne/a les normes de convivencia i la
importancia de seguir les instruccions del professorat per garantir el bon funcionament
de l'activitat educativa.
- Reflexié escrita: Demanar a 'alumne/a una breu reflexié escrita sobre laimportancia
de respectar les instruccions i com el seu comportament pot afectar el
desenvolupament de la classe.

Arribar tard a classe repetidament sense justificacio,
interrompent lactivitat en marxa i mostrant falta de
respecte pel temps dels companys i professors.

No seguir les indicacions del professorat, com ara no
treballar en silenci quan es demana, no entregar treballs
en eltermini establit, o no realitzar les tasques assignades
durant la classe.
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- Recuperacié de la tasca no realitzada: Sollicitar la realitzacié o finalitzacié de
Uactivitat que no s’ha dut a terme.

- Contacte amb la familia: Informar la familia en cas de reiteracié de la conducta, amb
Uobjectiu de coordinar estrategies educatives per millorar el comportament.

- Seguiment tutorial: Establir un seguiment del comportament per part del tutor/a per
afavorir la responsabilitzacié de 'alumne/a i la millora de la seua actitud.

No respectar els torns de paraula durant les activitats de | - Recordatori verbal de la norma: Recordar a 'alumne/a la importancia de respectar
classe, parlant per damunt dels altres alumnes o del | els torns de paraulai escoltar les intervencions dels altres.

professor sense permis. - Amonestacio escrita: En cas de reiteracid, deixar constancia de la conducta com a
advertencia educativa.

- Tasca de reflexié sobre comunicacio respectuosa: Proposar una activitat breu
sobre la importancia de respectar les intervencions dels altres.

- Participacioé en activitats d’habilitats socials: Promoure la millora de les habilitats
comunicatives i del respecte en el dialeg.

Usinadequat del mobil o dispositius electronics dins de | - Retirada temporal del dispositiu: Retirar el dispositiu durant la classe i retornar-lo al
l'aula quan s’ha indicat que esta prohibit, per exemple, | final de la jornada, recordant la normativa d’us.

enviant missatges o navegant per internet en comptes de | - Reflexié sobre l’ls responsable de la tecnologia: Proposar una breu activitat escrita
seguir la classe. sobre com l'Us inadequat dels dispositius pot afectar la concentracié i 'aprenentatge.
- Comunicacié amb el tutor/a o amb la familia: En cas de reiteracid, informar la
familia per reforcar el compliment de la norma.

- Limitacié temporal de U’Gs del dispositiu: En situacions repetides, es pot restringir
temporalment U'ds del dispositiu dins de l'aula.

Eixir de aula sense permis o sense avisar el professorat, | - Amonestacié verbal: Recordar a 'alumne/a que cal respectar lautoritzacié del

mostrant desinteres o falta de respecte per les normes | professorat abans d’eixir de U'aula.

establertes en l'espai educatiu. - Reflexid sobre el respecte a les normes d’organitzacio de ’aula: Proposar una breu
activitat escrita sobre la importancia de respectar les normes i Uautoritat educativa del
professorat.

- Comunicacié amb la familia: Informar la familia en cas de reiteracio per reforgar el
compliment de les normes del centre.

- Seguiment tutorial: Establir un seguiment del comportament per part del tutor/a per
afavorir la responsabilitzacié de 'lalumne/a.
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Recordatori verbal de la norma: Avisar l'alumne/a i recordar les normes

d’alimentacio a laula.

- Collaboracié en la cura de espai: En cas de reiteracid, 'alumne/a pot participar en

tasques de neteja o d’organitzacio de l’'aula com a mesura educativa.

- Amonestacio escrita si és necessari: Registrar la conducta si continua malgrat els

recordatoris previs.

- Comunicacio amb la familia: En cas de repeticié continuada, informar la familia per

reforcar el compliment de la norma.

- Amonestacioé verbal: Recordar a 'alumne/a el tipus de llenguatge respectuds que

s’espera en el centre educatiu.

- Tasca de reflexié sobre comunicacio respectuosa: Proposar una activitat breu

sobre la importancia del respecte i del llenguatge adequat en U’entorn educatiu.

- Reunié amb el tutor/a o equip de convivéncia: En cas de reiteracid, convocar una

reuniod per analitzar la situacid i establir compromisos de millora.

- Disculpa cap a la persona afectada: Si el llenguatge inadequat afecta directament

algun membre de la comunitat educativa.
Exemples de conductes

-Paraules malsonants o expressions vulgars en contextos

inapropiats, encara que no estiguen dirigides directament a

Consum d’aliments o begudes dins de l’aula quan no | -
esta permés, especialment si s’han indicat les normes
previament.

Utilitzar un llenguatge informal o inadequat amb el
professorat, com parlar de manera descortesa o fer servir
expressions que mostren falta de respecte, encara que no
siguen insults.

Conducta
Us inadequat del llenguatge.

Intervencio
- Recordatori explicit de la norma
sobre U'Us d’un llenguatge respectuds

Aquest tipus de llenguatge, encara que no
siga extremadament ofensiu, pot afectar la
convivéncia i el respecte dins del centre,
per la qual cosa és necessari fomentar la
comunicacio respectuosa i educativa.

ningu en concret (per exemple, expressar queixes o disgust
amb paraules inadequades).

-Comentaris sarcastics oironics cap al professorat o altres
companys, utilitzant un to despectiu o burlés.

-Fer servir un to de veu agressiu o desafiat quan es parla
amb el professorat o els companys, encara que no arribe a
ser una amenaca.

-Interrupcions constants amb comentaris sense
rellevancia per a la classe o que intenten cridar l'atencio,
afectant el ritme de laula.

dins del centre.

- Amonestacio verbal preservant la
privacitat de Ualumne/a.
- Aturar la conducta en el moment i
indicar el llenguatge adequat que
s’espera en la situacio.

- Breu dialeg educatiu per ajudar
Ualumne/a a comprendre com el
llenguatge utilitzat pot afectar els
altres.
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-Utilitzar sobrenoms despectius o bromes personals cap | - Recordar els valors de respecte i
a altres companys, fins i tot si es fa en to de broma, pero que | convivéncia que han de guiar la
poden ser percebuts com a ofensius o incomodes. comunicacio en el centre.

-Fer comentaris inapropiats sobre temes sensibles, com | - Si és necessari, mesura immediata
fer broma sobre diferéncies fisiques, origen, creences o | dins de l’aula per reconduir la situacio
altres aspectes personals dels companys. (canvi de lloc, pausa de reflexio, etc.).
- En cas de reiteracio, registre de la
incidéncia i seguiment tutorial.

* Objectiu: frenarla conducta en
el moment, promoure la
reflexio sobre lus del
llenguatge i reforcar una
comunicacio respectuosa dins
de la comunitat educativa.

ACTUACIONS EDUCATIVES | POSSIBLES MESURES CORRECTORES

Aquestes actuacions estan dissenyades per ser educatives i ajudar ’'alumnat a comprendre ’impacte del seu comportament en els altres, a més de promoure una convivéncia
basada en el respecte i la inclusio.

Paraules malsonants o expressions vulgars en | - Amonestacio verbal o escrita: Avisar 'alumne sobre el llenguatge inadequat i
contextos inapropiats, encara que no estiguen dirigides | recordar-li la importancia d’un vocabulari respectuds.

directament a ningu en concret (per exemple, expressar | - Reflexio escrita sobre el llenguatge respectuds: Demanar una reflexié sobre com
queixes o disgust amb paraules inadequades). U'ds de paraules malsonants afecta 'ambient educatiu.

- Tasques de sensibilitzacid: Assignar tasques que incloguen la creacié de missatges
positius per a fomentar un vocabulari adequat.

- Reunié amb el tutor: En cas de reiteracid, es pot convocar una reunioé per tractar la
conducta i involucrar la familia.

Comentaris sarcastics o ironics cap al professorat o | - Amonestacié verbal: Informar ’alumne que el sarcasme o les burles no sén adequats,
altres companys, utilitzant un to despectiu o burlés. especialment en un entorn de respecte.

- Activitat de reflexié sobre empatia i respecte: Assignar una activitat que fomente
Uempatia i el respecte cap als altres membres de la comunitat educativa.

- Disculpes formals: Si els comentaris afecten algu en concret, es pot requerir una
disculpa formal per part de 'alumne.

57



% GENERALITAT
VALENCIANA
A\

Conselleria d'Educacid, Cultura,
Universitats i Ocupacié

cﬁp (oSa Se(Cano

C/ Pare Jordi Maria, 12 , 46200 Paiporta (Valéncia)
Codi de centre: 46030001 78 961 20 58 30
Correu electronic: 46030001@edu.gva.es

- Seguiment de comportament: Establir un seguiment amb el tutor/a per assegurar la
millora de la conducta.

Fer servir unto de veu agressiu o desafiat quan es parla
amb el professorat o els companys, encara que no arribe
a ser una amenacga.

- Recordatori verbal: Recordar la importancia de mantenir un to respectuds.

- Treball sobre comunicacié assertiva: Assignar una tasca que explique la
comunicacio assertiva i els beneficis d’una expressio respectuosa.

- Dialeg amb el tutor/a: Organitzar una reunio amb el tutor per abordar la conducta i
buscar solucions conjuntes.

- Acord de comportament: Establir un acord de conducta que incloga pautes
especifigues per mantenir un to respectuds.

Interrupcions constants amb comentaris sense
rellevancia per a la classe o que intenten cridar
’atencid, afectant el ritme de l'aula.

- Recordatori de les normes de participacio: Recordar a lalumne que les interrupcions
dificulten Uaprenentatge dels altres.

- Reflexid escrita sobre el respecte a les intervencions: Fer una reflexio sobre la
importancia de respectar les explicacions i el temps dels altres.

- Participacié en un taller d’habilitats socials: Proposar un taller per millorar les
habilitats de comunicacid i el respecte per les intervencions.

- Contacte amb la familia: En cas de reiteracid, contactar la familia per establir
estrategies conjuntes que milloren la conducta.

Utilitzar sobrenoms despectius o bromes personals
cap a altres companys, fins i tot si es fa en to de broma,
perd que poden ser percebuts com a ofensius o
incomodes.

- Disculpes formals: Sollicitar que 'alumne es disculpe amb la persona afectada.

- Activitats de reflexié sobre convivéncia: Assignar una tasca que ajude 'alumne a
reflexionar sobre Uimpacte de les burles i sobrenoms despectius.

- Amonestacio escrita: Registrar la conducta si es produeix de manera continuada per
advertir sobre la serietat de la situacio.

- Reunié amb el tutor/a i la familia: Si la conducta persisteix, es pot organitzar una
reunio amb la familia per reforgar el compromis amb una convivéncia respectuosa.

Fer comentaris inapropiats sobre temes sensibles,
com fer broma sobre diferencies fisiques, origen,
creences o altres aspectes personals dels companys.

- Amonestacio verbal i sensibilitzacié sobre la diversitat: Parlar amb l’'alumne sobre
laimportancia del respecte per la diversitat i limpacte dels comentaris sensibles.

- Treball sobre diversitat i respecte: Assignar una activitat escrita o de lectura sobre la
diversitat cultural i el respecte cap a totes les persones.

- Dialeg amb el tutor/a i disculpes: Fomentar un dialeg amb el tutor i, si escau,
demanar disculpes a la persona afectada.
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- Seguiment de comportament i notificacié a la familia: Si la conducta es repeteix,
involucrar la familia en el seguiment per reforgar una actitud de respecte i tolerancia.

Conducta

Exemples de conductes

Intervencions

Conductes que interfereixen en el
desenvolupament normal de la classe
(interrompre, distraure altres).

Aquestes conductes, tot i que no son greus,
dificulten el bon desenvolupament de la
classe i requereixen intervencions educatives
per recordar als alumnes la importancia del
respecte per l'entorn d'aprenentatge.

-Parlar amb companys sense permis mentre el
professor esta explicant, fent comentaris o xerrant en veu
baixa, cosa que distreu els altres alumnes.

-Fer sorolls o sons intencionats (com copets amb els
dits, sons amb la boca, moviments amb la cadira, etc.)
per cridar Uatencié o per distreure el professor i els
companys.

-Llancar objectes com boligrafs, papers o altres
materials de manera intencionada per cridar l'atencié o
fer riure els altres.

-Fer as innecessari o constant del mobil o altres
dispositius electronics, com jugar o enviar missatges,
provocant distraccié propia i dels companys que ho
veuen.

-Interrompre les explicacions del professor amb
comentaris o preguntes fora de context, amb la intencid
de desviar atencio de la classe.

-Desplacar-se per 'aula sense permis, com alcgar-se i
anar a parlar amb altres companys o moure’s sense
justificacid, trencant la concentracio general.

-Fer bromes o acudits inapropiats que provoquenrialles
i interrompen el fil de la classe, desviant Uatencié del
tema que es tracta.

-Dibuixar o escriure notes per passar als companys
durant la classe, fomentant la distraccié i desviant
Uatencio de les tasques educatives.

- Amonestacidé verbal o per escrit.
- Realitzacié de tasques addicionals
relacionades amb la millora de la
convivencia (ex. reflexid escrita,
disculpes).

- Participacié en tallers d’habilitats
socioemocionals.

W Objectiu: restablir el
funcionament normal de
Uactivitat educativa, garantir el
dret a laprenentatge de tot
Ualumnat i promoure la presa

de consciencia i la
responsabilitzacié sobre
Uimpacte de la conducta

propia en el grup.

ACTUACIONS EDUCATIVES | POSSIBLES MESURES CORRECTORES
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Aquestes actuacions estan enfocades en la conscienciacid i 'educacid per tal d’ajudar 'alumne a entendre la importancia de respectar ’'entorn de l’aulaiila

convivéncia escolar.

Parlar amb companys sense permis mentre el
mestre/a esta explicant, fent comentaris o xerrant en veu
baixa, cosa que distreu els altres alumnes.

- Amonestacié verbal: Avisar a 'alumne perque entenga que aquest comportament
dificulta la concentracio dels altres.

- Recordatori de les normes de laula: Explicar la importancia de respectar el torn de
paraula.

- Reflexié escrita sobre el respecte durant les explicacions: Assignar una tasca per
reflexionar sobre Uimpacte de les distraccions.

- Reunié amb el tutor si és recurrent: En cas de repeticid, concertar una reunié amb el
tutor i, si cal, contactar amb la familia.

Fer sorolls o sons intencionats (com copets amb els
dits, sons amb la boca, moviments amb la cadira, etc.)
per cridar l'atencié o per distreure el professor i els
companys.

- Recordatori verbal: Informar a 'alumne sobre laincomoditat i distraccid que generen
aguests sons.

- Assignacio d’una tasca de sensibilitzacié: Demanar a 'alumne que escriga una
reflexié sobre el respecte a l'atencid de classe.

- Canvi de lloc temporal dins de Paula: Canviar 'alumne a un lloc on no disturbe, si és
necessari.

- Amonestacio escrita si persisteix: Deixar constancia per escrit en cas de continuitat
del comportament.

Llancar objectes com boligrafs, papers o altres
materials de manera intencionada per cridar l’atencié o
fer riure els altres.

- Adverténcia verbal: Explicar que aquest comportament no és acceptable i que pot ser
perillés.

- Realitzacié d’una activitat sobre responsabilitat: Assignar una tasca per fer
comprendre a 'lalumne la importancia de respectar U'entorn de l'aula.

- Disculpes a la classe: Demanar a 'alumne que es disculpe si el comportament ha
afectat la classe.

- Reuni6é amb el tutor i notificacié a la familia si es repeteix: Involucrar el tutor i la
familia per abordar el comportament.

Interrompre les explicacions del professor amb
comentaris o preguntes fora de context, amb la intencié
de desviar l'atencio de la classe.

- Adverténcia verbal i recordatori de les normes de participacié: Informar sobre la
importancia de mantenir el focus durant les explicacions.

- Tasca de reflexié sobre respecte a les explicacions: Demanar una reflexié escrita per
entendre com les interrupcions afecten la classe.
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- Dialeg amb el tutor/a: Organitzar una reunié per parlar de la conducta i buscar
estrategies per a millorar-la.

- Seguiment de comportament: Controlar la frequéncia d’aquest comportament per
veure si disminueix amb el temps.

Desplacar-se per laula sense permis, com algar-se i | - Adverténcia verbal: Avisar a 'alumne sobre la importancia de romandre al lloc
anar a parlar amb altres companys o moure’s sense | assignat per respectar la concentracio general.
justificacid, trencant la concentracio general. - Reflexio escrita sobre les normes d’organitzacié a classe: Fer una tasca per

reflexionar sobre 'impacte de moure’s sense permis.

- Contacte amb la familia: Si el comportament és reiterat, contactar la familia per
cercar suport per fomentar el respecte a les normes de l'aula.

- Assignacio de responsabilitats dins Uaula: Assignar a Ualumne alguna
responsabilitat per afavorir una actitud respectuosa.

Fer bromes o acudits inapropiats que provoguenrialles | - Amonestacio verbal: Explicar que les bromes fora de lloc afecten la concentracio dels
i interrompen el fil de la classe, desviant l'atencié del | altres.

tema que es tracta. - Tasques de reflexio sobre Uimpacte de les distraccions: Assignar una activitat que
destaque la importancia de mantenir el respecte en classe.

- Disculpes ala classe si cal: En cas de distorsionar la classe, demanar a 'alumne que
es disculpe.

- Reunié amb el tutor i contacte amb la familia si és recurrent: Involucrar el tutorii la
familia per abordar el comportament.

Dibuixar o escriure notes per passar als companys | - Adverténcia verbal: Informar U'alumne que aquest comportament no és adequat i que
durant la classe, fomentant la distraccié i desviant | distreu 'atencio d’altres companys.

I’atencio de les tasques educatives. - Assignacioé de tasques complementaries: En casos de repeticio, demanar una tasca
de reflexid sobre la importancia de respectar el temps d’aprenentatge.

- Retirada de material si és necessari: Si continua amb Uaccio, es poden retirar els
materials de dibuix o les notes durant la classe.

- Seguiment del comportament i notificacio a la familia: En cas de continuitat, fer un
seguiment del comportament i informar la familia per treballar conjuntament en el
respecte a les normes.
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Annex V: Maltractament infantil

X Protocol d’actuacié davant sospita de maltractament infantil

1. Definicié

S’entén per maltractament infantil qualsevol accié o omissié no accidental que
comporte abuls (emocional, fisic o sexual) o descuit (emocional o fisic) cap a una
persona menor de dihuit anys, realitzada per progenitors, cuidadors, altres
persones o institucions, que puga comprometre el seu desenvolupament integral.

S’inclouen:

« Maltractaments actius: abus fisic, sexual o emocional.

e Maltractaments passius: negligencia fisica o emocional.
El maltractament pot produir-se en 'ambit familiar o extrafamiliar.

2. Proteccid en 'ambit escolar

L’ambit escolar ocupa una posici6 privilegiada en la deteccié precog de situacions
de desproteccid.

Els nivells de proteccié infantil sén:

1. Lafamilia.

2. Laciutadania.

3. Els professionals de les administracions publiques.

4. L’entitat publica competent en proteccié de menors.
El centre educatiu, com a institucié que manté contacte continuat amb el menor,
té Uobligacid de:

o Detectar possibles indicadors.

e Notificar-los.

e Actuar amb diligéncia.

e Garantir la proteccié immediata del menor.

L'avaluacié exhaustiva correspon als serveis socials i a Uentitat publica competent.

3. Valoracié de la gravetat

La urgencia de la intervencioé dependra de:

o Lagravetat dels fets observats.
e Elnivell derisc de reiteracio.

e |’edatdel menor.
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e Laseua capacitat d’autoproteccio.

e Lexistéencia de discapacitat o situaci6 de vulnerabilitat.
Es considerara situacio greu quan existisca:

e Risc pera laintegritat fisica o psicologica.

e Sospita d’abus sexual.

o Violencia fisica severa.

e Negligéncia greu.

¢ Riscimminent peral menor.

a) Procediment d’actuacio ordinari

1. Identificacid

Qualsevol membre de la comunitat educativa que detecte indicis o sospites ho
comunicara immediatament a la direccio.

Es garantira:
o Confidencialitat absoluta.
e Proteccio6 del menor.
e No confrontacié amb la possible persona responsable.

2. Actuacions inicials

Després d’aquesta comunicacio, es reunira ’equip directiu amb el tutor de 'alumne
afectat i el personal dels serveis psicopedagogics escolars, el departament
d’orientacid, el gabinet municipal autoritzat o el personal que tinga atribuides les
funcions d’assessorament en el centre, per a recopilar informacio, analitzar-la i
valorar la intervencio que calga.

3. Notificacio
L’equip educatiu emplenara el full de notificacio previst en ’Ordre 1/2010.
La direccio:
o Enviara Uoriginal als serveis socials municipals.
e Arxivara copia en Uexpedient.
e Remetra copia a la direccio general competent en proteccié de menors.

e Realitzara comunicacio al Registre Central.

e Informara la Inspeccié Educativa.
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La comunicacié a la familia es fara una vegada informades les autoritats
competents i sera realitzada per la direccid.

4. Coordinacio externa

e La direccid del centre enviara Uoriginal del full de notificacié als serveis
socials municipals de la localitat on resideix el menor, n’arxivara una copia
en Uexpedient de lalumne i en remetra una altra a la direccié general
competent en materia de proteccié de menors de la Conselleria de Benestar
Social.

e La direccio del centre realitzara la comunicacié al Registre Central i a la
Inspeccio Educativa.

e Si la situacid s’agreuja i sobrepassa la capacitat d’actuacié del centre, se
n’haura d’informar la Inspeccid Educativa, que sollicitara ’'assessorament o
laintervencid de la unitat d’atencidiintervencié (UAI) de la direccio territorial
corresponent. La Inspeccié Educativa decidira sobre la necessitat i el tipus
d’intervencid.

e La comunicacié a la familia es realitzara una vegada informades les
autoritats competents, i sera realitzada per la direccio del centre.

b) Procediment d’urgéncia

Davant d’un alumne que presente lesions fisiques, greu negligéncia o abus sexual,
un membre de lequip directiu o del personal docent en qui es delegue,
’'acompanyara al centre de salut o als serveis d’urgéncia de Uhospital més proxim.

La direccié comunicara la situacio d’urgencia a la policia local, a la Conselleria de
Benestar Sociali a la Fiscalia de Menors.

Per a la comunicacio s’utilitzara el full de notificacié que apareix en 'Orde 1/2010,
de 3 de maig, de la Conselleria d’Educacid i de la Conselleria de Benestar Social.

Es formalitzara la notificacio mitjangant el model oficial previst.
Es comunicara al Registre Central i a la Inspeccidé Educativa.

La direcci6 del centre realitzara la comunicaci6 al Registre Central i a la Inspeccio
Educativa perqueg, si ho estima oportd, sollicite 'assessorament o la intervencio de
la unitat d’atencio i intervencid (UAI) de la direccio territorial corresponent. La
Inspeccio Educativa decidira sobre la necessitat i tipus d’intervencio. Lenllag de la
pagina web de Benestar Social és: <http://www.bsocial.gva.es/va/web/menor.
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Annex VI: Violéncia de génere

S’entén pervioléncia de génere aquella que, com a manifestacio de la discriminacio,
la situacio de desigualtat i les relacions de poder dels homens sobre les dones,
s’exerceix sobre elles pel fet de ser-ho. Aquesta violencia compren qualsevol acte
de violencia basada en el genere que tinga com a consequencia, o que tinga
possibilitats de tindre com a consequeéncia, perjui o patiment en la salut fisica,
sexual o psicologica de la dona. Les amenaces, la pressié exercida sobre elles per
aforcarla seuavoluntat o la seua conducta, la privacio arbitraria de la seua llibertat,
tant si es produeixen en la vida publica com privada, sbn comportaments violents
perrad de genere.

Tipus de violéncia de genere

a) Violéncia fisica: és qualsevol acte de forga contra el cos de la dona, amb resultat
orisc de produir lesio fisica o dany. AqQuestos actes de violencia fisica contraladona
poden ser exercits per homens amb els quals tinga o haja tingut relacions de parella,
o per homens del seu entorn familiar, sociali laboral.

b) Violéncia psicologica: és tota conducta que produisca desvaloracié o patiment
en la dona mitjangant amenaces, humiliacions o vexacions, exigencia d’obediéncia
o de submissid, coercio, insults, aillament, culpabilitzacié o limitacions del seu
ambit de llibertat. Aquests comportaments poden ser exercits per qui siga o haja
sigut el seu conjuge o per qui estiga o haja estat lligat a ella per analoga relacio
d’afectivitat, inclus sense convivencia. A més a més, tindran la consideracio d’actes
de violéencia psicologica contra la dona els exercits per homens en el seu entorn
familiar, social i laboral.

c) Violéencia economica: consisteix en la privacio intencionada, i no justificada
legalment, de recursos per al benestar fisic o psicologic de la dona i dels seus fills,
o la discriminacié en la disposicidé dels recursos compartits en U'ambit de la
convivencia de parella.

d) Violéncia sexualiabusos sexuals: és qualsevol acte de naturalesa sexualforgcada
per Uagressor i no consentida per la dona. La violéncia sexual compren qualsevol
imposicio, per mitja de laforga o laintimidacio, de relacions sexuals no consentides,
i 'abus sexual, amb independéncia que 'agressor tinga o no relacié conjugal, de
parella, afectiva o de parentiu amb la victima.

% Protocol d’actuacié davant una situacio de violéncia de génere

1. Identificacié

Qualsevol membre de la comunitat educativa que detecte o sospite una situacié ho
comunicara immediatament a la direccio.
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a. Recollida d’informacid. Després d’aquesta comunicacio, es reunira Uequip
directiu amb el tutor de alumne afectat, amb els serveis psicopedagogics
escolars o amb el personal que tinga atribuides les funcions d’assessorament
educatiu, per a recopilar informacid, analitzar-la i valorar la intervencié que
calga.

b. Actuacid. En els suposits de perill greu i imminent, i si la situacio ho requereix,
estelefonaraal 112ies traslladara la persona agredida a ’hospital de referéncia.
La direccio del centre podra sollicitar mesures de suporti collaboracio externes
al centre. Si es considera necessari,s’establira comunicacié amb el servei
especialitzat d’atencié a la familia i la infancia (SEAFI), els centres de salut, la
unitat de salut mental infantil i juvenil (USMIJ), els hospitals més proxims, els
centres d’acollida i les entitats especialitzades.

c. Aplicacidé de mesures disciplinaries. En el cas que les persones agressores
siguen alumnes del centre, oida la Comissioé d’Inclusid, Igualtat i Convivéncia,
s’aplicaran les mesures educatives o disciplinaries previstes en el Decret
193/2025, de convivencia en el sistema educatiu valencia, d’acord amb la
gradacio de conductes i el procediment establit en la normativa vigent.

2. Comunicacio de la situacio

La direccié del centre informara la comissié de convivéncia de la situacid i del pla
d’intervencio.

En el cas que la incidencia puga ser constitutiva de delicte o de falta penal, la
direccio del centre ho comunicara per fax al ministeri fiscal utilitzant U'annex VI
d’esta orde. Aquesta comunicacié s’adrecara a la sala de la Fiscalia que
corresponga:

e Siels agressorsiles victimes son menors, a la Fiscalia de Menors.

e Siels agressors sén majors d’edat i la victima menor d’edat, a la Fiscalia de
Violéncia de Geénere.

e Sielsagressorsilesvictimes sén majors d’edat, a la Fiscalia de Violencia de
Genere.

La direccié del centre realitzara la comunicacié al Registre Central i a la Inspeccio
Educativa, i podra sollicitar 'assessorament o la intervencio de la unitat d’atencid i
intervencié (UAI) de la direccid territorial corresponent. La Inspeccié Educativa
decidira sobre la necessitat i el tipus d’intervencié.

3. Comunicacid a families i representants legals de tots els implicats.

La direcci6 informara les families dels implicats del fet de violéncia i de les mesures
i accions adoptades.
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Segons la gravetat del cas, la direccié del centre comunicara a la familia de la
victima la conveniencia de denunciar-ho a les forces de seguretat.

En els casos de conductes greus o reincidents en que el centre reclame la
implicacioé directa dels pares, mares o tutors legals i aquesta no es produisca,
Administracié educativa, si considera que la conducta causa un greu perjudici al
procés educatiu o al benestar del menor, podra comunicar la situacié a les
institucions publiques competents en materia de proteccid de menors, amb
informe previ a la Inspeccié Educativa, d’acord amb la normativa vigent.

4. Seguiment del cas per part de les unitats d’atencié i intervencié i de la Inspeccié
del centre.

La Inspeccid i les unitats d’atencié i intervencié de les direccions territorials
collaboraran amb la direccio del centre en el seguiment dels casos en que hagen
intervingut.
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Annex VII: Agressions al professorat o al personal d’administracid i serveis

1. Objecte i marc normatiu

El present protocol estableix el procediment d’actuacié davant qualsevol agressio
fisica, verbal, psicologica o intimidatoria dirigida al professorat o al personal
d’administracié i serveis del CEIP Rosa Serrano en Uexercici de les seues funcions.
D’acord amb larticle 4 de la Llei 15/2010, d’Autoritat del Professorat de la
Comunitat Valenciana, el professorat, en Uexercici de les seues funcions, té la
consideracid d’autoritat publica, gaudint de presumpcié de veracitat en els fets
constatats i de la protecci6 juridica corresponent davant agressions o conductes
que atempten contra la seua dignitat.

Les actuacions disciplinaries que es deriven d’aquests fets s’ajustaran al que
estableix el Decret 193/2025, pel qual es regula la convivéncia en el sistema
educatiu valencia.

El personal d’administracio i serveis gaudira igualment de la proteccid institucional
del centre i de 'Administracié educativa davant qualsevol agressié o conducta
intimidatoria.

2. Definicié

Es consideren agressions:
e Agressions fisiques.

e Amenaces greus.

o Coaccions.

e Injuries o vexacions greus.

e Conductes intimidatories reiterades.
o Danysintencionats a béns personals.

e Assetjament o pressions continuades.

Aquestes conductes es consideren greument perjudicials per a la convivencia.

3. Actuacié immediata

Davant una agressio:
o Esgarantira la seguretat de la persona afectada.
e Essepararan les parts implicades.
o Esgarantira supervisio adulta.
e Escomunicaraimmediatament a la direccid.
En cas derrisc fisic o situacio greu:

e Estelefonaraal112.
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e Es podrarequerir intervencio policial.

4. Recollida d’informacié

La direccio:
e Recollira lainformaci6 dels fets.

o Escoltara les parts implicades.

o Recollira testimonis si escau.

o Registrara formalment la incidencia.
En el cas del professorat, s’aplicara la presumpcio de veracitat reconeguda per la
Llei 15/2010.

5. Mesures d’intervencié

5.1 Sila persona agressora és alumnat del centre
e S’aplicaran les mesures educatives o disciplinaries previstes en el Decret

193/2025.
e Espodrainiciar procediment disciplinari si la gravetat ho requereix.
e Es podran adoptar mesures cautelars immediates.
e Es valorara laplicacid de practiques restauratives, sempre que no
comprometen la seguretat ni la dignitat de la persona afectada.
Les mesures tindran caracter educatiu, proporcional i recuperador de la
convivencia.

5.2 Sila persona agressora és una persona adulta
e Espodralimitar 'accés al centre.

e Escomunicara alnspecci6 Educativa.
o Espodra sollicitar intervenci6 de forces de seguretat.
e Sijelsfets son constitutius de delicte, es comunicara al Ministeri Fiscal.

6. Comunicacio

La direccio:
e Informara la Comissio d’Inclusid, Igualtat i Convivencia.

o Registrara laincidencia en PREVI-ITACA si escau.
e Informara la Inspeccié Educativa.
e Activara els mecanismes de protecci6 institucional previstos.

7.Suport a la persona afectada

El centre garantira:
e Suportinstitucional explicit.

e Acompanyament emocional.
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e Assessoramentjuridic si escau.

8. Seguiment

e Seguiment de la situacio.

Valoracié de mesures preventives.

Revisio del clima d’aula o espai afectat.

e Registre documental complet.

Coordinacié amb CAdministracié educativa.
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Annex VIlI: Consideracions especifiques davant de qualsevol de les situacions
plantejades en els annexos, si es produeixen fora del centre

X Principi general d’actuacio

D’acord amb el que estableix el Decret 193/2025, el centre actuara davant
situacions que afecten la convivencia encara que aquestes es produisquen:
e Foradelrecinte escolar,

e En activitats complementaries o extraescolars,

e Enespais proxims al centre,

e O forade Uhorari lectiu quan els fets estiguen motivats per la vida escolar o

directament relacionats amb aquesta.

En aquests casos s’aplicaran, segons corresponga:

o Elprotocol d’assetjament i ciberassetjament escolar.

e Elprotocol de conductes greument perjudicials per a la convivencia.

e Elprotocol de maltractament infantil.

e Elprotocol de violéncia de génere.

o Elprotocol d’agressions al professorat o PAS.
Les actuacions es realitzaran d’acord amb el present Pla d’Igualtat i Conviveéncia, el
NOF del centre i la normativa vigent.

% Actuacio davant situacions de violéncia de génere fora del centre

Quan es detecte una possible situacié de violencia de génere produida fora del
centre pero que afecte alumnat escolaritzat:
1. Es seguira el protocol especific recollit en CAnnex corresponent del present
Pla.
2. Si la victima és menor d’edat i existeixen indicis de desproteccio, es
procedira a:
o Emplenar el full oficial de notificacid establit per la normativa

autonomica vigent.
o Comunicar la situacio als serveis socials municipals competents.
o Posar-ho en coneixement de la Fiscalia de Menors, si escau.

En casos derisc greu o imminent:
e Estelefonaraal112.

e Esgarantira la proteccié immediata de la victima.

La comunicacié a la familia es realitzara una vegada activats els mecanismes de
proteccio corresponents i sempre prioritzant el benestari la seguretat de la persona
afectada.
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X Actuacio davant actes vandalics, agressions, baralles o consum de substancies

en Uentorn escolar

Quan es produisquen incidents greus en les proximitats del centre o en activitats
vinculades a la vida escolar:

a) Comunicacio a les forces de seguretat

La direccié del centre comunicara els fets a les Forces i Cossos de Seguretat
competents quan:

o Existisquen agressions fisiques.

e Es produisquen actes vandalics.

e Hihajaconsum o trafic de substancies perjudicials per a la salut.
o Elsfets puguen ser constitutius de delicte.

b) Registre i comunicacié administrativa

La direccio:
e Registrara laincidencia en els canals oficials habilitats per la Conselleria.
e Informara la Inspeccié Educativa.
o Traslladara lainformacio a la Direccio Territorial corresponent si escau.

c) Coordinacié institucional

Quan la situacié sobrepasse la capacitat d’actuacié del centre:

e Es podra sollicitar la intervencié de la Unitat Especialitzada d’Orientacio o
altres recursos autondmics.

e Es coordinara amb serveis socials, serveis sanitaris o altres institucions
competents.

X Principis d’actuacié en situacions fora del centre

e Proteccio prioritaria de la victima.

e Coordinacio amb les autoritats competents.

e Aplicacid del régim disciplinari del Decret 193/2025 quan lalumnat del
centre estiga implicat.

o Confidencialitat.

o Tracabilitat documental.

e Proporcionalitat en les mesures adoptades.

e Caracter educatiu i preventiu sempre que siga possible.
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Annex IX: Model del comunicacio al ministeri fiscal de conductes greument
perjudicials per a la convivéncia al centre i que poden ser constitutives de delicte
penal

MODEL DE COMUNICACIO AL MINISTERI FISCAL DE CONDUCTES GREUMENT

PERJUDICIALS PER A LA CONVIVENCIA AL CENTRE | QUE PODEN SER CONSTITUTIVES DE

GENERALITAT DELICTE PENAL / MODELO DE COMUNICACION AL MINISTERIO FISCAL DE CONDUCTAS
GRAVEMENTE PERJUDICIALES PARA LA CONVIVENCIA EN EL CENTRO Y QUE PUEDEN SER

Q VALENCIANA | CONSTITUTIVAS DE DELITO PENAL

A | DADES DEL CENTRE /DATOS DEL CENTRO

Codi del centre I Codigo del centro Nom del centre [ Nombre del centro

Localitat I Localidad Provincia I Provincia Telefon I Teléfono

B | DADES DE QUI REALITZA LA COMUNICACIO / DATOS DE QUIEN REALIZA LA COMUNICACION

DN Nom [ Nombre Cognoms [ Apellidos

Carrec que exercix en el centre /' Cargo que desempena en el centro

Fax Teléfon de contacte /Teléfono de contacto| Correu electronic [ Correo elecfrdnico

Cc | INFORME / INFORME

El dia___de de I'any s'ha produit la incidéncia que a continuacio es descriu. La direccio del

centre considera que hi ha una conducta greument perjudicial per a la convivéncia en el centre i que pot ser constitutiva de delicte penal.
En compliment de I'article 19 del Decret 195/2022, d’11 de novembre del Consell, es comunica al Ministeri Fiscal.

Eldia___de del afio se ha producido fa incidencia que a continuacién se describe. La direccién def centro considera que existe
una conducta gravemente perjudicial para la convivencia en el centfro y que puede ser constitutiva de delifo penal. En cumplimiento del articulo 19 del
Decreto 195/2022, de 11 de noviembre, del Consell , se comunica al Ministerio Fiscal.

D | DESCRIPCIO DE LA INCIDENCIA / DESCRIPCION DE LA INCIDENCIA

(En la descripcio han de constar els noms de I'agressor i la victima i les adreces dels seus domicilis)
(En la descripcion deben constar los nombres del agresor y la victima y las direcciones de sus domicilios)

E [MESURES CAUTELARS ADOFTADES PEL CENTRE
MEDIDAS CAUTELARES ADOPTADAS POR EL CENTRO

La incidéncia ha sigut comunicada al registre PREVI d’ltaca
La incidencia ha sido comunicada al registro PREV! de ltaca

. de , de

Firma
CONFORMITAT
De conformitat amb el que establelx el Reglamant {UE) 2018/E75 ded Partament Europsu | del Conesll, que va entrar en vigor ol 25 de malg de 2013, relatiu ala Profeccid de Dades de Caracter Paraonal, es Il Informa dil segoent:
- Lea dades parsonals aepisgadss per mitja d'aquesta sol-llcitud seran fractades de forma confldencial.

- Lafinalitat del tractament &e &l it dals it en ol Dacret 18572022, d'11 de novembra, del Conesll

- En poden exercir els drsts d'acces, renhncacla cancel-1acld | oposlcla d'acord amb el que dispoea 'avis legal de 12 pagina web de |3 Coneeller ' Educacla, Investigacic, Cuttura | Esport
- La responsablitat del de &8 08 I3 Sotesecretaria de la Conssllerta TEducacis, Investigacld, Cultura | Esport. La coordinacle | supsarvisld correspon al delegatia de proteccio de dades, que exercelx lae seues funclons amb
autonomia funclonal | esta adscrit or tala tarla de la C a8 E 5 Soclal, Parficlpacio | Cooperacls, amb domicill en pasesly del'Albersdsa, nom. 18, 48010 de Valéncla.
CONFORMIDAD
Dy (UE) 2016070 oel Fariamento Europec i del Consefo, que entrd en wigor el 25 de mayo de 2018, reiatvo & i@ Profeccion de Datos de Caracter Personal, s ie informa de io siguiente;

nte esta m'.c u: 58r3n ral3008 02 MMa ConfoEncial.

.'_m 05103 PErSONEIEs rEcoplios
esel aispuestos en e Decreto 190572022, de 71 de novemare, dei Consel.

S: pueten efErter bs o ¥ apasicidn de 1o tiSpUESID £ & 3110 g2l o 12 paging web de 2 CanseNens ae Educacion, Iniestigacien, Cultira y Depons
[ €5 02 i3 ge i3 Conssiens de Ecucacin, kvestigacin Culy ra ¥ Deporte Ls coorainacidn y supendsidn comespands & deisgsan's ae ,rn_ec._nr de galos, que EfErTe SUS fUNCNes con Sutonomia
.Jncme ¥ 25t s .:nn o k= o= 12 Conselierta o= D , Res; Socia), ., CON Q0TGN 20 Fases de 3 Alsmeds, n.° 16, 46070 o Vakngis

Amb la firma de Ia sol-Ncitud sutoritzs | done el meu conssntiment exprés per a 'us de lse meuss dades ssgons tot l'anteriorment expoeat | de forma confidencial amb les mesures de seguretat qua establalx 1a normativavigent en materia
e protecclo de dades.

Can ia ima o2 i3 SOWCITUG BUTORZD ¥ PrEsio mI CONSEntiMiento SXprEs0 Pars ef use o2 Mis 0aM0S S2QUn fodo i snferarmante expuesio i de forMa confidencial con iss medilas de seguridsd que estsbiece Ja Normativa vigents en materls 02 proteccin o2
calos
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