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CANVI DE LA CONTRASENYA D’ACCÉS AL CORREU OUTLOOK (Guia per l’alumnat)

Si en cap moment volem canviar la contrasenya (per motius de seguretat o perquè l’hem oblidat), 
hem de seguir els següents passos:

1. Aconseguir la clau de recuperació:
La clau de recuperació es pot consultar en l’aplicació WebFamilia. Dins de l’apartat Dades de 
l’alumne/a.

Versió web

Versió dispositiu mòbil
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4. Accés al correu @alu.edu.gva.es
Accedirem al  correu electrònic.  Al  navegador,  escriurem l’adreça  https://outlook.office.com. 
Haurem d’escriure l’adreça de correu i fer clic en Següent.

En la següent finestra, en lloc d’escriure la contrasenya, hem de fer clic en He oblidat la meua 
contrasenya.

https://outlook.office.com/
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Haurem d’introduir les dades que ens demanen:
• Identitat digital: La nostra adreça de correu
• Text de la imatge: El text que es mostra en la imatge (sempre és diferent).
• Data de naixement: La nostra data de naixement en format dd/mm/aaa.
• Codi de recuperació: El codi que hem aconseguit al primer pas.

Finalment, introduirem la nova contrasenya (dues vegades). Ha de ser diferent de les contrasenyes 
anteriors i tindre com a mínim 8 caràcters, amb majúscules, minúscules i números.

Aquest canvi pot tardar uns minuts. Si no funciona la nova contrasenya, cal esperar i tornar a 
intentar-ho.


