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Pla de Convivéncia IES Toris

1. Introduccio6

1.1 Consideracions generals.

El present pla de convivéncia té com a objectiu afavorir 'adequada relaci6 entre els diferents membres
de la comunitat educativa, aixi com donar resposta a les problematiques especifiques que es puguen donar
al centre. Evidentment perqué hi haja una convivéncia pacifica i respectuosa, és indispensable la col.laboracié

de tots els estaments educatius, especialment entre pares/mares, alumnat i professorat.

Aquest pla no es troba aillat de

RRI
la resta de plans i documentacié

del centre. Per aixo, a més de la

Pla d” acccié tutorial ..
Pla de convivencia

normativa pertinent, hi ha que

Pla atencié diversitat

aclarir quina és la situacié del

Pla de Convivéncia dins del

marc educatiu.

Programacié general

Projecte educatiu de

1

Com ja s’ha asSenyalat, és important que I&_/actuacions siguen consensuades amb el conjunt de la
unitat educativa. En aquest sentit, el present projecte s"ha elaborat amb la col-laboracié dels diferents

iments educatius:

- Professorat. A través de la COCOPE, els departaments i el claustre de professors/es.

- Equip directiu. Es el responsable de I'elaboracié del projecte base, sobre el qual s'ha debatut i s"han
aportat els modificacions pertinents.

- Alumnes i pares/ mares. A través del Consell Escolar. Es va consensuar el pla de convivéncia amb
aquests dos estaments mijancant la comissié de convivéncia, la qual ha participat activament en la
seua elaboracio.

- Ajuntament. A través de les concejalia d'educacié, mijancant la participacio del concejal d'educacio
(membre del consell escolar) i amb les reunions periodiques amb | assistenta social.

El esquema rector del pla de convivencia és el seguent:
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La normativa en la qual es basa el present pla de convivéncia és la seglent;

- Orde 68/2014, de 28 de juliol, de la Conselleria d'Educaci6, Cultura i Esport, per la qual s'actualitza la
normartiva que regula I'elaboracié dels plans de convivencia en els centres educatius de la Comunitat
Valenciana.

- Ordre de 31 de marg de 2006, per la qual es regula el pla de convivéncia als centres docents.

- Decret 234/1997, de 2 de setembre, del Govern Valencia, sobre el Reglament Organic i Funcional
dels Instituts d"Educaci6é Secundaria.

- Decret 233/2004, de 22 d octubre, pel qual es crea |"Observatori per a la convivéncia escolar (PREVI).

- Ordre de 25 de novembre de 2005, sobre la notificacié de les incidencies que alteren la convivéncia
escolar.

- Decret 39/ 2008, de 4 d’abril, del Consell de la Generalitat Valenciana, sobre la convivéncia en els
dels centres docents no universitaris de la Comunitat Valenciana sostinguts amb fons publics i sobre
els drets i deures de I'alumnat, pares, mares, tutors o tutores, professorat i personal d’administracio i
servicis.

El present pla ha sigut realitzat a partir de pla anterior, la normativa citada i aprovat el 22 de gener de 2015

en Claustre i Consell Escolar.

1. 2 Diagnostic de la situacié general del centre.

En primer lloc cal recordar que els problemes que apareixen en un centre educacié estan
contextualitzats en la realitat social de I'entorn. Les circumstacies familiars, les possibilitats de
desenvolupament personal i oci, els conflictes personals i socials, la situaci6 econdmica i socials, les
dinamiques de relacio interpersonal, etc configuren una xarxa complexa perd que cal anilitzar per poder
comprendre tota la situacié en conjunt. Aquests aspectes, malgrat que intangibles, sén fonamentals si es vol
anar meés enlla de l'aplicacié de mesures puntuals i inconexes.

Els comportaments més problematics al centre estan lligats, en la majoria dels casos, a la mancanca
de treball/interés per una part de I"alumnat. Aquesta situacié provoca que, a la llarga, part dels alumnes que
abandonen totes o bona part de les assignatures tinguen un comportament inadequat afegit a la propia falta

de treball.



Aixi, dels expedients disciplinaris tramitats durant els Gltims cursos, la majoria d’ells (més del 75%)
van lligats, d"alguna forma, a la falta de treball i interés per part de lI'alumnat, aixi com actituds relacionades
amb aquests dos fets (parlar en classe, no atendre, no deixar fer el treball a la resta d"alumnes...). Aquesta
problematica encara que no és gens desitjable no arriba a ser, en si mateixa, massa greu pel que als conflictes

dins del aula es refereix, pero en alguns casos pot degenerar en altres actituds més negatives.

Els casos de conflictes greus entre alumnes o entre alumnes i professors no sén massa nombrosos.
Entre aquestes situacions destaquen les baralles entre alumnes, els desperfectes al material i les
instal-lacions del centre o les faltes de respecte al professorat (cap dels tres casos és freqlent).
Més escases s0n les situacions de violéncia greu, aixi com l'acés escolar i les situacions explicites de violencia
de génere. No obstant, si s'han detectat situacions que podien degenerar en algun d'aquests casos, i per tant

s'ha actuat tant de forma preventiva com disciplinariament quan la situacié ho ha requerit.

1.3 Composicié i pla d'actuaci6 de la comissio de convivéncia.

Conforme al decret 39/2008, la comissio de convivencia del consell escolar té les segients funcions:
o Efectuar un seguiment del present pla.
¢ Infomar al Consell Escolar sobre les actuacions realitzades i I'estat de la convivéncia al centre.
e Canalitzar les iniciatives de tots els sectors de la comunitat educativa representats en el el Consell
Escolar.
e Realitzar les accions atribuides en el Consell Escolar. En este sentit, la comissié té un papel
protagonista en I'elaboracié de propostes per a aquest pla.
e Establir i promoure l'us de mesures de caracter pedagogic i no disciplinaries, que ajuden a resoldre
els possibles confictes del centre.
En la comissié de convivencia estaran representats el profesorat, la direccié del centre, els pares i mares i els
alumnes. El pla d'actuacié sera el seguent:
* Aprovacio del pla pels diferents estaments de la comunitat educativa.
» Difusio del pla, als diferents nivells, inciant pel professorat, i després als alumnes.
» Difusio6 als pares: junta de pares i mares delegades, consell escolar.

 Posada en marxa de les diferents actuacions.



* Avaluaci6 del pla.

1.4 Objectius del pla de convivéncia.

Els objectius basics del present Pla de Convivencia son:
- Crear un marc de convivéncia al centre, amb actuacions per afavorir el respecte i la tolerancia entre
companys.
- Enrelacio amb el punt anterior, fomentar els valors que permeten desenvolupar aquestes actuacions,
de forma que siga un marc assumit pel conjunt de la comunitat educativa.

- Establir uns mecanismes de deteccié i prevencié dels diferents tipus de conflictes que es puguen

donar al centre.
- Millorar la comunicacio entre els diferents estaments educatius en temes de convivencia.
- Establir uns protocols d’actuacio front a situacions de conflicte lleu, greu o de acagament escolar.

- Crear un sistema de retroalimentacié sobre convivéncia, amb revisions periddiques de les actuacions.



2. Mesures i accions per promocionar la convivéncia prevenir els conflictes

Les actuacions per tal de millorar la convivéncia consideren la coordinacio6 de:
- Els tutors dels grups.
- Els membres del departament d’orientacio.
- Lequip directiu.
- Lequip educatiu d’'un grup.

- Les families dels alumnes.

Les actuacions basiques giren al voltant dels segiients eixos:

- Activitats de Tutoria. Les reunions de tutors. Aquestes reunions es divideixen en dos diferents, per als
tutors de primer i de segon cicle, donat que les actuacions i les problematiques poden variar d’'un cas
a l'altre. En cadascuna d’aquestes reunions estan presents els tutors respectius, el psicopedagog del
centre i un membre de 'equip directiu. El seu objectiu és establir les directrius generals per afavorir
el correcte desenvolupament social i conductual del grup, aixi com aportar materials per les
actuacions a la tutoria. També pretenen establir estratégies per detectar possibles situacions a tractar.
Entre les actuacions portades a terme destaquen:
= Activitats de socialitzacié del grup.
= Eleccio6 de delegat. Criteris, funcions.
= Explicacié de les responsabilitats, drets i deures dels alumnes.
= Comportament front a sitaucions d’emergéncia.
» Activitats de reforg de les necessitats educatives dels alumnes: comprensioé lectora.
= Activitats de prevencio front a problemes de drogodependéncies.
» Canalitzacié dels conflictes a l'aula, tant els casos entre alumnes com amb el
professorat.
= Preparaci6 de les sessions d’avaluacio.
= Altres activitats.
Les diferents actuacions seran valorades pels tutors i s’'informara sobre el seu resultat a les reunions

posteriors.



- Propostes a l'avaluacié 0 i la resta d’avaluacions. Al'inici de curs, el conjunt del professorat es reuneix
per avaluar tant aspectes académics com conductuals de cada grup. De igual forma, cada avaluacio
tractara dels possibles problemes detectats. Les avaluacions son, a més, un important mecanisme
d’avaluacié no només dels continguts académics sin6 també de les actuacions encaminades a la

millora de la convivéncia.

- Propostes de les reunions extraordinaries dels equips educatius. Si es considera necessari, es pot
convocar I'equip educatiu d’un grup per tractar qualsevol problema o circumstancia sobre un grup.

Aquesta reunio pot ser convocada per qualsevol membre que ho considere necessari.

- Mesures preses en relacié amb families. A més de les preceptives per la llei, el professorat es posara
en contacte amb les families dels alumnes amb alguna problematica especifica. La comuncié minima
entre el tutor i les families té una periodicitat quinzenal, mijan¢ant els parts quinzenals, on es refleteix

I"evoluci6 dins d’aquestes dues setmanes i les possibles disfuncions que es pugen donar.

- Activitats transversals. Aquestes activitats queden englobades dins de les diferents assignatures, i €s

cada departament qui les tindra en compte. Es coordinen mijancant la COCOPE.

- Activitats extraordinaries. Xerrades, visites... Aquestes activitats es concreten amb el pla d accio
tutorial. Algunes d’elles tracten explicitament de temes de convivéncia, com la violéncia de genere

entre adolescents, les relacions interpersonals....

Amés de les activitats indicades anteriorment, el centre realitza un diagnostic des del departament d’orientacio

per detectar possibles casos de conflictes a l'aula.



3. Procediments d'actuaci6 i intervenci6.

Com a norma general, els conflictes es tracteran solucionar amb els seguents principis:

- Dialeg entre els diferents actors de la situacié conflictiva, de forma separada i/o conjunta amb un
tercer extern a la situacid. La medacio i el dialeg son els principis per solucionar molts problemes
interpersonals.

- Responsabilitat. Tots els membres de la comunitat educativa han de ser conscients de la
responsabilitat que tenen dels seus actes, aixi com de les consequéncies (tant possitives com
negatives) d’ells.

- Principi de reparacio i concienciacio de les sancions. Quan siga necessari establir una sancié front
una conducta incorrecta, aquesta tindra com a principal objectiu concienciar a la persona infractora
de la inconveniéncia dels seus actes, tant per a ell com per altres membres de la comunitat educativa.

Les actuacions dutes a terme seguiran el segiient esquema:
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3.1 Conducts contraries a les normes de conviéncia (alteracions conductuals lleus)

Com a tals es consideren els reflectits al capitol Il, article 35, del decret 39/2008 de 4 d’abril, sobre la

convivéencia en els centres doncents no universitaris sostinguts amb fons publics.

311 Recull d"informacio.

Les alteracions conductuals lleus seran registrades al part quinzenal de I'alumne, informatizat a través
d’'una base de dades informatica (actualment Web familia). Aquest part reflectira en qué consisteix I'alteracio.
Al final de cada quinzena, els tutors repartiran els parts quinzenals per tal que les families estiguen
assabentades dels possibles problemes que puguen haver. Una volta es tornen els parts signats, es
conserven a direccié. Aquest sistema permet que:

- Quede constancia escrita del problema.

- El tutor, al final de cada quinzena, tinga constancia dels problemes. Cas que siga necessari el

professor/a es posara en contacte amb el tutor/familia/direccié de forma immediata, sense esperar

gue el part es torne signat al final de la quinzena.

- Es comuniquen les possibles incidéncies a les families.

Els alumnes amb alteracions conductuals lleus que reincidesquen de forma continua es poden tractar com a

casos greus.

3.1.2 Prondstic inicial i proposta de mesures pertinents.
En cas de que un problema conductual siga esporadic, I'actuacio per part del professorat sera:
- Deixar constancia documental al sistema d'iformacié del centre (Webfamilia, o el qué siga utilitzat)

Aix0 suposa que I'alumne estara assabentat, per part del professor/a, del problema.

- Dur un seguiment de I'alumne, per par del professorat implicat, referit al tema en questio.



Si el problema persisteix, la forma d’actuar sera la seglent:
- Es posara en contacte amb el tutor/a del alumne. Aquest es posara en contacte amb I'alumne i, si fos
necessari, amb la seua familia. Si el problema persisteix el professor/tutor es posaran en contacte

amb l'equip directiu i el gabinet psicopedagogic, per prendre les mesures pertinents.

Entre les mesures que es poden dur a terme destaquen:

- Problemes derivats de falta de treball. Es dura un seguiment exhaustiu de I'alumne en aquest aspecte.

A més, es podra romandre fora d’horari de classe al centre: patis...

- Desperfectes al centre. Es repondran per part dels alumnes, a ser possible de forma manual i si no,
economicament. En cas de no ser possible, es tractara afavorir les accions i treballs per a la comunitat

gue sigan possibles. Aquestos casos es comunicaran a les families.

- Conflictes entre alumnes o entre alumnes i professors. Es tractara de mediar entre ells, per tal
d’eliminar els conflictes.
- Altres mesures que el professorat considere necessaries per reduir possibles conflictes especifics.

- Retirada dels aparells electronics aliens al procés educatiu. S’entragaran a direccio.

Aquestes mesures seran comunicades a l'alumne, a les families i a |'equip directiu i, si es considera necessari,

la resta de I'equip educatiu, sempre conforme al capitol Il, article 36 del decret 39/2008.

3.2 Conductes greument perjudicials per a la convivencia del centre (Alteracions conductuals
greus).
Com a tals es consideren els reflectits al capitol Ill, article 42, del decret 39/2008 de 4 d’abril, sobre la
convivencia en els centres doncents no universitaris sostinguts amb fons publics. Les accions de caracter
general a dur a terme son:

= Als casos que es considere necessari, el psicopedagog del centre realitzara un informe
psicopedagogic sobre I'alumne, que es tindra en compte a I'hora de prendre mesures. Aquest
informe podra ser sol-licitat pel tutor/a o qualsevol altre membre de I'equip educatiu que ho

considere necessatri.

= | es mesures d’intervencio als casos greus i molt greus tenen com a objectiu:

- Acabar, de la forma més rapida possible, amb les conductes greus/ molt greus.



- Rehabilitar els possibles danys materials causats amb el fets tractats.
- Comunicar aquests fets a les families, per col-laborar en la seua resolucié6.

- Sempre que siga possible, les mesures tindran com a objectiu la intervencié amb I'alumne

per tal d’eliminar els problemes que estiguen en I'arrel dels conflictes.

Aquestes conductes suposen una intervencié educativa basada en:

Comunicacio directa dels fets, mitjangant un part de convivencia ( anex |, segona i tercera

columna) i comunicacio telefonica o a través del sistema informatic i/o telematic disponble.

L'original d’aquest part es donara a 'alumne i es fara una copia que es quedara en direccio.

El part de convivencia haura de ser signat per pare/mare/tutor legal de I'alumne.

- Els fets seran tractats pel professorat pertinent, 'alumne, les families i si és necessari
algun membre de I'equip directiu, el tutor i el psicopedagog del centre. L'objectiu és tractar
d’analitzar els fets i trobar alguna solucié.

- En qualservol cas, les mesures seran conforme al capitol Ill, articles 43 a 49, del decret

39/2008.

L'informe del cas sera el ja esmentat part de convivencia. El professor/a proposara les mesures
inicials de sancio, que hauran de ser ratificades després de I'informe del psicopedagog per I"equip
directiu. Si es considera necessari, es demanara informacié al tutor/a de I'alumne /o a altres

professors i membres del centre.

3.3 Actuacions davant acos i cyberacos.

L'assetjament escolar és entés com el maltractament psicoldgic,verbal o fisic patit per un alumne o
alumna en I'ambit escolar, derivat de factors personals (fisics, psicologics, d’orientacié o d’identitat
sexuals) o col-lectius (factors étnics, grup social, religiés) de forma reiterada i al llarg d’'un periode de
temps determinat.L’assetjament escolar pot adoptar distintes manifestacions: I'exclusiéi la marginacié
socials, I'agressié verbal, les vexacions i humiliacions,l'agressié fisica indirecta, I'agressio fisica
directa, la intimidacid,les amenaces o el xantatge, entre d’altres.Es important no confondre este
fenomen amb agressions esporadiquesentre I'alumnat i que seran ateses aplicant les mesures

educativesque el centre tinga establides en el seu pla de convivéncia i en el reglament de regim intern.



Caracteristiques

e Hihaintencionalitat. S’expressa en una accié agressiva quegenera en la victima I'expectativa
de ser blanc de futurs atacs.

o Reiteracid. Es repetix en el temps. L'agressié produida no és unfet aillat i la victima la patix
de manera continuada.

e Hi ha desequilibri de poder. Es produix una desigualtat de poderfisic, psicologic o social, que
genera un desequilibri de forces en lesrelacions interpersonals.

e Es produix indefensidé i personalitzacid. L'objectiu del maltractament sol ser un Gnic alumne o
alumna, que és col-locat d’esta maneraen una situacié d’'indefensio.

e Ben sovint pot tindre un component col-lectiu o grupal. Normalment no hi ha un sol agressor
0 agressora, siné diversos.

o Normalment apareixen observadors passius. Les situacions d’assetjament usualment son
conegudes per terceres persones que no fan prou perqué cesse l'agressio.

o Esta situacio d’invisibilitat sol passar desapercebuda moltes vegades per als adults.

El ciberassetjament

Dins dels diferents tipus d’assetjament i les seues manifestacions,recentment els experts han elaborat un nou
concepte d’assetjament, el que utilitza mitjans electronics i rep el nom de ciberassetjament. Estaconducta es
definix com a assetjament entre iguals en I'entorn TIC i inclou actuacions de xantatge, vexacions i insults entre
alumnes. Suposa difusié d’informacio lesiva o difamatoria en format electronic. El ciberassetjament és un
fenomen de gran rellevancia per la seua prevalenca, la gravetat de les seues consequencies i les dificultats

gue presenta pera ser previngut i tractat.

Caracteristiques
e Agressi6 repetida i duradora en el temps.
e Intencié de causar dany: no sempre es dbéna en els primers estadisdel procés.
e Sol haver-hi contacte o relacio prévia en el mon fisic.
e Pot estar lligat o no a situacions d’assetjament en la vida real.
¢ Usa mitjans TIC: missatges de mobil, adreca electronica, telefons

mobils, xarxes socials, blogs, forums, sales de xats.



Protocol d’actuacié davant de I'assetjament i del ciberassetjament

1. Detectar i comunicar la situacio.

Qualsevol membre de la comunitat educativa que tinga coneixemento sospites d’una situacié d’assetjament
o de ciberassetjament sobre algun alumne o alumna, ho comunicara a un professor o professora, al tutor o

tutora o a I'equip directiu. En tot cas, qui reba la informacié sempre n’informara 'equip directiu.

2. Primeres actuacions.

e Equip directiu, que es posara en contacte amb el tutor o tutora de I'alumne o alumna afectats; estara
assessorat pels servicis psicopedagogics escolars, el departament d’orientacid, el gabinet
municipalautoritzat o el personal que tinga atribuides les funcions d’assessorament en el centre, i
arreplegara la informacié per a analitzar i valorar la intervencié que calga.

e Lequip dintervencid, que planificara de manera rapida els recursos personals, materials i
organitzatius, i el moment i el lloc de reunié amb els agressors, la victima i els espectadors, sempre
gue siguen alumnes del centre.

e En el ciberassetjament és important tindre informacio de la intensitat, difusié i caracteristiques del
mitja o dispositiu utilitzat. Si hi ha proves fisiques, estes han de conservar-se (impressio de pantalla,
copiadel missatge), sempre sense lesionar els drets de cap persona i respectant la confidencialitat de

les actuacions.

3. Mesures d’urgéncia.

e Augmentar la supervisio i vigilancia del professorat i personal delcentre durant els moments de
descans i de pati; de I'estada al menjador,als banys i als vestidors, i de les entrades i eixides del
centre.

e Avisar les families de la victima i dels assetjadors.

e Explicar a 'alumne assetjat totes i cada una de les mesures que es prendran per a donar-li seguretat.
e En cas de ciberassetjament, indicar a I'alumne, si és el cas, que canvie contrasenyes i revise les
mesures de privacitat, i insistir-li en el fet que no faca desaparéixer les proves fisiques que tinga.

e Demanar a I'alumne assetjat que comunique a un adult qualsevol insult, ofensa o agressié que reba i
oferir-li els mecanismes i les vies perqué ho fagca amb la major discrecio possible.

e Unavegada oit 'alumne assetjador i analitzada la situacié, la direcci6 del centre li aplicara les mesures

cautelars que considere necessariesm seguint el procediment disciplinari, segons el Decret 39/2008.



¢ Quan s’haja valorat la situacio, la direccié del centre decidira al cas, o no, les mesures educatives
correctores i disciplinaries, i si s’inicia el procediment d’obertura d’expedient disciplinari, segons el

Decret 39/2008, de 4 d’abril.

4. Comunicacio de la incidéncia.

e Ladirecci6 del centre informara la comissié de convivencia de la situacio i del pla d’intervencid.

e Ladireccio del centre realitzara la comunicacié al Registre Central i a la Inspecci6é Educativa.

e Silasituacio s’agreuja o sobrepassa la capacitat d’actuacié del centre, se n’ha d’'informar la Inspeccio
perque, si ho estima oportl, sol-licite 'assessorament o la intervencié de la unitat d’atencio i
intervencid del PREVI de la direcci6 territorial corresponent. La Inspeccié Educativa decidira sobre la
necessitat i el tipus d’intervencid.

5. Comunicacié a families i representants legals de tots els implicats.

e Ladirecci6 del centre fara les entrevistes necessaries, preferentment de manera individual.

e La direcci6 del centre informara les families dels alumnes implicats en el conflicte de les mesures i
actuacions de caracter individual, aixi com les mesures de caracter organitzatiu i preventiu
proposades per al grup, nivell o centre educatiu.

e Segons la gravetat del cas, la direccié del centre comunicara a la familia de la victima la conveniéncia

o no de denunciar el cas a les Forces de Seguretat de I'Estat.

e d) Tal com consta en l'article 41 del Decret 39/2008, en aquells suposits reincidents i en els casos en
qué el centre reclame la implicacio directa dels pares, mares, tutors o tutores de I'alumne o alumna i
estos la rebutgen, I’Administracié educativa, si considera que esta conducta causa un greu dany al
procés educatiu del seu fill o filla, ho comunicara a les institucions publiques competents per motiu de

desproteccié, amb un informe previ a la Inspeccié Educativa.

6. Seguiment del cas per part de les unitats d’atencio i intervencié i de la Inspeccioé del centre.
La Inspeccio i les unitats d’atenci6 i intervencio de les direccionsterritorials col-laboraran amb la direcci6 del

centre en el seguiment delcas en qué hagen intervingut.

7. Definicié de mesures de tractament individualitzat amb la victimai els agressors, i de sensibilitzacio amb

observadors, amb les families i amb la resta de I'alumnat



e [Estes mesures i actuacions es referiran tant a les que s’apliquenen el centre i en l'aula, com a les que
s’apliquen a 'alumnat en conflicte.Caldra garantir el tractament individualitzat tant de la victima i de
lespersones agressores com de l'alumnat espectador, i incloure actuacions especifiques de
sensibilitzacié per a la resta de 'alumnat.4

e Amb caracter orientatiu, en la web de la Conselleria d’Educacio,Cultura i Esport es proposen mesures
i actuacions per a treballar 'assetjament escolar en les diferents tipologies que pot presentar, en

I'enllag<http://www.cece.gva.es/eva/val/previ.htm>.

3.4 Conductes que alteren la convivéncia de forma greu i reincident: insults, amenaces, agressions,

baralles o vandalisme.

Diferenciem el protocol d’intervencié davant d’estes situacions a escala general, del protocol d’actuacié quan

els alumnes que provoquen estos incidents manifesten problemes greus de conducta o trastorns.

Alumnat que altera greument la convivencia

Es caracteritza per 'incompliment de les normes socials basiques de convivencia, que es manifesten per mitja
de conductes disruptives greus i reincidents, com ara insults, amenaces, agressions, baralles sobre algun
alumne o alumna o accions de vandalisme sobre el centre i les seues instal-lacions. S6n conductes, en general,

que atempten contra la dignitat personal d’altres membres de la comunitat educativa.

A) Procediment d’intervencié en general

1. Detectar i comunicar la situacio.

Qualsevol membre de la comunitat educativa que tinga coneixement d’una situacié de conductes disruptives
molt greus, com ara insults, amenaces, agressions, baralles o vandalisme sobre algun alumne o alumna, o
sobre el centre i les seues instal-lacions, o que les presencie, tractara de conéixer els fets i la situaci6 i ho

comunicara a la direccié del centre.

2. Primeres actuacions.

e Ladireccio arreplegara i analitzara la informacio, i prendra lesmesures que considere necessaries.



e Ladireccio del centre, o la persona en qui delegue, comunicara ales families la incidéncia produida

i els informara de la situacié.

3. Mesures d’intervencié general.

Mesures educatives correctores i disciplinaries.Les alteracions de conducta molt greus, com ara insults,
amenaces, agressions, baralles entre alumnes o accions de vandalisme sobre el centre i les seues
instal-lacions, es consideren conductes perjudicials per a la convivéncia del centre, i, per tant, s’actuara
aplicant mesures educatives correctores o disciplinaries, segons el Decret 39/2008, de 4 d’abril, que estaran
especificades en el reglament de regim interior del centre. La direccié del centre arreplegara la informacio, i
una vegada oida la comissié de convivéncia categoritzara el tipus d’incidencia i proposara mesures
correctores o disciplinaries, que tindran un caracter educatiu i recuperador de la convivéncia en el centre.

a) Si es proposen mesures educatives correctores per a alguna de les conductes tipificades en l'article 35 del
Decret 39/2008, de 4 d’abril, s’ajustaran a I'article 36 del mateix decret.

b) Si es proposen mesures educatives disciplinaries per alguna de les conductes tipificades en I'article 42 del

Decret 39/2008, s’ajustaran a I'article 43 del decret.

4. Mesures de suport.

La direcci6 del centre, si ho considera convenient, podra sol-licitar altres mesures de suport i col-laboracio
externes i recorrer als servicis d’'unes altres administracions i institucions, entre d’altres, els servicis socials
municipals, els servicis especialitzats d’atencié a la familia i la infancia (SEAFI), les unitats de prevencio
comunitaries (UPC), les unitats de conductes addictives (UCA), els centres de salut. En estos casos, es

planificara la intervencié conjunta amb totes les institucions que hi estiguen implicades.

Alumnat amb alteracions greus de conducta

Les alteracions greus de conducta fan referéncia a un patré de comportament persistent, repetitiu i inadequat
a l'edat del menor. D’acord amb la Classificacié Internacional de Malalties CIM-10, publicada per TOMS, estes
alteracions greus de conducta solen enquadrar-se com a comportament antisocial, comportaments
oposicionistes desafiadors, trastorn d’ansietat, trastorn de déficit d’atencié amb hiperactivitat o impulsivitat,
trastorn dissocial en preadolescents i adolescents, trastorn explosiu intermitent, alteracions del son, conductes
de risc per consum de substancies toxiques o alcohol, o alteracions de la conducta alimentaria, entre d’altres.

Es caracteritzen per l'incompliment de les normes socials basiques de convivencia i per l'oposicio als



requeriments a les figures d’autoritat, la qual cosa genera un deteriorament en les relacions familiars o socials.
Este comportament té repercussions negatives per a 'alumnat que el patix i per al medi en qué desenrotlla la
seua vida: familia, escola, oci... Els seus comportaments van més enlla dels limits tolerables i les conductes
impedixen a la persona tindre un procés d’adaptacio i desenrotllar tot el seu potencial adequadament. En
'ambit educatiu, estos alumnes presenten necessitats educatives especifiques derivades de trastorns
temporals o permanents de la personalitat o de la conducta, i requerixen aprenentatges i recursos

excepcionals.

B) Procediment d’intervenci6 especific

1. Detectar i comunicar.

Davant d’un incident greu provocat per un alumne que presenta una alteracié greu de la conducta, si és
possible, i sempre que no estiguem a carrec d’uns altres alumnes, sera acompanyat a la zona de despatxos i
s’informara del cas el director, el cap d’estudis o el cap de personal dels servicis psicopedagogics escolars, el
departament d’orientacio, el gabinet municipal autoritzat o el personal que tinga atribuides les funcions

d’assessorament en el centre. Sempre que siga possible, 'alumne quedara sota la supervisié d’'un adult.

2. Intervencio6 d’urgéncia.
Si la situacio de crisi continua, es cridara en primer lloc la familia perqué acudisquen al centre; si no s’obté

resposta de la familia, i en els suposits de perill greu i imminent, es telefonara al 112 per a sol-licitar ajuda.

3. Mesures d’intervencié especifiques.

e Comunicaci6 de la intervenci6 a la familia. La direccié del centre, o la persona en qui es delegue,
comunicara la realitzacio o la revisi6 de I'avaluacié sociopsicopedagogica de I'alumne.

e Arreplega i analisi d’'informacié. L'equip directiu, junt amb el tutor o tutora de I'alumne, I'equip de
professors i el personal dels servicis psicopedagogics escolars, el departament d’orientacid, el gabinet
municipal autoritzat o el personal que tinga atribuides les funcions d’assessorament en el centre,
recopilara informacidé sobre la intensitat, duracio, freqiiéncia i context en qué apareixen estes

conductes en 'alumne.

e Avaluacié psicopedagogica. Es realitzara o revisara I'avaluacié sociopsicopedagogica, en la qual
haura de constar la planificacié de la intervencid, I'organitzacié dels suports i les coordinacions

externes necessaries.



Sol-licitud de mesures de suport. La direccid del centre podra sol-licitar mesures de suport i
col-laboracié externes al centre, entre d’altres, amb els servicis socials municipals, el servicis
especialitzat d’atencioé a la familia i la infancia (SEAFI), la unitat de prevencié comunitaries (UPC), la
unitat de conductes addictives (UCA), els centres de salut, la unitat de salut mental infantil i juvenil
(USMIJ), centres hospitalaris, associacions especialitzades.

Recursos complementaris. La direccié del centre podra, a més, sol-licitar recursos extraordinaris en
la convocatoria anual de recursos personals complementaris d’Educacié Especial regulats en I'Orde
de 16 de juliol de 2001 per a Educacié Infantil i Primaria, i en I'Orde del 14 de mar¢ de 2005 per a

Educacié Secundaria.

Mesures educatives correctores i disciplinaries. La direccié del centre, una vegada analitzada la
situacié i valorat el pla d’intervencié proposat per a I'alumne, aplicara les mesures correctores i

disciplinaries que estime convenients i respectara la regulacié del Decret 39/2008, de 4 d’abril.

C) Comunicaci6 de les incidéncies

La direccid del centre informara la comissiod de convivéncia de la situacié i del pla d’intervencié.

La direccio del centre realitzara la comunicacio al Registre Central i a la Inspeccié Educativa.
Si la situacioé s’agreuja o sobrepassa la capacitat d’actuacié del centre, se n’ha d’informar la Inspeccio
perqué, si ho estima oportu, sol- licite 'assessorament i la intervencid de la unitat d’atencio i

intervencié del PREVI de la direcci6 territorial corresponent.

D) Comunicacié a families i representants legals de totes les persones implicades

S’informara les families dels implicats de les mesures i actuacions de caracter individual adoptades,
aixi com de les de caracter organitzatiu i preventiu proposades per al grup, nivell i centre educatiu,
preservant sempre la confidencialitat absoluta en el tractament del cas.

Totes les mesures correctores i disciplinaries previstes en els articles 36 i 43 del Decret 39/2008, de
4 d’abril, hauran de ser comunicades formalment als pares, mares, tutors o tutores de I'alumnat menor
d’edat.

Tal com consta en l'article 41 del Decret 39/2008, en els sup0sits reincidents i en els casos en qué el
centre reclame la implicacio directa dels pares, mares, tutors o tutores de I'alumne o alumna i estos

la rebutgen, ’Administracié educativa, si considera que esta conducta causa un greu dany al procés



educatiu del seu fill o filla, ho comunicara a les institucions publiques competents per motiu de

desproteccié, amb un informe previ a la Inspeccié Educativa.

6. Seguiment del cas per part de les unitats d’atenci6 i intervencio i de la inspeccié del centre. La inspecci6 i
les unitats d’atenci6 i intervencié de les direccions territorials col-laboraran amb la direccio del centre en el

seguiment dels casos en qué hagen intervingut.

3.5 Maltractament infantil

El maltractament infantil es definix com qualsevol accié no accidental que comporta abus (emocional, fisic o
sexual) o descuit (emocional o fisic) cap a un menor de dihuit anys, que és realitzada pel seu progenitor o
cuidador principal, per una altra persona o per qualsevol institucio, i que amenace I'adequat desenrotllament
del xiquet. Dins del maltractament considerem tant el maltractament actiu, entés com a abus fisic, sexual i
emocional, com els maltractaments passius, com ara la negligéncia fisica i emocional. El maltractament pot

ser familiar o extrafamiliar.

Proteccid en 'ambit escolar

Els quatre escalons de proteccio de la poblacié infantil s6n els pares, els ciutadans, els professionals de les
administracions i I'entitat publica competent en matéria de proteccio infantil. L'ambit escolar ocupa una posicio
privilegiada en el procés de proteccié del menor i en la deteccio, la notificacio, la investigacio i 'avaluacié.
Pels centres passen la totalitat dels xiquets i adolescents de la comunitat, i €s el lloc on romanen una gran
part del seu temps. Per a molts menors que patixen el maltractament en I'ambit familiar en edats primerenques,
'escolaritzacié els permet trencar amb l'aillament social en qué I'han patit. Gravetat i presa de decisions La
valoracio d’urgéncia de la situacio estara determinada per la gravetat del succés observat i per la probabilitat
gue torne a repetir-se (nivell de risc) si no es prenen les mesures de proteccidé oportunes.

Un cas sera greu si corre perill la integritat fisica o psicologica del menor (existéncia de palisses, castics fisics
forts, sospita d’abus sexual, etc.), si el xiquet és un bebé o té menys de cinc anys, o si patix una discapacitat
gue li impedix autoprotegir-se o demanar ajuda. La urgéncia

determinara el tipus d’actuacié del professional de I'educacid, el protocol que es posara en marxa i la prioritat

del cas. L'avaluacié exhaustiva correspon als servicis socials o al servici de



proteccié de menors. Protocol d’actuacié davant d’una situacié observada de maltractaments i desproteccio

del menor.

1. Identificacio.
Qualsevol membre de la comunitat educativa que tinga coneixement o sospites d’'una situacié de

maltractament infantil ho comunicara a I'equip directiu.

2. Actuacions immediates.

Després d’esta comunicacio, es reunira I'equip directiu amb el tutor o tutora de I'alumne o alumna afectat i el
personal dels servicis psicopedagogics escolars, el departament d’orientacid, el gabinet municipal autoritzat
o el personal que tinga atribuides les funcions d’assessorament en el centre, per a recopilar informacio,

analitzar-la i valorar la intervencié que calga.

3. Notificacio.

L'equip educatiu emplenara el full de notificacié que apareix en 'Orde 1/2010, de 3 de maig, de la Conselleria
d’Educacié i la Conselleria de Benestar Social. L'equip directiu podra demanar I'assessorament del personal
dels servicis psicopedagogics escolars o del personal que tinga atribuides les funcions d’assessorament

educatiu.

4. Comunicacio de la situacio.

e La direccié del centre enviara l'original del full de notificacié als servicis socials municipals de la
localitat on residix el menor, n’arxivara una copia en I'expedient de 'alumne i en remetra una altra a
la direccio

e general competent en matéria de proteccidé de menors de la Conselleria de Benestar Social.

e Ladirecci6 del centre realitzara la comunicacié al Registre Central i a la Inspeccié Educativa.

e Si la situacié s’agreuja i sobrepassa la capacitat d’actuacié del centre, se n’haura d’informar la
Inspeccié Educativa, que sol-licitara 'assessorament o la intervencio de la unitat d’atencié i intervencio
(UAI) de la direcci6 territorial corresponent. La Inspeccio Educativa decidira sobre la necessitat i el
tipus d’intervencio.

e La comunicaci6é a la familia es realitzara una vegada informades les autoritats competents, i sera

realitzada per la direccio del centre.



Procediment d’'urgéncia

1. Davant d’un alumne que presente lesions fisiques, greu negligéncia o abus sexual, un membre de I'equip
directiu o del personal docent en qui es delegue, 'acompanyara al centre de salut o als servicis d’urgéncia de
'hospital més proxim.

2 La direccié comunicara la situacié d’'urgéncia a la policia local, a la Conselleria de Benestar Social i a la
Fiscalia de Menors. Per a la comunicaci6 s'utilitzara el full de notificacié que apareix en 'Orde 1/2010, de 3
de maig, de la Conselleria d’Educacio i de la Conselleria de Benestar Social. Per a la comunicacié a I'autoritat
judicial i al ministeri fiscal s'utilitzara el model que es troba en I'annex VII d’esta orde.

3. La direcci6 del centre realitzara la comunicaci6 al Registre Centrali a la Inspeccié Educativa perqué, si ho
estima oportu, sol-licite 'assessorament o la intervencio de la unitat d’atencié i intervencié (UAI) de la direccio
territorial corresponent. La Inspeccié Educativa decidira sobre la necessitat i tipus d’intervencié. Lenllag de la

pagina web de Benestar Social és: <http://www.bsocial.gva.es/va/web/menor>.

3.6 Violéncia de génere

S’entén per violéncia de génere aquella que, com a manifestacio de la discriminacid, la situacié de desigualtat
i les relacions de poder dels hdomens sobre les dones, s’exercix sobre ella pel fet de ser-ho. Esta

violéncia comprén qualsevol acte de violéncia basada en el génere quetinga com a conseqiiéncia, o que tinga
possibilitats de tindre com a consequiencia,perjui o patiment en la salut fisica, sexual o psicologica de la dona.
Les amenaces, la pressi6é exercida sobre elles per a forcar la seua

voluntat o la seua conducta, la privacié arbitraria de la seua llibertat, tant si es produixen en la vida publica

com privada, s6n comportaments violents per ra6 de genere.

Tipus de violéncia de génere
e Violéncia fisica: és qualsevol acte de forca contra el cos de la dona, amb resultat o risc de produir
lesi6 fisica o dany. Estos actes de violéncia fisica contra la dona poden ser exercits per hdmens amb
els quals tinga o haja tingut relacions de parella, o per homens del seu entorn familiar, social i laboral.
e Violéncia psicologica: és tota conducta que produisca desvaloracié o patiment en la dona mitjangant
amenaces, humiliacions o vexacions, exigéncia d’obediéncia o de submissio, coercid, insults,

aillament,



e culpabilitzacié o limitacions del seu ambit de llibertat. Estos comportaments poden ser exercits per qui
siga o haja sigut el seu conjuge o per qui estiga o haja estat lligat a ella per analoga relacié d’afectivitat,
inclis sense convivencia. Aixi mateix, tindran la consideracié d’actesde violéncia psicologica contra
la dona els exercits per hdmens en el seu entorn familiar, social i laboral.

¢ Violéncia economica: consistix en la privacio intencionada, i no justificada legalment, de recursos per
al benestar fisic o psicologic de la dona i de les seues filles i fills, o la discriminacié en la disposicié
dels recursos compartits en 'ambit de la convivéncia de parella.

e Violéncia sexual i abusos sexuals: és qualsevol acte de naturalesa sexual forgada per I'agressor i no
consentida per la dona. La violencia sexual comprén qualsevol imposicié, per mitja de la forga o la
intimidacio, de relacions sexuals no consentides, i 'abus sexual, amb independéncia que 'agressor

tinga o no relacié conjugal, de parella, afectiva o de parentiu amb la victima.

Protocol d’actuacié davant d’'una situacié de violéncia de génere

1. Identificacio.
Qualsevol membre de la comunitat educativa que tinga coneixement o sospites de casos de violéncia de
génere ho notificara a la direcci6 del centre.
e Recollida d’informacié. Després d’esta comunicacio, es reunira I'equip directiu amb el tutor o tutora
de 'alumne o alumna afectat, amb els servicis psicopedagogics escolars o0 amb el personal que tinga
atribuides les funcions d’assessorament educatiu, per a recopilar informacié, analitzar-la i valorar la

intervencié que calga.

e Actuacid. En els suposits de perill greu i imminent, i si la situacié ho requerix, es telefonara al 112 i
es traslladara la persona agredida a I'hospital de referéncia. La direccié del centre podra sol-licitar
mesures de suport i col-laboracid externes al centre. Si es considerara necessari, s’establira
comunicacié amb el servici especialitzat d’atencié a la familia i la infancia (SEAFI), els centres de
salut, la unitat de salud mental infantil i juvenil (USMIJ), els hospitals més proxims, els centres
d’acollida i les entitats especialitzades.

e Aplicaci6 de mesures disciplinaries. En el cas que les persones agressores siguen alumnes del centre,
oida la comissio de convivéncia, s’actuara tal com es regula en els articles 42 a 49 del Decret 39/2008

de 4 d’abril.



2. Comunicacio de la situacid. La direccié del centre informara la comissié de convivéncia de la situacid i del
pla d’intervencio.
e En el cas que la incidéncia puga ser constitutiva de delicte o de falta penal, la direccié del centre ho
comunicara per fax al ministeri fiscal utilitzant 'annex VIl d’esta orde. Esta comunicaci6 s’adrecara a
la sala de la Fiscalia que corresponga:
1) Si els agressors i les victimes s6n menors, a la Fiscalia deMenors.
2) Si els agressors s6n majors d’edat i la victima menor d’edat, a laFiscalia de Violéncia de
Geénere.
3) Si els agressors i les victimes sén majors d’edat, a la Fiscalia de Violéncia de Génere.
e Ladireccio del centre realitzara la comunicaci6 al Registre Centrali a la Inspeccié Educativa, i podra
sol-licitar I'assessorament o la intervencié de la unitat d’atencié i intervencié (UAI) de la direccié

territorial corresponent. La Inspeccié Educativa decidira sobre la necessitat i el tipus d’intervencié.

3. Comunicacio a families i representants legals de tots els implicats.

e La direccié informara les families dels implicats del fet de violéncia i de les mesures i accions
adoptades.
e Segons la gravetat del cas, la direccid del centre comunicara a la familia de la victima la conveniéncia

de denunciar-lo a les forces de seguretat.

e Tal com consta en l'article 41 del Decret 39/2008, en els casos reincidents i en els que el centre
reclame la implicacié directa dels pares, mares, tutors o tutores de I'alumne o I'alumna i estos la
rebutgen, '’Administracié educativa, si considera que esta conducta causa un greu dany al procés
educatiu del seu fill o filla, ho comunicara a les institucions publiques competents per motiu de

desproteccié, amb un informe previ a la Inspeccié Educativa.

4. Seguiment del cas per part de les unitats d’atencié i intervencio ide la Inspeccié del centre.

La Inspeccié i les unitats d’atencio6 i intervencié de les direccions territorials col-laboraran amb la direccio del

centre en el seguiment dels casos en qué hagen intervingut.

3.7 Agressions al professorat o al personal d’administracié i servicis



Definicio

Es considera agressio al professorat qualsevol accid il-licita quevaja en contra dels drets del personal docent

o d’administracié o servicis, tal com queden arreplegats en l'article 4 de la Llei 15/2010, d’Autoritat del

Professorat, quant als drets del personal docent.

Destinataris

Este protocol d’actuacio esta adregat als equips docents, al personal d’administracié i al personal que preste

servicis en els centres docents publics o en els centres privats concertats no universitaris de la Comunitat

Valenciana, en I'exercici de les seues funcions. Protocol de proteccid, assisténcia i suport al professorat davant

d’agressions, com a conseqiéncia de I'exercici legitim de les seues funcions

1. Detecci6 i comunicaci6 de la incidéncia.

Qualsevol membre de la comunitat educativa que tinga coneixement d’'una agressié que tinga per
objecte el personal docent, el d’administracié o el de servicis, té I'obligacié de comunicar-ho a la
direccio del centre.

Aixi mateix, si els fets que son objecte de I'agressié poden ser constitutius de delicte o de falta,
presentara una denuncia davant del ministeri fiscal, del jutjat de guardia, o e

El professorat o el personal d’administracié i servicis, si aixi ho estima oportu, sol-licitara I'assisténcia
juridica de I'Advocacia General, tal com es disposa en I'article 7 de la Llei 15/2010, de 3 de desembre,
de la Generalitat, perqué exercisca les accions legals que corresponguen. La sol-licitud sera remesa
per la la direccio territorial, on I'inspector o inspectora de zona elaborara un informe; posteriorment,
tota la documentacid es traslladara al secretari territorial que déna el vistiplau, qui l'elevara a la
Direcciéo General de Personal Docent de la Conselleria d’Educacio, Cultura i Esport. La sol-licitud
d’assisténcia juridica contindra la informacié seglient: dades personals de la persona interessada,
teléfon de contacte, relat dels fets i tots els elements de prova de qué es disposen i que servisquen
per a confirmar aquells, amb citacié de testimonis i, si és possible, dels seus relats dels fets. Aixi
mateix, anira acompanyada de la denuncia presentada, del comunicat d’assisténcia médica, si n’hi
ha, i d’'un certificat de la direccidé que confirme si els fets denunciats estan relacionats amb I'exercici
de la funcié o carrec de la persona sol-licitant.

El director o directora notificard immediatament el fet denunciat a la Inspeccié Educativa i ho
comunicara al Registre Central del PREVI.

La direccid del centre realitzara tots els tramits previstos en este protocol amb la maxima celeritat.



2. Intervencio de la Direccié General de Personal.

La Direccié General de Personal Docent, a la vista de la documentacié remesa per qui sol-licite assisténcia
juridica, emetra, com a superior jerarquic, 'informe a qué es referix I'article 11.2 de la Llei 10/2005,

de 9 de desembre, d’Assisténcia Juridica a la Generalitat. L'esmentat informe indicara si es complixen els
requisits previstos en la llei mencionada perqué la persona sol-licitant puga rebre I'assisténcia de I’Advocacia
General. La direccio general traslladara totes les actuacions fetes i realitzara les actuacions complementaries

gue considere necessaries.

3. Resolucié.

L'advocat general de la Generalitat, de conformitat amb el que disposa I'article 11.2 de la Llei 10/2005, de 9
de desembre, d’Assisténcia Juridica a la Generalitat, prendra I'acord que corresponga i el comunicara

a la persona interessada. La facultat concedida a la persona interessada per este article no menyscaba el seu
dret a designar advocat que I'assistisca o a sol-licitar que este li siga designat d’ofici, segons I'article 12.3 de

'esmentada Llei 10/2005.

3.8Consideracions especifiques davant de qualsevol de les situacions plantejades, si es produixen

fora del centre

Actuacions en general

Segons s’arreplega en l'article 28 del Decret 39/2008, de 4 d’abril, s'aplicaran de forma general els protocols
d’assetjament i ciberassetjament escolar, i de conductes que alteren la convivéncia de forma greu i reincident
(insults, amenaces, agressions, baralles o vandalisme, maltractament infantil i violéncia de genere), si estes
situacions es produixen fora del centre, en activitats extraescolars o complementaries, i en

les realitzades fora del recinte escolar perd que estiguen motivades per la vida escolar o directament

relacionades amb esta. Els casos seran tractats d’acord amb el reglament de régim intern de cada centre.

Actuacié davant d’'una situacié de violéncia de genere fora del centre
e Enelcas de violéncia de génere fora del centre, se seguira el procediment de 'annex IV d’esta orde.

En este cas, si la persona que patix I'agressié és menor i es considera que hi ha desproteccio, es



podran utilitzar el full de notificacié i el procediment de I'Orde 1/2010, de 3 de maig, de la Conselleria
d’Educacié i de la Conselleria de Benestar Social, per a la comunicacié de la situacié a la Conselleria

de Benestar Social i a la Fiscalia de Menors.

e Davant la situacié descrita al punt anterior, la comunicacio a la familia es realitzara només després
de les actuacions que s’arrepleguen en els apartats 2.b i 2.c, amb els quals s’informaran les autoritats
competents.

e Procediment davant d’actes vandalics, agressions, baralles, consum i trafic de substancies
perjudicials per a la salut, en I'’entorn escolar L'acord de col-laboracié per a la millora de la convivéncia
i de la seguretat escolar entre la Conselleria d’Educacio, Cultura i Esport i la Delegacié del Govern a
la Comunitat Valenciana, seguira el procediment segient:

a) La direcci6 del centre realitzara la comunicacio de la situacié d’agressio, baralles o
vandalisme a les Forces de Seguretat de 'Estat competents.

b) Quan es produisca una situacié de conflicte que estiga relacionada amb problemes de
convivencia o que atempte contra persones o instal-lacions en les proximitats del centre
escolar, I'equip directiuarreplegara les incidéncies en la fitxa de I'entorn escolar, que esta

disponible en <http://www.cece.gva.es/ eva/docs/convivencia/entorn_escolar. pdb, ila

remetra a la Direccié General d’'Ordenacid, Innovacid i Politica Linguistica de la Conselleria
d’Educacio, Cultura i Esport, a I'adrecga de correu electronic <convivencia@gva.es».

c) La Direcci6 General d’'Ordenacio, Innovacid i Politica Linguistica remetra 'informe a la
Delegacié del Govern per mitja de I'Area d’Alta Inspeccié d’Educacié. En 'acord de
col-laboracié esmentat, la Delegaci6 del Govern a la Comunitat Valenciana es compromet a
informar la direccié general que ha originat la comunicacié de les accions que s’hagen
realitzat en relacié amb lincident.

d) La Direccié General d’'Ordenacio, Innovacié i Politica Linglistica informara el centre
interessat i la respectiva direccio territorial d’Educacio sobre els casos comunicats a la
Delegacid de Govern. Si no s’ha realitzat cap comunicacio d’incidéncies, 'esmentada direccio

general informara també d’esta circumstancia.

3.9 Aula de convivéncia.


http://www.cece.gva.es/

Quan la situacié dins de l'aula o del recinte escolar faca impossible el procés educatiu, I'alumne
s'incorporara a l'aula de convivéncia del centre. Les normes de funcionament d'aquesta soén:
* El professorat de guardia es fara carrec de I'alumnat.
» El professor que envie a I'alumne a l'aula de convivencia ho fara amb treball per a aquest.
* No es pot enviar a un alumne sense amonestaci6 escrita. El professor que envia a l'aula de
vonviéncia es comunicara amb la familia de I'alumne expulsat.
* Alaula ce convivencia no poden haver més de 6 alumnes. A partir del 7 es tornaran a l'aula.
* Hihaun registre dels alumnes enviats a l'aula. El professorat de guardia I'omplira amb les dades de
l'alumne i el motiu del fet.
* Sino hi ha professorat de guardia, o esta fent altres funcions, 'aula de convivéncia no estara

operativa i els alumnes tornaran a l'aula.



4  Model d"actuacié davant altres situacions. Alumnes nouvinguts.

A més dels aspectes ja tractats en punts anteriors, també hi ha que considerar situacions que poden
influir en la convivéncia del centre.
En primer lloc es tracta dels alumnes nouvinguts, que degut a la seua nova incorporacié al centre,
poden tindre problemes d adaptacié tant des del punt de vista curricular com des de les relacions
interpersonals. Per aixd és important establir messures per afavorir la adequada integracié i
convivencia d"aquests alumnes, de forma que passen a formar part del teixit educatiu de la forma més
rapida i satisfactoria possible. En aquest sentit, hi ha que considerar que la problematica d’aquests
alumnes pot ser molt vairada:

- Alumnes nouvinguts procedents d"algun altre centre perd amb contacte amb alumnes del nou.

- Alumnes nouvinguts procedents del sistema educatiu espanyol.

- Alumnes estrangers procedents de paisos de parla hispana.

- Alumnes estrangers sense coneiximent de |I"'espanyol.

Per tractar tots aquestos casos existeix un protocol d"actuacid. Aquest es pot consultar en I"anex Il.



5. Necessitats formatives. Difusio del pla de convivéncia. Col.laboracié amb entitats.

Les necessitats formatives en matéria de convivéncia es canalitzaran via els segilients instruments:
* El professorat, a través del pla d'accié formativa de centre. Anualment es plantetjaran les necessitats
formatives dels doncents dins d'aquest marc.
* Alumnat. Via accions formatives del pla d'acci6 tutorial.

» Paresimares. Através de la escola de pares plantetjada a la junta de pares i mares delegats.

La difusi6 del pla de convivéncia es fara a tots els membres de la comunitat educativa:
* Professorat, a través del claustre i les reunions de tutors.
* Alumnes. A través de les sessions de tutoria.
+ Difusi6 als pares: junta de pares i mares delegades, consell escolar.

+ Altres: penjar el pla a la web del centre, per a que siga més accesible.

Trimestralment, la comissié de convivéncia de la COCOPE i del Consell escolar es reuniran per valorar la
situacié de convivencia del centre, i si fora el cas, proposar les mesures oportunres.
Col.laboraci6 en altres institucions:
* Ajuntaments de Toris i Godelleta, especialment amb els servicis socials, la policia local i les regidories
d'educacio, cultura i benertar social.
* Serveis mancomunats. SEAFI.
* Centre de Salud.

* Forces i cosos de seguritat de I'estat.



Anex |

MODEL DE COMUNICACIO AL MINISTERI FISCAL DE CONDUCTES GREUMENT
PERJUDICIALS PER A LA CONVIVENCIA AL CENTRE | QUE PODEN SER CONSTITUTIVES DE FALTA
O DELICTE PENAL



MODEL DE COMUNICACIO AL MINISTERI FISCAL DE CONDUCTES GREUMENT
PERJUDICIALS PER A LA CONVIVENCIA AL CENTRE | QUE PODEN SER

=y
Y GENERAL'TAT CONSTITUTIVES DE FALTA O DELICTE PENAL
MODELO DE COMUNICACION AL MINISTERIO FISCAL DE CONDUCTAS
VALENC' AN A GRAVEMENTE PERJUDIGIALES PARA LA CONVIVENCGIA EN EL CENTRO Y QUE
\ PUEDEN SER CONSTITUTIVAS DE FALTA O DELITO PENAL

A| DADES DEL CENTRE /DATOS DEL CENTRO

Codi del centre / Codigo del centro Mom del centre f Nombre dal centro

Localitat / Localidad Provincia / Provincia Telefon | Telefono

B| DADES DE QUI REALITZA LA COMUNICACIb / DATOS DE QUIEN REALIZA LA COMUNICACION

DI MNom § Nombre ‘ Cognoms § Apeliidos

Carrec que exercix en el centre / Cargo gue desempena en ef centro

Fax Teléfon de contacte / Teléfono de contacto | Correu electrdnic / Correo electrénico

C|INFORME /INFORME

Eldia___ de de l'any s'ha produit la incidéncia que a continuacid es descriu. La direccié del centre
considera que hi ha una conducta greument perjudicial per a la convivéncia en el centre | que pot ser constitutiva de falta o delicte
penal. En compliment de I'article 44 del Decret 39/2008, de 4 d'abril, del Consell, es comunica al Ministeri Fiscal.

Eldia___de del afio se ha producido la incidencia que a continuacion se describe. La direccién del centro
considera que existe una conducta gravemente perjudicial para la convivencia en el centro y que puede ser constitutiva de falta o
delito penal. En cumplimiento del articulo 44 del Decreto 392008, de 4 de abril, del Consell, se comunica al Ministerio Fiscal.

MPO31754

D | DESCRIPCIO DE LA INCIDENCIA / DESCRIPCION DE LA INCIDENCIA

(En la descripcid han de constar els noms de I'agressor i la victima i les adreces dels seus domicilis)
(En la descripcion deben constar los nombres del agresor y la victima y las direcciones de sus domicilios)

E | MESURES CAUTELARS ADOPTADES PEL CENTRE
MEDIDAS CAUTELARES ADOPTADAS POR EL CENTRO

La incidéncia ha sigut comunicada al registre central del PREVI
La incidencia ha sido comunicada al registro central del PREVI

1/3) EXEMPLAR PER A LA FISALIA | EJEMPLAR PARA A LA FISCALIA

de

v 1

de

Firma

Les dades personals que conté lNimprés podran ser incloses en un fitker pergué siguen tractades per la Conselleria d'Educacio, Cultura i Esport, fent
(s de les funcions propies que té atribuides en I'ambit de les seues competéncies, | es podrd dirigir a qualsevol drgan seu per aexercir els drets
d'accés, rectificacio, cancellacio i oposicio, segons disposa la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de Proteccio deDades de Caracter
Personal (BOE ndm: 298 de 14 desembre de 1999).

Los datos personales que contiene este impreso podran ser incluidos en un fichero para su tratamiento por la Consellena de Educacion, Culfura y
Deporte, en &l uso de las funciones propias que tiene atribuidas en el ambito de sus competencias, pudiendo dirigirse a cualguier drgano de la
misma para ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, segin lo dispuesto en fa Ley Organica 5/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Cardcter Personal (BOE ndm: 298 de 14 de diciembre de 1999

MINISTERI FISCAL / MINISTERIO FISCAL. FISCALIA | FISCALIA

o7roTr4

PROVINCIA /| PROVINCIA

DIN = Ad CECD - SDGITE

14— 18651 —01-E



Anex Il.

Pla d"acollida per a alumnes nouvinguts.



1r Cas. Alumnat provinent del sistema educatiu espanyol, o estranger amb coneiximent de les llengiies oficials

Fase

Actuacions

Responsable

Comunicar a

1r contacte amb la familia

Explicacié del funcionament del centre. Donar full resum del funcionament (anex I).
Passar un xicotet questionari informatiu per al centre (anex Il). Si I'alumne és
estranger, se l'informa sobre el funcionament del sistema educatiu (model de
conselleria). Es mostren les instal.lacions.

Equip directiu

Psicopedagog,
administracio.

Matricula.

Conforme al model del centre.

Administrativa,
equip directiu.

Selecci6 del grup. Equip Directiu Tutor/a. Equip
docent.

Presentacio de I"'alumne El tutor/a presenta I'alumne al seu grup. Seria convenient informar al grup amb | Tutor/a

anterioritat i assignar un alumne d"acollida, que seria aquell que I"'acompanyaria al

principi.
Recollida d’informacié | Es passen les proves oportunes a I'alumne d” arees instrumentals. Es passa copia | Tutor/a, Equip docent.
académica de les Ultimes notes de |"'alumne que es tinga constancia. Donat el cas es faran les | psicopedagog.

adaptacions oportunes en les arees on siga necessatri.
Seguiment de I"'alumne Es donara especial atencié a la integracié en el grup. El tutor/a es reunira amb la | Tutor/a,

familia de I"'alumne als 15 dies per informar del seguiment de I"alumne. psicopedagog.




2n Cas. Alumnat estranger sense coneiximent de les llengiies oficials

Fase

Actuacions

Responsable

Comunicar a

1r contacte amb la familia

Explicaci6 del funcionament del centre. Donar full de funcionament (anex ).
Passar un xicotet questionari informatiu per al centre (anex Il). Se I'informa
sobre el funcionament del sistema educatiu (model de conselleria) en la seua
llegua. Es mostren les instal.lacions.

Equip directiu

Psicopedagog,
administracié

Matricula.

Conforme al model del centre.

Administrativa, equip

directiu.

Selecci6 del grup.

Equip directiu

Tutor/a. Equip
docent.

Presentaci6é de I"alumne

El tutor/a presenta I"alumne al seu grup. Seria convenient informar al grup amb
anterioritat i assignar un alumne d"acollida, que seria aquell que
|"acompanyaria al principi, a ser possible de la mateixa llengua materna.

Tutor/a

Recollida d’informacié | Es passen les proves oportunes a I'alumne d” arees instrumentals. Es passa | Tutor/a, psicopedagog. Equip docent.
académica copia de les Ultimes notes de I"alumne que es tinga constancia.
Horari Es confecciona |"horari de I"'alumne. Es tractara de mantindre en a I"'alumne | Psicopedagog, P.T. | Equip directiu,

amb el grup en certes arees no linguistiques i eixira a immersio linglistica a la
resta, pel temps que es considere necessari.

professorat de reforg

tutor.

Seguiment de I"'alumne

Es donara especial atencié la integracié en el grup. El tutor/a es reunira amb
la familia de I"'alumne als 15 dies per informar del seguiment de I"alumne.

Tutor/a, psicopedagog.




Anex Il

Canvi en les normes de convivencia introduits gener 2015

(Claustre i Consell Escolar data 22 de gener 2015)



Us inadequat del material/ instal.lacions. Reparacié manual, si és possible, i si no econdmica.
bruticia intencionada. L'alumne s'encarregara de la neteja: taules, cadires...

Pla general de neteja. A més dels torns de neteja, es planteta una série de mesures per millorar la
neteja:

Instal.lacié de contenidors de plastic a la cafeteria i la sala de professorat. Instalar contenidors de paper
on no hi haja.

Campanya per evitar el paper d'alumini als esmorzars.

Activitats complementaries.

Alumnes sense cap tipus de material. Al cas que hi haja un alumne sense material, es cridara a casa
per a qué la familia porte el material necessari, 0 en cas contrari es faca carrec de I'alumne. Si cap de
les dues mesures és possible, I'alumne deixara el seu grup la resta del mati per incorporar-se a un grup
superior, batxillerat/ quart de I'ESO, i si encara aixi no tinguera un comportament adequat se I'obrira
expedient disciplinari, estant a carrec de la direcci6 del centre la resta del mati.

Falta de puntualitat a classe. L'alumnat que de forma reincident tinga retrasos sera apuntat en una
graella en la biblioteca, per a que acudisca en horari de pati. Cas que hi haja més de 3-4 alumnes
apuntats en un dia determinat, els segiients casos que pugen donar-se s'apuntaran al dia seguents. La
no presentacio de I'alumne suposara una amonestacio.

Patis. No es pot estar en contacte amb la tanca exterior del centre. Cas que hi haja un grup d'alumnes
gue no seguixen aquesta norma, el professorat de guardia ho comunicara a la direccié del centre.
Aquests alumnes romandran en el pati interior del centre. Per controlar que siga aixi a tots els patis,
s'informara en el taulell d'anuncis de la sala de professorat qui sén. El mateix tractament tindran els
alumnes que estiguen en grup on altre alumne estiga fumant ( I'alumnat que fume al pati tindra minim un
dia de pérduda del dret d'assisténcia a classe).

Us d'aparells electronics. Retirada fins a Ultima hora. Si es gasten per fer fotografies o videos, pérdua
del dret d'assisténcia a classe, i es tornaran als pares.

Baralles. Perdua del dret d'assisténcia a classe durant minim 1 dia lectiu.

Consum o tenéncia de substancies prohibides dins del centre:

Legals. 1 dia pérduda de dret assisténcia a classe.

Il.legals. 2 dies 0 més de pérduda del dret d'assisténcia a classe, amb comunicacié si cal a les autoritats
competents.

Suplantacié de personalitat (falsificacié de signatures, notes, etc.). Pérdua del dret d' assisténcia a
classe durant minim 1 dia lectiu.

Introduccié d'objectes perillosos. Confiscacié immediata. Pérduda dret d'assistencia a classe durant
minim un dia lectiu. Informacié, si cal, a les autoritats competents.

Mediacié. Informar al conjunt del professorat que existeix aquesta possibilitat al centre, i de la qual no
es fa massa Us. Informar aixi mateix als alumnes sobre la mediacié. Incorporar questions relacionades
amb la mediacié i la disciplina en futurs plans de formacié del professorat.

Tutoria entre iguals. Fomentar que tutors de cursos superiors (4t i 1r batxillerat) tutoritzen alumnat de
primer de 'ESO, en casos no conflictius i de manera completament voluntaria. Formacio dels alumnes

per una correcta turoritzacioé (2 o 3 sessions de formacio).



