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POLITICA DE QUALITAT IES CONSELLERIA (VALENCIA)

La qualitat entesa pel IES Conselleria implica millorar permanentment |'eficacia i eficiéncia del centre, la
seua organitzacid i les seues activitats, i estar sempre atent a les necessitats de I'alumnat, professorat,
families, empreses i institucions, i personal de serveis, amb els quals treballem, atenent les seues queixes
o mostres d'insatisfaccio. Si es planifiquen, depuren i controlen els processos de treball, augmentara la
capacitat d'organitzacié de I'Institut i el seu rendiment. Pero, a més, és necessari indagar amb una certa
regularitat sobre la qualitat que perceben els nostres destinataris i les possibilitats de millorar el servei

educatiu que reben.

MISSIO

e Som un centre public amb oferta educativa de I'ESO, Batxillerat modalitat Ciéncies, Humanitats,
Arts i Esportistes d’Elit, i CCFF Graus Basics, Mitjans i Superiors de les Families Professionals
d’Activitats Fisiques i Esportives, Administracié i Gestié, Comer¢ i Marqueting, i Informatica i
Comunicacio.

e Treballem en mig de la ciutat de Valéncia, amb molt professorat, ampli horari de treball i falta
d’'espais, perdo amb moltes ganes de col-laborar i millorar.

e Tenim una estreta i molt bona relacié amb les empreses de I'entorn.

e Estem reconeguts com a centre d'excel-léncia de la Familia Professional d’Activitats Fisiques i

Esportives i amb Batxillerat d'Esportistes d’Elit.

e Afavorir lainclusio educativa i disciplina al centre.

e Millorar els resultats academics de I'alumnat introduint la innovacidé educativa en les aules i
metodologies d'aprenentatge actiu.

e Adaptar I'oferta educativa dels cicles formatius a la realitat del mercat laboral actual.

e Ampliar la dimensid internacional del centre a totes les etapes educatives.

e Promoure el didleg, la comunicacié i participacio.

e Convertir-nos en centre responsable i sostenible.

e Aconseguir el certificat de qualitat educativa ISO 21001 en tots els nivells educatius.

VALORS

e Lideratge, comunicacio i transparéncia.
e Respecte, solidaritat i empatia pel nostre alumnat, les seues families i els nostres companys.
e Respecte pels drets, obres, recursos i tasca del professorat.

e Professionalitat en les nostres relacions amb tota la comunitat educativa.
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e Responsabilitat social i sostenibilitat.

La Direccid es compromet a implementar aquests principis fonamentals en totes les persones del centre
educatiu, fomentant la seva participacio i comprensio. Proporcionara els recursos materials i humans

necessaris per a dur-los a terme i assegurara una millora continua en les activitats del centre.

A més, assumim el compromis de millora continua del Sistema de Gestid, garantint que aquest es mantinga

actualitzat i eficag en tot moment.

No solament ens comprometem amb la millora interna, siné també amb la responsabilitat social, buscant

sempre satisfer les expectatives i necessitats de la comunitat i entorn en el qual operem.

Aixi mateix, ens comprometem a protegir la propietat intel-lectual del centre, assegurant-nos que totes les

creacions i treballs desenvolupats siguen respectats i utilitzats de manera adequada.
Per ultim, realitzarem revisions periodiques per a garantir:

e Elcompliment dels requisits legals i altres aplicables a |'activitat educativa realitzada.
e La satisfaccio de les expectatives, necessitats i demandes de les parts interessades i I'adaptacid
als canvis del sector.

e La millora continua de la nostra organitzacié i del Sistema de Gestio.

Aquesta Politica de qualitat i compromisos serveixen com a referéncia per a establir els objectius i metes

de qualitat.
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