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1. ANALISI DEL CONTEXT DEL CENTRE:

L'IES CONSELLERIA (codi 46022257) és un centre public dependent de la Conselleria d'Educacio,
Cultura i Esport, que esta situat a la comarca de L'Horta, concretament a la ciutat de Valéncia.
L'institut celebra I'any 2015 el seu vint-i-nové aniversari. Va naixer de la unio de dos centres, el
de batxiller i el de I'antiga FP, I'any 1998, amb equips directius diferents i fins i tot amb personal

d'administracio diferent.

A més, respecte a la situacié fisica, socioecondmica i cultural de la zona, i sobre la poblacié on se

situa el nostre centre cal destacar les seglients caracteristiques:

e L'institut se situa en la part nord-oest de la ciutat, en el barri de Campanar, una zona de
creixement urbanistic de la ciutat des de la década dels 90 fins a l'actualitat. Es tracta
d'una zona els recursos de la qual i activitats econdmiques es vinculen fonamentalment al
sector serveis (Conselleria d'Educacid, Investigacio, Cultura i Esport, antic Hospital La Fe,
hui ja residual; Hospital Arnau de Vilanova, Hospital 9 d’Octubre); i també al comerg tant
minorista com de grans superficies (diversos centres comercials: Nuevo Centro, Centre
Comercial Ademuz, Carrefour, MediaMarkt, altres grans superficies de distribucio,
diversos establiments hotelers, etc.). La zona estad molt ben comunicada amb el centre
tant per la xarxa d'autobusos de I'EMT com per metro (existeix una parada a 100 metres
de l'institut) i té bons equipaments de parcs i zones de joc i esplai, facil accés a
biblioteques, cinemes, teatres i zones esportives que ofereix la xarxa cultural de la ciutat
de Valén

e FEl tipus d'habitatge i nivell de qualitat de vida que ofereix la zona és divers depenent que
es tracte de l'antic poblet de Campanar, la zona nova i moderna d'expansié (Nou
Campanar, Av. Corts Valencianes i les zones properes) o els barris limitrofs de Benicalap,
Transits i Tendetes. Aixo fa que tinguem un alumnat igualment divers, fonamentalment
de classe mitjana, mitjana-baixa i bastant immig

e Per regla general, I'alumnat procedeix del barri 0 zones confrontants, a excepcid de
I'alumnat del Batxillerat d'Esportistes d'Elit i el dels Cicles Formatius, d’origen més divers,
ja que sol procedir d’altres barris de la ciutat i fins i tot de pobles de I'area metropolitana.

e La llengua més usual de comunicacié familiar és el castella, excepte en la zona nuclear
del barri (antiga pedania de Campanar i en la zona de Benicalap, encara que aquesta
ultima, ja amb un grau molt elevat d'imm

e Pel que fa a la tipologia del centre escolar en el qual desenvolupem la nostra accid

educativa, donarem uns quants indicadors de la seua estructura i funcionament:
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o El centre acull en l'actualitat en les seues instal-lacions alumnes d' ESO,
Batxillerat, Batxillerat d’esportistes d’Elit, Cicles Formatius de Grau Basic, Mitja i
Superior, i Ensenyances Esportives de Regim Especial Grau Mitja i Superior de la
modalitat d’Esgrima i Judo.

o Tenim adscrits dos col-legis de Primaria de la zona: el col-legi public Comunitat
Valenciana (que comparteix recinte i fins i tot espais comuns amb l'institut) i el
col-legi public Salvador Tuset, situat en el barri limitrof de Benicalap. Aquests
centres nodreixen fonamentalment el primer cicle d'ES

o La procedéncia del nostre alumnat és en una gran part immigrant i/o socialment
desfavorida, sobretot en primer cicle d'ESO .

o L'alumnat estranger representa aproximadamente el 20 % del total. En termes
relatius, és a dir, respecte al nombre d'alumnes d'ESO, representa el 31%. En FPB
el percentatge se situa en 15%. | En Batxillerat és del 18%; En CCFF de grau mitja
representa el 8.7%. En el grau superior, 7.7%.

o Els paisos de procedéncia majoritaria solen ser llatinoamericans: I'Equador,
Bolivia i Coldmbia. No obstant aixd tenim alumnat procedent dels seglents
paisos: Romania, Ucraina, Guinea Equatorial, I'Argentina, Venecuela, Italia,
Algéria, Bulgaria, la Xina, Hondures, Arménia, el Marroc, Pakistan, Alemanya, el
Brasil, Cuba, Russia, Guinea l'india, Lituania, Holanda, el Peru, Portugal,
Republica Dominicana, Polonia, Siria, etc... En el barri existeixen dos instituts
publics més: I''ES Campanar i I''ES Benicalap, relativament proxims al nostre.

o Situacio molt diferent és la dels CCFF, de procedéncia geografica, cultural i
economica molt diversa i amb una gran i creixent demanda en el nostre centre.

o La majoria de I'alumnat és castellanoparlant.

o Els problemes de disciplina se centren, com cal esperar, en els primers cursos
d'ESO, FPB i en algun cicle de grau mitja. El centre aplica des de fa alguns
cursos, programes de mediacio i prevencio,

o Quant a Batxillerat, tenim les seues tres modalitats (Humanitats i Ciéncies
Socials, Ciéncies i Arts) més una linia de Batxillerat d'Esportistes d'Elit, amb

horari especial i reconeixement oficial de la Conselleria.

2. OFERTA EDUCATIVA

e GRUPS ESO:
o 3grupsdelr ESO
o 4 grupsde 2n ESO
o 3grupsde 3r ESO
o 3grupsde4tESOil grup PMAR.
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+  GRUPS BATXILLERAT:
o Batxillerat Modalitat de Ciéncies
o Batxillerat Modalitat d'Humanitats i Ciencies Socials
o Batxillerat Modalitat d’Arts
o Batxillerat d’Esportistes d’Elit (grup mixt de modalitat)

« GRUPS D'FP:
Al centre n'hi han implantades 4 Families Professionals:

1. Activitats Fisiques i Esportives.
2. Administracio i Gestio.

3. Comerg i Marketing.
4

Informatica i Comunicacions.

A més a més, I'lES Conselleria és Centre d'Excel-léncia de la Familia Profesional d’Activitats

Fisiques i Esportivas.

Els grups d'FP es distribuixen de la seglient manera:

« Grups de Cicles Formatius de Grau Basic:
o 1ri2n FPB Familia Administracié: ServeisAdministratius
o 1ri2n FPB Familia Comerg i Marketing: Serveis Comerciais
» Grups de Cicles Formatius de Grau Mitja:
o 1ri2n CFGM Activitats Comerciales
o 1ri2n CFGM Gestio Administrativa
o 1ri2n CFGM Guia en el Medi Natural i temps lliure (dos grups A i B en cada curs)
o 1ri2n CFGM SMR
e Grups de Cicles Formatius de Grau Superior:
o 1ri2n CFGS Administracio i Finances
o 1ri2n CFGS Assisténcia a la Direccio
o 1ri2n CFGS Administracio de sistemes Informatics i Xarxes
o 1ri2n CFGS Desenvolupament d’Aplicacions Web
o 1r CFGS Desenvolupament d’Aplicacions Web semi-presencial
o 1ri2n CFGS Comerg Internacional

o 1ri2n CFGS Gestio de Vendes i Espais Comercials

PE01.02.D04 Manual_qualitat v. 01/2025 Pagina 6



edugatia edugatia

Finangat per ' -' - 3
Seions [T = ciees  SRAS ez, =f= fondosfuropeos SIS GVANEXT @ @
: (B3 7 rormacion roresona = Fons Europeus N o v e enen

o

9457’24 RdBfEd

1r i 2n CFGS d’Ensenyament i Animacioé Socioesportiva (dos grups A i B en cada

curs)

o GRUPS D’ENSENYANCES ESPORTIVES DE REGIM ESPECIAL (semi-presencial):

o

O

Grau Mitja Inicial i Final: Esgrima i Judo

Grau Superior: Esgrima i Judo

3. INSTAL-LACIONS DEL CENTRE:

e L'Institut ocupa un solar d'uns 7.300 metres quadrats, sobre el qual esta construit un

edifici de tres altures (planta baixa, primera i segona), que alberga les aules i en el costat

sud es troben les pistes esportives i jardins de forma irregular, que tenen una superficie

aproximada de 4569 metres quadrats.

e La planta baixa, en el seus 2.450 metres quadrats, aproximadament disposa d'aules

especifiques de:

O

o

o

Sala d'actes d'uns 133 metres quadrats, equipada amb cand, Internet i pantalla
enrotllable.

Aula d'Informatica d'uns 33 metres quadrats

Aula Taller i departament de Tecnologia de 110 metres quadrats

Aula Taller d'Arts Plastiques de 142 metres quadrats

Aula 020 Taller d'Informatica (cicle de DAW) de 116 m?2

Aula 021 Taller d'Informatica i departament (cicle d'ASIR) de 124 m2

Aula 026 Taller de Comerc de 107 m2

Aula 027 Taller d'Administracié i Finances de 144 m?2

Biblioteca de 112 m?2

Gimnas 010 de 107 m2

Aula 010 Bis departament Familiia Professional Activitats Fisico-Esportives 20 m2
Aula 011 d’Activitats Fisiques Esportives d’'uns 42 m2.

Cafeteria de 106 m2

Dues Aules que usa el Col-legi Public Comunitat Valenciana de 165 m2

Secretaria de I'lES d'uns 70 m2

Consergeria i reprografia de 27 m2

Sala de Juntes Aula 042 de 40 m2.

8 departaments didactics

Despatx de Direccid i Vicedireccio de 38 m2

Despatx del Secretari i Vicesecretari de 26 m2

e La primera planta, té una superficie menor que les altres dues, compta amb:

o

9 aules de 63,70 m2
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o 4 aules usades basicament per a desdoblaments de 47,77 m2
o Aula de Pedagogia Terapéutica de 22,08 m2
o Sala del professorat de 34 m2
o Direccio d'estudis de 34 m2
o 9 estances per a 13 departaments didactics
e La segona planta, amb quasi 2100 m2 alberga:
o baulesde 63,70 m2
o 1 aulade desdoblaments de 28 m2
o Aula 211 Taller del cicle de Grau Mitja Gestiéo Administrativa de 100 m2
o Taller per a SMR de 32 m2
o Aula Informatica de 100 m2
o Aula pera SMR de 66m2
o Aula Informatica de 61 m?2
o Aula d'audiovisuals de 61 m2
o Aula de Musica de 55 m2
o Aula FPB de 47 m2
o Aula de Dibuix de 42 m2
o Laboratori de Geologia de 44 m2
o Laboratori de Fisica de 30 m2
o Laboratori de Quimica de 94 m2
o Laboratori de Biologia de 94 m 2
o Aula 224 Taller per al cicle de Comerg Internacional de 96 m?2

o Aula 225 Taller per al cicle de Gestio de vendes i Espais Comercials de 96 m2.

4. RECURSOS HUMANS DEL CENTRE:

El Claustre esta format este curso académic per aproximadament 135 professors.
En l'actualitat, curs 2022-2023 I'equip directiu consta de:

e Directora: Samira Ahmad Owaidat Moret

e Vicedirector: Enrique Javier Capilla Romero

e Secretari: Carlos Millan Belda

e Sotsecretari: Antonio Garcia Moya

e Cap d'Estudis d'ESO: Jordi Borras Talens

e Cap d'Estudis del Torn de Vesprada: Angela Ferrer Fernandez
e Cap d'Estudis de Cicles Formatius: Cristina Lleches Moreno

e Cap de FCT: Yusef Shalabi Benavent

e Coordinadora Qualitat: M? Llanos Gomez Sarrion.
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e Coordinadora PAF y RSEIMA: Zahina Fernandez Carrascosa
e Coordinador TIC: Antonio Garcia Moya
e Coordinadora lgualtat i Convivéncia: Eva Soler Triay
e Coordinador Exceléncia: Javier Borras Rocher.
e Coordinadora Empren: Yusef Shalabi Benavent
e Quant al personal no docent, es distribueix de la manera seglient:
o Tres administratives i un auxiliar administratiu que porten la secretaria
o Sis conserges en torns de mati i vesprada
o Cinc persones de la neteja que pertanyen a l'empresa contractada per la
Conselleria
o Un bibliotecari, que subvenciona I'AMPA en torn de mati i vesprada, que ha
catalogat els fons de la biblioteca i dels departaments.
e El servei de bar/cafeteria
e | I'AMPA, que disposa d'un espai per a realitzar les seues activitats
e El centre compta amb un horari de classes de 55 minuts, ininterromput de 8.00 h a 21.25
h de dilluns a divendres (la vesprada del divendres finalitza a les 20.15h) EI dimecres les
classes finalitzen a les 13.05 h per a garantir al professorat dues hores per a la realitzacio
de les reunions de departaments, claustres i COCOPE
e L'institut esta format per 16 departaments didactics, quatre families professionals, el
departament d'Orientacio, el de FOL i el departament de Formacio en Centres de
Treball .
e Cada any, la matricula de I'alumnat va augmentat lleugerament, situant-se en l'actualitat
en aproximadamente 1.350 alumnes.
e A més l'institut és seu de:
o Proves d'accés a cicles de grau mitja i superior el mes de juny
o Proves per a I'obtencié del titol de técnic i de técnic superior (proves lliures)
o Proves d'oposicions dels futurs funcionaris
o Cedim aules per a la realitzacié de cursos de Valencia durant el curs escolar
o Proves homologades d'anglés i francés (al febrer), les proves per a I'obtencio del
Batxillerat per a majors de 20 anys i proves per a I'obtencio del titol de I'ESO.
o Seu itinerant del Comité de Seguretat i Salut Laboral del personal docent no
universitari, del Consell Escolar de la Comunitat Valenciana, i de qualsevol altra

reunié que se sol-licite.

5. ORGANIGRAMA:
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6. DAFO:

FEBLESES AMENACES

e Dificultats en I'ambit didactic dels
departaments a causa dels canvis en
els curriculums i a la diversitat de
professorat.

e Dificultat d'organitzacio dels horaris a
causa de la diversitat de grups.

e Clima escolar problematic en els
alumnes de cursosinferiors (1r cicle de
I'ESO i CCFF de grau basic i mitja).

e Poca implicacio dels alumnes en el
centre (Consell escolar, mediacid,
sessions d'avaluacio, -+, ).

e Deéficit de connivéncia de les families
en el seguiment dels seus fills/es i
participacié al centre (Consell escolar,
AMPA,...)

e Falta de més recursos TIC (ordinadors
amb pantalla, aules amb projectors,

’)

e Falta d'espais.

e Falta d’una plantilla estable del
professorat.

e Alumnatifamilies de procedéncia
socialment desfavorida.

e Alumnat estranger amb
desconeixement de la llengua
espanyola i valenciana.

e Competéncia amb altres centres
publics i privats de la zona.

e Falta d'hores lectives en alguns
departaments.

e Inestabilitat de la matricula en I'ESO.

e Disminucio de la matricula en alguns
nivells educatius a conseqiéncia de
I’horari ofert.

FORTALESES OPORTUNITATS

e Amplia oferta educativa i especifica.

e Augment de la matricula del CCFF i e Canvis legislatius en totes les etapes
Batxillerat d’Esportistes d’Elit. educatives.

e Gran implicacié del professorat i del e Desenvolupament de la Formacié
departament d’orientacio. Professional.

e Borsa de Treball. e Bon emplacament del centre, en mig de

e FElevatindex d’'insercié laboral la ciutat de Valencia.
d’alumnat. e Amplia i bona comunicacio del centre

e Bona cartera d’empreses de FEE. amb transports publics.

e Col-laboracio amb empreses de e Millora de I'entorn comercial de la zona
I'entorn com “Nuevo Centro” i “El i el barri.
Corte Inglés”.
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La qualitat entesa pel IES Conselleria implica millorar permanentment I'eficacia i
eficiencia del centre, la seua organitzacid i les seues activitats, i estar sempre atent a les
necessitats de I'alumnat, professorat, families, empreses i institucions, i personal de serveis, amb
els quals treballem, atenent les seues queixes o mostres d'insatisfaccio. Si es planifiquen,
depuren i controlen els processos de treball, augmentara la capacitat d'organitzacio de I'Institut i
el seu rendiment. Pero, a més, és necessari indagar amb una certa regularitat sobre la qualitat

qgue perceben els nostres destinataris i les possibilitats de millorar el servei educatiu que reben.

La qualitat percebuda pels destinataris esta condicionada per la forma en qué I'Institut

realitza totes les activitats que repercuteixen en el servei educatiu.

Tenint com a referent 'anteriorment exposat, la Missio, Visié i Valors que constitueixen

I''ES Conselleria de Valéncia, com a organitzacio que presta un servei educatiu, son els seglents:

MISSIO

e Som un centre public amb oferta educativa de I'ESO, Batxillerat modalitat Ciéncies,
Humanitats, Arts i Esportistes d’Elit, i CCFF Graus Basics, Mitjans i Superiors de les
Families Professionals d’Activitats Fisiques i Esportives, Administracié i Gestid, Comerg i
Marqueting, i Informatica i Comunicacio.

e Treballem en mig de la ciutat de Valéncia, amb molt professorat, ampli horari de treball i
falta d’espais, perd amb moltes ganes de col-laborar i millorar.

e Tenim una estreta i molt bona relacié amb les empreses de I’entorn.

e Estem reconeguts com a centre d’excel-léncia de la Familia Professional d'Activitats

Fisiques i Esportives i amb Batxillerat d’Esportistes d’Elit.

e Afavorir la inclusio educativa i disciplina al centre.

e Millorar els resultats académics de I'alumnat introduint la innovacié educativa en les
aules i metodologies d’aprenentatge actiu.

e Adaptar I'oferta educativa dels cicles formatius a la realitat del mercat laboral actual.

e Ampliar la dimensié internacional del centre a totes les etapes educatives.

e Promoure el didleg, la comunicacié i participacio.

e Convertir-nos en centre responsable i sostenible.

e Aconseguir el certificat de qualitat educativa ISO 21001 en tots els nivells educatius.
VALORS

e Lideratge, comunicacio i transparéncia.
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e Respecte, solidaritat i empatia pel nostre alumnat, les seues families i els nostres
companys.

e Respecte pels drets, obres, recursos i tasca del professorat.

e Professionalitat en les nostres relacions amb tota la comunitat educativa.

e Responsabilitat social i sostenibilitat

8. COMPROMISOS | LIDERATGE

Per a complir amb el proposit de l'organitzacio i oferir un servei d'educacio integral de
qualitat, I'lES Conselleria desplega la seua Politica de Qualitat a alumnat, families, personal i a la
resta de la comunitat educativa a través dels objectius generals del centre i de les accions que en
el Pla Estrategic es proposa desenvolupar, promovent la participacio i integracio de tots ells.

Una de les prioritats actuals com a organitzacié educativa, és manifestar el nostre
compromis amb la Responsabilitat Social, implementant un pla d'accié basat en els Objectius de
Desenvolupament Sostenible 2030 que ens permeta avancar a nivell social i mediambiental.
Crear una cultura i un ambient académic étic basat en el respecte i la confianca de la nostra
comunitat educativa, que garantisca el compliment dels diferents drets, inclosos els drets de la
Propietat Intel-lectual.

Aquesta Politica sera revisada peridodicament per a assegurar el compliment dels requisits
legals i la seua adequacio als requeriments de totes les parts implicades i als canvis del sector i
del context, servint com a marc de referéncia per a establir un Sistema de Gestido de Qualitat
apropiat al nostre proposit, avangar en el cami de I'excel-léncia educativa.

D'igual manera, amb el compromis manifest de millorar de manera permanent la gestid,
es compromet a proporcionar els recursos materials i humans per a dur a terme aquesta Politica i
assegurar una millora continua en les activitats del Centre.

Sobre la base d'aixo, la Direccidé del centre demostrara el seu lideratge i compromis amb
la qualitat educativa a través de les segiients accions:

e Buscant constantment de l'avanc i millora en els diferents vessants dels nostres
ensenyaments

e Assumint la responsabilitat i obligacio de rendir comptes en relacio a l'eficiencia del
sistema de gestié de qualitat davant de totes les parts interessades, alumnat,
professorat, families.

e Assegurant-se que s'estableixen la politica i els objectius perqué aquests siguen
compatibles amb el context i la direccid estratégica de I'organitzacio.

e Garantint una educacid¢ inclusiva i equitativa de qualitat.

e Promovent oportunitats d'aprenentatge permanent per a tots.

e Ensenyant al nostre alumnat a involucrar-se en tot el que realitze amb il-lusio i ganes, per
a aconseguir resultats de qualitat.

e Entenent que existeix una sinergia quan es treballa en cooperacio amb altres persones.
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e Aconseguint la igualtat de génere i de tot I'alumnat, sense distincio de cap mena.
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e FEuropeitzacié del centre, obrint les seues portes a Europa a través del programa Erasmus
+.
e Compromis amb la qualitat i I'excel-léncia en I'educacio.

9. POLITICA DE QUALITAT DEL CENTRE:

La necessitat d'implantar un sistema de gestié de qualitat basat en la norma ISO 21001
del Sistema de Gestié de Qualitat (SGC) que promoga una gestio més eficient de I'lES Conselleria
de Valencia prové del concepte “Qualitat de I'Ensenyament” que contempla la legislacié
educativa i el seu posterior desenvolupament mitjangant I'adaptacio de les normes internacionals

de qualitat als centres educatius.

Aquests fets han motivat que I'lES Conselleria es plantege la necessitat d'aplicar els
criteris d'excel-léncia no uUnicament a través del desenvolupament del Nivell Il del SGC, sino
progressant i valorant la implantacio efectiva dels raonaments establits en aquest, avaluant de
manera objectiva els resultats obtinguts, implantant de manera integral i constant el concepte de
qualitat en tots els ambits i elements que integren i componen la labor educativa i formativa del
centre. Per aix9d, ens plantegem dur a terme una millora dels processos del centre, basant-nos en

I'eficiencia i eficacia de les practiques de gestio.

El nostre objectiu sera millorar la labor diaria, per a garantir als usuaris del nostre servei
educatiu (alumnes, professors, families, empreses i institucions,...) un servei d'excel-léncia i
qualitat. Entenent per tal, fer bé i cada vegada millor la labor docent. Per a aix0, és necessari la
implantacio de la norma internacional de Qualitat ISO 21001, sabent que la gestié de la qualitat
en el centre ha de ser global, constant i ha d'incidir sobre les persones, sobre els processos i

sobre els resultats, per la qual cosa els principis de la norma I1SO 21001:2018, son:

e Focalitzar les necessitats dels professors.

e Involucrar a totes les parts interessades.

e Enfocar-se en els processos.

e Millora continua.

e Tindre evidéncia basades en les decisions preses.
e Responsabilitat social.

e Conducta ética.

e Assegurar la seguretat de les dades i la seua proteccio.

En el moment actual s'ha decidit la implantacié de la norma ISO 21001, duent a terme les

seglents actuacions prévies:

1. Sensibilitzacié i Compromis del Claustre i del Consell Escolar. En la sessio Ordinaria del

Claustre i Consell Escolar celebrats el dia 29 de juny de 2022, es va donar I'aprovaci¢ al
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compromis de certificacio de I''ES Conselleria de Valéncia segons la norma [SO
21001:2018, en un termini d'aproximadament dos cursos academics.

2. Participacié del centre en el programa Qualitas de la Xarxa Novigi de la Conselleria
d'Educacio. En la sessio Ordinaria del Claustre i Consell Escolar celebrats el dia 29 de
juny de 2022, es va donar la conformitat a la inclusié de I'institut en el programa Qualitas,
consistent en l'assessorament formatiu gratuit durant aproximadament un any d'una
empresa privada a I'equip de qualitat del centre per a la seua futura certificacio.

3. Constitucio d'un equip de treball de qualitat, format per la Directora del centre, la cap
d'estudis de formacio professional i dues professores del centre, de les families
professionals d'Administracid i Gestid, i Informatica i Comunicacions. A més d'un grup de
professores i professor col-laboradors representants de cadascuna de les families

professionals que integren el centre.

10. OBJECTE | ABAST DEL SGQ | EXCLUSIONS

L'objecte de I'lES Conselleria és aspirar a augmentar la satisfaccié de tota la comunitat educativa
i les empreses mitjancant 'aplicacié eficac i millora continua del seu sistema de gesti¢ de la
qualitat i I'assegurament de la conformitat amb els requisits de la comunitat educativa i els

reglamentaris aplicables.

Aquest Manual de Qualitat es d’aplicacié a tots els processos del Sistema de Gestio de la
Qualitat necessaris per I'ensenyament reglat de formacio professional (graus basic, mitja i
superior) relacionat amb les families professionals d'Administracié i Finances, Comerg i
Marqueting, Informatica i Activitats fisiques i Esportives, més concretament als segiients

ensenyaments de Formacio Professional:

« Grups de Cicles Formatius de Grau Basic:
o 1ri2n FPB Familia Administracié: ServeisAdministratius
o 1ri2n FPB Familia Comerg i Marketing: Serveis Comerciais
« Grups de Cicles Formatius de Grau Mitja:
o 1ri2n CFGM Activitats Comerciales
o 1ri2n CFGM Gestio Administrativa
o 1ri2n CFGM Guia en el Medi Natural i temps lliure (dos grups A i B en cada curs)
o 1ri2n CFGM SMR
e Grups de Cicles Formatius de Grau Superior:
o 1ri2n CFGS Administracio i Finances
o 1ri2n CFGS Assisténcia a la Direccio
o 1ri2n CFGS Administracio de sistemes Informatics i Xarxes

o 1ri2n CFGS Desenvolupament d’Aplicacions Web

PE01.02.D04 Manual_qualitat v. 01/2025 Pagina 15



edugatia edugatia

Finanat por LD, et Fondos EUrOpeos £ GENERALITAT
IE8 | Unié E RIgS  MnsTERID p GVANE)T
-cmmm e TS FRtowow  =imm FonsEuropeus N oo T

o 1r CFGS Desenvolupament d’Aplicacions semi-presencial

o 1ri2n CFGS Comerg Internacional

o 1ri2n CFGS Gestid de Vendes i Espais Comercials

541124 345!24

o 1ri2n CFGS d’Ensenyament i Animacié Socioesportiva (dos grups A i B en cada

curs)

Tots prestats a la seu del carrer Monestir de Poblet s/n 46015 — Valencia.

Queden exclosos al SGQ els punt de la norma 8.3 7.1.5.2:

Diseny dels cursos, degut a que no disenyem la formacio perque la formacié es reglada,

els curriculums venen definits en la normativa.

Tracabilitat dels mesuraments. A les families professionals no es necesari la tragabilitat

ni calibratge, els mesures son de tipus didactics.

11. PARTS INTERESSADES:

PART
INTERESSAD
A

NECESSITATS EXPECTATIVES IMPACTE

ESTRATEGIES

Educacio de qualitat
per a l'alumnat.

Aconseguir un bon

Accés a estudis superiors.
Tindre instal-lacions
adequades. Oferta amplia
de serveis. Professorat

qualificat per a garantir

Millorar

ALUMNAT  nivell académic, L o I'estabilitat del
'éxit académic/personal de Alt _
ESO desenvolupament al ) ] professoratila
- l'alumnat. Seguiment i N
maxim de o ] seua formacio
o atencio individualitzada.
competencies i B
_ Bona gestio de /a
capacitats. L
convivencia i clima en e/
centre.
ALUMNAT Educacio de qualitat  Accés a estudis superiors. Alt Millorar

BATXILLERAT per a l'alumnat.

Aconseguir un bon
nivell académic,
desenvolupament al
maxim de
competéncies i

capacitats.

Tindre instal-lacions
adequades. Oferta amplia
de serveis. Professorat
qualificat per a garantir
l'exit académic/personal de
l'alumnat, Seguiment i
atencio individualitzada.

Bona gestio de la

|'estabilitat del
professoratila

seua formacio
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convivéncia i clima en e/

centre.

Educacio de qualitat
per a l'alumnat.

Aconseguir un bon

Accés a estudis superiors.
Tindre instal-lacions
adequades. Oferta amplia

de serveis. Professorat

Millorar

ALUMNAT ) qualificat per a garantir
nivell academic, ‘ i I'estabilitat del
CICLES GRAU /'éxit académic/personal de Alt
) desenvolupament al professorati la
BASIC o l'alumnat. Seguiment i -
maxim de o ) seua formacio
o atencio individualitzada.
competencies i B
' Bona gestio de /a
capacitats. S
convivéncia i clima en el
centre.
Accés a estudis superiors. )
) ) ) Millorar
N ) Tindre instal-lacions N
Educacio de qualitat i ] I'estabilitat del
adequades. Oferta amplia )
per a l'alumnat. ] professorati la
de serveis. Professorat )
Aconseguir un bon seua formacio.
ALUMNAT i qualificat per a garantir
nivell academic, ‘ i Millorar els
CICLES GRAU l'éxit académic/personal de Alt
‘ desenvolupament al ) . recursos del
MITJA o l'alumnat. Seguiment i
maxim de o ] centre. Adaptar
o atencio individualitzada.
competencies i B els CCFF ala
_ Bona gestio de /a _
capacitats. L realitat del
convivéncia i clima en e/
B mercat laboral.
centre. Insercion laboral.
Accés a estudis superiors. )
) ) ) Millorar
N ) Tindre instal-lacions .
Educacio de qualitat i ] I'estabilitat del
adequades. Oferta amplia
per a l'alumnat. ] professorati la
de serveis. Professorat )
Aconseguir un bon seua formacio.
ALUMNAT ) qualificat per a garantir
nivell academic, o o Millorar els
CICLES GRAU l'exit académic/personal de Alt
desenvolupament al ) ] recursos del
SUPERIOR o l'alumnat. Seguiment i
maxim de o ] centre. Adaptar
o atencio individualitzada.
competencies i B els CCFF ala
_ Bona gestio de /a .
capacitats. o realitat del
convivéncia i clima en el
B mercat laboral.
centre. Insercion laboral.
Educacio de qualitat  Accés a estudis superiors. Millorar la
. per als seus fills/as.  Tindre instal-lacions comunicacio
FAMILIES Alt
Aconseguir un bon adequades. Oferta amplia families-centre.
nivell académic, de serveis. Professorat Potenciar la
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desenvolupament al
maxim de
competéncies i

capacitats.

qualificat per a garantir
l'exit académic/personal de
l'alumnat. Seguiment i
atencio individualitzada.
Bona gestio de la
convivéencia i clima en e/

centre.

participacio de
les families a
I'AFA

Formacio i
DOCENTS acompanyament

durant el curs

Millorar el clima laboral.
Factors motivadors
Intrinsecs. Crear comisions
de traball en equip. Millora
de la comunicacid, escolta Alt
activa i col-laboracio.

Confeccionar els horaris de

forma equilibrada i tenint

en compte les desiderates.

Incrementar i
millorar la

formacio

Formacio i
PAS acompanyament

durant el curs

Millorar el clima laboral.

Factors motivadors

intrinsecs. Tindre en

compte la seua opinio a

l'hora de gestionar els At
processos. Millora de la
comunicacid, escolta activa

/ col-laboracio.

Confeccionar horaris de

forma equilibrada.

Incrementar i
millorar la

formacio
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12. MAPA DE PROCESOS:

PROCESSOS ESTRATEGICS
PEO1. Politica, Planificacio i

Estratégia

PE01.01 Analisi de context
PE01.02 Planificacio estratégica de
centre

MINISTERIO

DE EDUCACIO!
¥ FORMACION PROFESIONAL

+ wal™== Fondos Europeos
==l Fons Europeus

N

PE02. Gestio de Qualitat

PE02.01 Gestié documental
PE02.02 Satisfaccio parts
interessades

PE02.03 Seguiment | mesurament

o

é‘i GENERALITAT
VALENCIANA

N "

PEO3. Comunicacio

PEO4. Innovacio, Sostenibilitat

GVANEXT

578 Camunitas vaioacions

edugatia edugatia

-

i Responsabilitat Social
Educativa

PE02.04 No conformitats
PE02.05 Auditories

/spvnsn

PROCESSOS CLAU

PCO1. Organizacio del curs

PC03. Avaluacio

PCO04. Orientaci6 i Accio

PC06. Atencid a la
Diversitat
PCO7. Activitats
Complementaries

PCO08. Relacio amb

PC01.01 Coordinacié

PC01.02 Acollida alumnat
PC01.03 Guardies

PC01.04 Gestid d'espais i recursos
d'aprenentatge

PC01.05 Elaboracié d'horaris
PC01.06 Gestio de grups

Tutorial
PC04.01 Accio Tutorial
PC04.02 Orientacié

PCO5. Igualtat i Convivéncia

t

Empreses

PCO2. Programacio

PC08.01 FCT
PC08.02 DUAL
PC08.03 Borsa de Treball

PROCESSOS DE SUPORT
PS.01 Gestio economica i
compres

PS.02 Gestié Administrativa

PS.03 Gestio de Recursos

PS.05 Seguretat i Salut
PS0501 Mesures d'emergéncia

PS05.02 Atencid sociosanitaria
PS05.03 Proteccié de dades

PS5.06 Gestio d'instal-lacions
i manteniment

Humans

-

PS03.01 Organigrama

PS03.02 Acollida professorat nou
PS03.03 Formacié professorat
PS03.04 Gestid de faltes i permisos

PS.04 Gestio de Recursos
d'aprenentatge

L

S3134SILVYS S3AVSSIYILNI S1dvd | S3l

NECESSITATS | EXPECTATIVES D'USUARIS | PARTS INTERESSADES
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