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1. Política de qualitat del centre

1.1. Planificació 

 La necessitat d'implantar un sistema de gestió de qualitat  basat en la

norma ISO 21001 del  Sistema de Gestió  de Qualitat  (SGC) que promoga una

gestió més eficient de l'IES Conselleria de València prové del concepte “Qualitat

de  l'Ensenyament”  que  contempla  la  legislació  educativa  i  el  seu  posterior

desenvolupament mitjançant l'adaptació de les normes internacionals de qualitat

als centres educatius. 

 Aquests fets han motivat que l'IES Conselleria es plantege la necessitat

d'aplicar els criteris d'excel·lència no únicament a través del desenvolupament

del  Nivell  II  del  SGC,  sinó progressant  i  valorant  la  implantació  efectiva  dels

raonaments  establits  en  aquest,  avaluant  de  manera  objectiva  els  resultats

obtinguts, implantant de manera integral i constant el concepte de qualitat en

tots els àmbits i elements que integren i componen la labor educativa i formativa

del centre. Per això, ens plantegem dur a terme una millora dels processos del

centre, basant-nos en l'eficiència i eficàcia de les pràctiques de gestió. 

 El nostre objectiu serà millorar la labor diària, per a garantir als usuaris del

nostre servei educatiu (alumnes, professors, famílies, empreses i institucions,...)

un servei d'excel·lència i qualitat. Entenent per tal, fer bé i cada vegada millor la

labor docent. Per a això, és necessari la implantació de la norma internacional de

Qualitat ISO 21001, sabent que la gestió de la qualitat en el centre ha de ser

global, constant i ha d'incidir sobre les persones, sobre els processos i sobre els

resultats, per la qual cosa els principis de la norma ISO 21001:2018, són:

 Focalitzar les necessitats dels professors. 

 Involucrar a totes les parts interessades. 

 Enfocar-se en els processos. 

 Millora contínua. 

 Tindre evidència basades en les decisions preses. 
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 Responsabilitat social. 

 Conducta ètica. 

 Assegurar la seguretat de les dades i la seua protecció. 

En el moment actual s'ha decidit la implantació de la norma ISO 21001,

duent a terme les següents actuacions prèvies: 

1. Sensibilització i Compromís del Claustre i del Consell Escolar. En la sessió

Ordinària del Claustre i Consell Escolar celebrats el dia 29 de juny de 2022,

es va donar l'aprovació al compromís de certificació de l'IES Conselleria de

València  segons  la  norma  ISO  21001:2018,  en  un  termini

d'aproximadament dos cursos acadèmics. 

2. Participació del centre en el programa Qualitas de la Xarxa Novigi de la

Conselleria  d'Educació.  En  la  sessió  Ordinària  del  Claustre  i  Consell

Escolar celebrats el dia 29 de juny de 2022, es va donar la conformitat a la

inclusió  de  l'institut  en  el  programa  Qualitas,  consistent  en

l'assessorament  formatiu  gratuït  durant  aproximadament  un  any  d'una

empresa  privada  a  l'equip  de  qualitat  del  centre  per  a  la  seua  futura

certificació. 

3. Constitució d'un equip de treball de qualitat, format per la Directora del

centre, la cap d'estudis de formació professional i dues professores del

centre, de les famílies professionals d'Administració i Gestió, i Informàtica

i  Comunicacions.  A  més  d'un  grup  de  professores  i  professor

col·laboradors representants de cadascuna de les famílies professionals

que integren el centre.

1.2. Missió, Visió i Valors de l’IES Conselleria de Valencia  

La  qualitat  entesa  pel  IES  Conselleria  implica  millorar  permanentment

l'eficàcia i eficiència del centre, la seua organització i les seues activitats, i estar

sempre atent a les necessitats de l'alumnat,  professorat,  famílies,  empreses i

institucions, i personal de serveis, amb els quals treballem, atenent les seues

queixes  o  mostres  d'insatisfacció.  Si  es  planifiquen,  depuren  i  controlen  els
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processos de treball, augmentarà la capacitat d'organització de l'Institut i el seu

rendiment. Però, a més, és necessari indagar amb una certa regularitat sobre la

qualitat  que perceben els nostres destinataris  i  les possibilitats de millorar  el

servei educatiu que reben. 

 La qualitat percebuda pels destinataris està condicionada per la forma en

què l'Institut realitza totes les activitats que repercuteixen en el servei educatiu. 

 Els  nostres clients o destinataris  formen un conjunt heterogeni,  per la

qual cosa cal considerar als mateixos diversos i múltiples punts de vista. A això

se suma un entorn on els canvis es produeixen cada vegada amb més rapidesa,

l'oferta educativa que ofereixen altres centres millora contínuament, els avanços

tecnològics, la necessitat de formació constant del professorat, i per descomptat,

els canvis en el sistema educatiu que comporten l'evolució de les necessitats de

l'alumnat. 

 Tenint com a referent l'anteriorment exposat, la Missió, Visió i Valors que

constitueixen l'IES Conselleria  de València,  com a organització  que presta un

servei educatiu, són els següents:

MISSIÓ

 Ser un centre educatiu que proporcione una formació integral i orientada

al nostre alumnat, realitzant un procés continu, permanent i participatiu. 

 Educació  per  a  la  plenitud  i  vida  pròspera  i  ciutadania  conscient,

participativa, responsable i crítica. 

 Ser un centre educatiu que forme a l'alumnat d'una manera continuada i

polivalent, pensant en una educació per a tota la vida, basant-se en les

noves tecnologies i que permeta l'accés a la Universitat o al món laboral

en les millors condicions. 

 Formar a emprenedors per a desenvolupar habilitats tan necessàries com

són, capacitat d'indagar, raonar, argumentar i comunicar. 
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 Fomentar  en  el  nostre  alumnat  una  visió  global,  com  una  manera

d'entendre i  comprendre aquest món en el  qual  vivim,  amb els  nostres

programes Erasmus +.

VISIÓ

 Ser el referent sociocultural dels nostres alumnes i aconseguirem que se

senten orgullosos, ells i les seues famílies, de pertànyer al centre.

 Convertir-se en un centre de referència en l'àmbit educatiu, tant a nivell

autonòmic com estatal. 

 Siga  capaç  de  canviar  i  evolucionar  com  ho  fa  la  societat  perquè  els

nostres alumnes siguen capaços d'adaptar-se a les necessitats que tinga

el mercat laboral.

VALORS

 Responsabilitat i Professionalitat: preocupació per la realització del treball

ben fet.  

 Respecte: escoltar de manera activa les opinions dels altres.  

 Innovació: suport en les noves tecnologies de la comunicació i informació.

 Cooperació:  implicació  activa  de  tots  els  membres  del  centre  en

l'organització i realització de les tasques d'aquest. Potenciar el treball en

equip.  

 Honradesa: ser íntegre en les nostres actuacions.

1.3 Compromisos i lideratge 

Per a complir amb el propòsit de l'organització i oferir un servei d'educació
integral  de  qualitat,  l'IES  Conselleria  desplega  la  seua  Política  de  Qualitat  a
alumnat, famílies, personal i a la resta de la comunitat educativa a través dels
objectius generals del centre i de les accions que en el Pla Estratègic es proposa
desenvolupar, promovent la participació i integració de tots ells. 
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 Una de les prioritats actuals com a organització educativa, és manifestar el
nostre compromís amb la Responsabilitat  Social,  implementant  un pla d'acció
basat en els Objectius de Desenvolupament Sostenible 2030 que ens permeta
avançar a nivell social i mediambiental. Crear una cultura i un ambient acadèmic
ètic basat en el respecte i la confiança de la nostra comunitat educativa, que
garantisca el compliment dels diferents drets, inclosos els drets de la Propietat
Intel·lectual. 

 Aquesta  Política  serà  revisada  periòdicament  per  a  assegurar  el
compliment dels requisits legals i la seua adequació als requeriments de totes
les parts implicades i als canvis del sector i del context, servint com a marc de
referència per  a establir  un Sistema de Gestió  de Qualitat  apropiat al  nostre
propòsit, avançar en el camí de l'excel·lència educativa. 

D'igual  manera,  amb  el  compromís  manifest  de  millorar  de  manera
permanent  la  gestió,  es  compromet  a  proporcionar  els  recursos  materials  i
humans per a dur a terme aquesta Política i assegurar una millora contínua en
les activitats del Centre. 

 Sobre la base d'això, la Direcció del centre demostrarà el seu lideratge i
compromís amb la qualitat educativa a través de les següents accions: 

 Buscant constantment de l'avanç i millora en els diferents vessants dels
nostres ensenyaments  

 Assumint  la  responsabilitat  i  obligació  de  rendir  comptes  en  relació  a
l'eficiència  del  sistema de  gestió  de  qualitat  davant  de  totes  les  parts
interessades, alumnat, professorat, famílies. 

 Assegurant-se que s'estableixen la política i els objectius perquè aquests
siguen  compatibles  amb  el  context  i  la  direcció  estratègica  de
l'organització. 

 Garantint una educació inclusiva i equitativa de qualitat. 
 Promovent oportunitats d'aprenentatge permanent per a tots. 
 Ensenyant al  nostre alumnat a involucrar-se en tot  el que realitze amb

il·lusió i ganes, per a aconseguir resultats de qualitat. 
 Entenent que existeix  una sinergia quan es treballa en cooperació amb

altres persones. 
 Aconseguint la igualtat de gènere i de tot l'alumnat, sense distinció de cap

mena. 
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 Europeïtzació del  centre,  obrint  les seues portes a Europa a través del
programa Erasmus +. 

 Compromís amb la qualitat i l'excel·lència en l'educació. 

 2. Processos

 2.1. Gestió per processos 

La Direcció de l'IES Conselleria ha dotat al centre d'una estructura que
permeta complir amb la seua missió, visió i valors definits. La implantació de la
gestió de processos es revela com l'eina de millora de la gestió més efectiva per
a poder implementar-los.  

Qualsevol activitat, o conjunt d'activitats que s'interrelacionen entre si, que
utilitza recursos i controls per a transformar elements d'entrada (especificacions,
recursos, informació, serveis...) en resultats (altres informacions, serveis,...) pot
considerar-se com un procés. Els resultats d'un procés han de tindre un valor
afegit respecte a les entrades i poden constituir directament elements d'entrada
del següent procés. 

 Aquest tipus de gestió per processos, emprat en el desenvolupament, la
implementació i la millora de l'eficàcia del Sistema de Gestió de la Qualitat (SGC)
de l'IES Conselleria, concentra la seua atenció en: 

1. La comprensió i el compliment de les necessitats dels destinataris de cada
procés. 

2. La necessitat de considerar i de planificar els processos en termes que
aporten valor. 

3. El control, el mesurament i l'obtenció de resultats de l'acompliment i de
l'eficàcia dels processos. 

4. La millora contínua dels processos amb base en mesuraments objectius.

  Perquè un conjunt d'activitats lligades entre si conduïsquen a un resultat
determinat  és necessari  definir  i  controlar  el  procés del  qual  formen part.  La
importància de dirigir i controlar un procés, radica en el fet que no és possible
actuar directament sobre els resultats, ja que el propi procés condueix a ells. Per
a controlar l'efecte (resultat) cal actuar sobre la causa (procés). 
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 La gestió per processos està dirigida a realitzar processos competitius i
capaços de reaccionar autònomament als canvis mitjançant el control constant
de la capacitat  de cada procés, la  millora contínua, la flexibilitat  estructural i
l'orientació de les activitats cap a la plena satisfacció dels destinataris i de les
seues  necessitats.  És  un  dels  mecanismes  més  efectius  perquè  el  centre
educatiu aconseguisca uns alts nivells d'eficiència.

 Per  a  adoptar  un  enfocament  basat  en  processos,  l'Institut  haurà
d'identificar totes i cadascuna de les activitats que realitza. A la representació
gràfica, ordenada i seqüencial de totes les activitats o grups d'activitats se'n diu
mapa de processos i serveix per a tindre una visió clara de les activitats que
aporten valor al servei educatiu rebut finalment per la nostra elaboració. 

 En la seua elaboració intervindrà tota la comunitat educativa, a través d'un
equip multidisciplinari amb presència de professors coneixedors dels diferents
processos.

 

2.2. Mapa de Procesos
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