
PROTOCOLO DE PROTECCIÓN Y PREVENCIÓN FRENTE LA 
TRANSMISIÓN Y CONTAGIO DEL SARS-CoV-2 PARA CENTROS 
EDUCATIVOS QUE IMPARTAN ENSEÑANZAS NO UNIVERSITARIAS EN 
EL CURSO 2020-21

Se pedirá a las familias su implicación apelando a su responsabilidad para evitar que los
y las menores acudan a los centros educativos cuando hayan tenido contacto estrecho 
con un caso sospechoso o confirmado o presenten síntomas compatibles con COVID-
19. Tomar la temperatura antes de salir de casa.

¿Cuándo no se debe acudir al centro educativo? 
 Si se presenta en casa cualquier sintomatología (tos, fiebre -más de 37,5ºC-, dificultad 
al respirar, etc.) que pudiera estar asociada con el COVID-19. En este caso se deberá 
contactar con el teléfono de atención al COVID-19 (900 300 555) y con el centro de 
salud (figura en la tarjeta SIP) que le pertenezca. También se puede pedir consulta a 
través de citaweb [ http://coronavirusautotest.san.gva.es/cita-coronavirus-registro-
va.html ]. No se deberá acudir al centro educativo hasta que el profesional sanitario de 
referencia confirme la ausencia de riesgo para la propia persona y el resto del alumnado.
• Si se ha estado en contacto estrecho (a una distancia menor de 1,5 metros durante un 
tiempo de 15 o más minutos con convivientes, familiares y personas que hayan estado 
en el mismo lugar que un caso mientras este presentaba síntomas) o se hubiera 
compartido espacio sin mantener la distancia interpersonal con una persona afectada por
el COVID-19, incluso en ausencia de síntomas, en al menos 14 días. Se debe realizar un
seguimiento por si aparecen signos de la enfermedad

Como norma general, se mantendrá una distancia interpersonal de al menos 1,5 metros
en las interacciones entre las personas de la comunidad escolar en todo el recinto 
educativo. • Se fomentará, con el fin de limitar los contactos, el transporte activo 
(desplazamiento a pie o en bicicleta) al centro educativo,escalonar los horarios de 
descanso, uso de medidas de protección mascarillas, garantizar que se respete la 
distancia de seguridad a la salida y vuelta al aula. Señalizar la distribución del alumnado
por sectores.

Entradas y salidas al centro educativo. 
Siempre que sea posible se establecerán zonas de entrada y salida al recinto educativo 
diferenciadas. Además, se deben programar entradas y salidas escalonadas para evitar 
aglomeraciones.

La comunicación con las familias y responsables legales del alumnado o de estos con 
el profesorado o equipo directivo se realizará de forma preferente por teléfono, correo 
electrónico, mensajes o correo ordinario y se facilitará que el máximo de gestiones 
pueda realizarse de forma telemática.

Todos los centros educativos tendrán habilitado un “espacio COVID-19” separado, 
de uso individual, para posibilitar al aislamiento de cualquier persona que inicie 
síntomas compatibles con COVID-19 y esté a la espera de su traslado e información a la
familia.
Se considerará que un/a escolar puede ser caso sospechoso de infección por SARS-
CoV-2, según la definición del Ministerio de Sanidad, cuando aparece sintomatología
de infección respiratoria aguda de aparición repentina que cursa con los siguientes



síntomas:
-Los más comunes incluyen: fiebre, tos y sensación de falta de aire.
- En algunos casos también puede haber disminución del gusto y del olfato,
escalofríos, dolor de garganta, dolores musculares, dolor de cabeza, debilidad
general, diarrea y vómitos.
En el supuesto de sospecha, por iniciar síntomas en el centro, se colocará una mascarilla
quirúrgica. La persona adulta que haya detectado el caso será quien se quede con el 
alumno o la alumna hasta que un familiar o tutor/a legal lo vaya a recoger. Se evitará 
que otras personas adultas del centro educativo entren en contacto con el alumno o la 
alumna, para evitar posibles contagios. Se le conducirá al espacio “COVID-19” y se 
contactará con la familia quienes activaran el circuito de atención sanitaria, contactando 
con su centro de salud de atención primaria de referencia y se seguirán sus 
instrucciones.

Se actualizará la información conforme indicaciones de Conselleria de Sanitat y/o 
Educació.


