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1. INTRODUCCIO

1.1. NORMATIVA RELACIONADA AMB LA CONVIVENCIA

> DECRET 233/1997, de 2 de setembre, del Govern Valencia, pel qual s'aprova
el Reglament Organic i Funcional de les Escoles d’Educacio Infantil i dels
Col-legis d'Educacié Primaria (DOGV num. 3.073, de 8/09/97).

» ORDE de 25 de novembre de 2005, de la Conselleria de Cultura, Educacio i
Esport, per la qual es regula la notificacié de les incidéncies que alteren la
convivéncia escolar, emmarcada dins del Pla de Prevencio de la Violencia i
Promoci6 de la Convivéncia en els centres escolars de la Comunitat Valenciana
(DOGV num. 5.151, de 9/12/05) .

> ORDE de 31 de marg¢ de 2006, de la Conselleria de Cultura, Educacio i Esport,
per la que es regula el pla de convivéncia dels centres docents (DOGV nam.
5.255 de 10/05/06).

» DECRET 39/2008, de 4 d’abril, del Consell Valencia, sobre la convivéncia i sobre
els drets i deures de I'alumnat, pares, mares, tutors o tutores, professorat i personal
d’admministracio i serveis (DOGV num. 5.738, de 9/04/08).

> ORDE 32/2011 de 20 de desembre de 2011 de la Conselleria d'Educacio, Formacio
I ocupacio on es regula el dret de I'alumnat a l'objectivitat en 'avaluacio i s'estableix el
prodeciment de reclamacio de qualificacions obtingudes i de les decisions de
promocio, de certificacié o d'obtencié del titol académic que corresponga (DOGV
num.6680 de 28/12/11).

> ORDE 62/14 de 28 de juliol de 2014 de la Conselleria d’Educacio Cultura | Esport,
per la que s'actualitza la normativa que regula I'elaboracio dels plans de
convivéncia en el Centres Educatius de la Comunitat Valenciana | s'estableixen els
protocols d'actuacio | intervencié davant de suposits de violéncia escolar (DOCV
n° 7330 de 1/08/14).

1.2. PREAMBUL

Els principis en que s'inspira el sistema educatiu espanyol per a la millora de la
convicencia, la preparacio per a la ciutadania activa i 'adquisicio de les competéncies socials
i civiques assenyala la transmisio i posada en practica de valors que afavorisquen:

* la llibertat personal

* laresponsabilitat

* la ciutadania democratica
* la solidaritat



* latolerancia
* laigualtat
* el respectei lajusticia

Una de les finalitats d'aquest sistema és la nececessitat d'una educacio per a la prevencio
de conflictes i la resolucioé pacifica d'estos, aixi com per a la no-violéncia en tots els ambits
de la vida personal, familiar | social, i en especial en l'assejament escolar.

Per tant és competéncia de la Direccié dels Centres afavorir la convivencia i imposar les
correccions que corresponguen d'acord amb el que establisca I'Administracio, en
compliment dels criteris fixtats pel Consell Escolar del Centre, a través de la Comissio de
Convivéncia dins dels mateixos.

1.3. JUSTIFICACIO

Un bon clima de convivéncia és necessari perque la tasca dels docents i 'aprofitament de
Ialumnat tinguen resultats efectius i es realitzen en les millors condicions.

Quan parlem de convivencia no ens limitem a la consideracié de la mala conducta o dels
problemes de disciplina; estem pensant, sobretot, en un projecte global d’organitzacié del
Centre i de les aules des de la perspectiva d'un tractament educatiu del conflicte i de
I'aprofitament de tots els recursos humans que el centre té al seu abast (professorat,
families, alumnat, personal laboral, professionals d’altres institucions...).

Els problemes de convivéncia al nostre Centre, avui en dia quasi no existeixen (degut a la
curta edat del nostre alumnat) pero, aixi i tot, aquest document pretén planificar mesures de
prevencio de conflictes i, si es dona el cas, la gestio positiva d’'aquests. La implicacio de tots
els qui participem en la vida escolar (professorat, alumnat i families) és fonamental, i el pla
de convivéncia ha de plantejar-se actuacions que afecten els tres ambits. Aixi, cal que el
professorat i les families siguen sensibles a la necessitat d’'intervenir per evitar la violéncia i
els actes d'indisciplina, i alhora, cal dotar-los d’eines per a la deteccid, 'abordatge i la
resolucié dels conflictes.

El professorat, d’altra banda, ha de comptar amb unes pautes d’actuacioé clares i
homogénies que garanteixin un treball sobre la convivéncia igual per a tots.

D’altra banda, s’ha de formar I'alumnat a fi que assumixca un paper actiu en la gestio de la
convivencia; al temps, s’ha de garantir que en tot moment es trobe segur i integrat en
I'ambient del centre i sigua capag de tractar els altres amb respecte.

1.4. CONCEPTUALITZACIO DEL CONFLICTE

El concepte de conflicte ve tradicionalment associat a agressivitat, violéncia i d’altres
connotacions negatives que és convenient corregir i evitar.

Davant aquesta visio pessimista del conflicte, nosaltres volem desenvolupar una visio
positiva i optimista que el considere com alld que realment és: un procés natural,
inevitable i potencialment positiu per a les persones i per als grups socials. En moltes
ocasions aquesta valoracié dependra fonamentalment de la forma com I'encarem i no



tant del conflicte en si mateix. Es per aixd, que la nostra major preocupacié radica en
el disseny i aplicacié de mesures de prevencio i la unificacio de criteris d’actuacié
davant dels problemes de convivéncia que sorgeixen diariament en I'escola.

El procediment que seguirem davant qualsevol conflicte sera:

> Reflexio sobre la situacio conflictiva de les persones implicades.

> Autocritica , reconeixement dels fets i sol.licitud de disculpes, si és el cas. (Es
podra deixar constancia en un escrit o dibuix).

> Reparacioé simbdlica o real de la conducta inadequada. (Pot ser mijancant la
realitzacio de treballs per a la comunitat educativa)

» Compromis/contracte signat per I'alumne per tal d’eliminar les conductes
inadequades.

2. EL NOSTRE CENTRE

2.1. CARACTERISTIQUES DEL CENTRE

El CEIP Professor Ramiro Jover comenga el seu funcionament 'any 1985 a les
plantes baixes situades al carrer Republica Costa de Marfil i no va ser fins el curs
89-90 que es va inaugurar 'actual edifici. El curs seglient es va implantar la primera
linia de PIL i en 2002-03 la segona com a resposta a la creixent demanda del barri.
Actualment hi tenim 6 unitats d’Educacio Infantil amb 113 alumnes i 12 d’Educacio
Primaria amb 291alumnes, el que fa un total d'alumnat de 404.

Algunes dades d’interes referents al nostre alumnat:

Atesos per especialista en Audicié i llenguatge 6,21 %
Atesos per especialista en Pedagogia Terapeutica 9,70 %
Amb necessitats educatives especials 3,48 %
Amb necessitats de compensacié educativa 1,49 %
Fa us del servei de menjador escolar 75,87 %
Fa us del servei de guarderia matinal 8,45 %
Rep ensenyament de Religié Catolica 30,09 %
Rep educacio en valors com alternariva a la Religio 69,99 %
Procedents d’altres paisos 5,44 %
Beneficiaris d’ajudes menjador escolar 23,63 %

El Claustre de Professorat esta format per una plantilla prou estable de 29
professor(e)s, 25 dels quals tenen nomenament amb caracter definitiu al Centre.



Pel que fa al barri, es ben visible I'alt grau de consciéncia social i civica amb moltes
associacions i altres organismes que promouen gran quantitat d’activitats culturals i
d’oci, com ara AAVV Sant Marcel-li, Unié musical L'Horta, Clubs i Penyes esportives,
Falles, Associacions de dones, Centre de recolzament a la immigracié, Centre
Ocupacional, Associacio Cultural Moros i Cristians San Marcel-li, Escola d’adults,
Universitat popular...

2.2. CLIMA ACTUAL DE CONVIVENCIA EN EL CENTRE

El 25 de juny de 2008 es va aprovar el primer pla de Convivéncia al nostre Centre. Per tal
de coneixer el clima de convivéncia que hi ha havia en els sectors de la comunitat
educativa es varen passar diferents qlestionaris.

Han passat set anys d'aix0 i podem dir que els conflictes que es produeixen
continuen sent pareguts segons les valoracions fetes en aquell moment.

Caldria destacar que en el sector families, esta augmentant el niumero de
conflictes en casos de separacions sense acords i estan apareguent casos de
violéncia de génere, amb les respectives ordres d'allunyament.

També hem observat que en el sector alumnat, n'hi ha nenys conflictes degut,
principalment, a que el numero d'alumnes ha disminuit i aquest motiu fa que es
cree un ambient més tranquil, sobretot en el pati que és on se produeixen més

conflictes.
VALORACIO DE L'ALUMNAT

» S’observa que I'alumnat de menor edat (Infantil i 1r Cicle de Primaria) arriba amb més
facilitat al contacte fisic (mossegar, pegar...), mentre que conforme va creixent les
agressions son de tipus verbal i extraordinariament de tipus fisic.

» Tots els conflictes son d’'incidéncia lleu. Els més frequents son insults, baralles i bromes
pesades.

» La major part de 'alumnat manifesta trobar-se quasi sempre o sempre a gust en classe.

» S’observa que les persones que apareixen amb un cert grau de lideratge positiu tenen una
major actitud i aptitud front a I'estudi o a les activitats esportives. D’altra banda, aquelles
persones que generen alguna mena de conflicte solen ser menys acceptats.

» A primaria, el major part de conflictes solen produir-se més freqiientment al pati

» durant I'hora d’esplai o en horari de menjador i es solucionen entre el mateix alumnat o amb
I'ajuda del professorat o educadors, mentre que entre 'alumnat d’infantil es produixen al llarg
de tota la jornada escolar.

VALORACIO DEL PROFESSORAT

» El clima de convivéncia és bo, al igual que la relaci6 amb els companys, I'alumnat, 'equip
directiu, les families i el personal no docent.
» Els conflictes més habituals entre 'alumnat sén: agressions verbals, lleus agressions fisiques
i menys frequentment aillar o ignorar algu.
» Les mesures que es solen adoptar en cas de conflicte i depenent de la seua gravetat sén:
e Parlar amb I'alumnat implicat
e Canviar de lloc a 'alumnat implicat



e Tractar el tema en tutoria

e Convocar la familia dels implicats

o Registrar el fet per escrit

e Imposar una sancié immediata

e Suspensio del dret a participar en activitats extraescolars

e Comunica-ho a la Direcci6 per prendre mesures correctives
» Els conflictes solen produir-se al pati durant I'hora d’esplai o durant el temps de menjador.
La major part del professorat opina que els conflictes al Centre han disminuit lleugerament,
probablement per 'abséncia d’alumnat d’ESO des del curs 05-06.
» Alguns factors que influeixen en el bon clima de convivéncia del Centre son:

¢ Realitzacié d’activitats que fomenten els valors d’'una manera ludica dins de les

celebracions que organitza el Centre.
e Treball en tutoria sobre habilitats socials, autoestima, control democions.
e Pertinenga a la Xarxa d’escoles sense racisme associades a 'TUNESCO.

e Participacio en el programa “Al eixir de classe” organitzat per I'Ajuntament dins del
Pla Municipal de Drogodependéncies.

e Caracteristiques del barri.
e Nivell cultural de les families.
e Dotacid de recursos humans i materials.

o Sistema de cobertura de les abséncies/baixes del professorat.
» Algunes idees i suggeriments per previndre i resoldre situacions conflictives han estat:
e Formacié d'alguns professors/es com a mediadors.

¢ Incrementar i/o continuar amb activitats per ala prevencio de conflictes:
habilitats socials, autoestima, ...

e Continuar fent celebracions que fomenten I'educacié en valors.

e Rebre formacié en relacio a la resolucié de conflictes i mediacio.

e Poder tindre una sessi6 de tutoria amb 'alumnat dins de I'horari lectiu.

e Continuar, com fins ara, afrontant els problemes i escoltant les parts implicades.

e Continuar coordinant les actuacions davant dels conflictes de totes les
persones implicades en la tasca educativa: professorat, families, personal no docent.

A\

VALORACIO DE LES FAMILIES

» La majoria de les families coneix les normes de convivéncia del Centre i esta bastant o
totalment d’acord amb elles.

» El clima de convivéncia és bo, al igual que la relacié amb el professorat, I'equip directiu, les
altres families i el personal no docent. Aquest ultim lleugerament inferior.

» Els conflictes més habituals entre I'alumnat son: incompliment de les normes, Us de
vocabulari inadequat, agressions verbals, baralles i aillar o ignorar algu, tot i que la
freqiéncia d’aquestes conductes és “ a vegades”.

» Les mesures que es solen adoptar en cas de conflicte i depenent de la seua gravetat per
part del professorat son:

e Parlar amb els alumnes implicats

e Canviar de lloc a 'alumne/s implicat/s
o Tractar el tema amb tot el grup classe

e Convocar la familia dels implicats

e Comunicar-ho al tutor o tutora del grup



» Els conflictes solen produir-se al pati durant I'hora d’esplai o durant el temps de menjador i
en els lavabos.

» La major part de les families opina que els conflictes al Centre s’han mantingut igual
gue en els ultims anys.
» Alguns factors que influeixen en el bon clima de convivéncia del Centre son:
¢ Realitzacio d’activitats que fomenten els valors d’'una manera ludica dins de les
celebracions que organitza el Centre.
e Treball en tutoria sobre habilitats socials, autoestima ...
e Pertinenca a la Xarxa d’escoles sense racisme associades a 'TUNESCO.
o Activitats extraescolars o complementaries per a la millora de la convivéncia.
e Caracteristiques del barri.
¢ Nivell cultural de les families.
e Dotacio de recursos humans i materials.
e Implicacié de 'AMPA en les activitats del Centre.
» Opinen que el Centre ha de millorar I'explicacié i difusié de les normes de convivéncia,
Projecte educatiu del Centre i altres documents d’interés.
» Algunes idees i suggeriments per previndre i resoldre situacions conflictives han estat:
e Més implicacié del professorat davant conductes d’escassa gravetat entre
lalumnat, perd repetitives.
e Intervencio de la psicologa amb assessorament a la familia per dissenyar
estratégies de modificacioé de conductes no desitjables.
o Donar a conéixer les normes de convivéncia del Centre, no sols a 'alumnat

sin6 també a les families i sobretot al personal no docent, donat que la major
part de conflictes es produeixen en horari de menjador.

e Meés implicacié per part de les families en el procés educatiu.

o Conferéncies de sociolegs i psicolegs, tant per a 'alumnat com per a les
families.

o Continuar fent activitats al Centre que fomenten el respecte a tothom.

e Continuar, com fins ara, afrontant els problemes i escoltant les parts implicades.

e Millorar la comunicacio entre totes les persones implicades en la tasca
educativa: alumnat, professorat, families, personal no docent.

VALORACIO DEL PERSONAL NO DOCENT

» La major part del personal no docent coneix les normes de convivéncia del Centre i esta

bastant o totalment d’acord amb elles.

» El clima de convivéncia és bo o molt bo, al igual que la relacié amb el professorat, I'equip
directiu, 'alumnat, entre el personal no docent i les families . Aquest ultim lleugerament
inferior.

» Els conflictes més habituals entre I'alumnat sén: incompliment de les normes, Us de
vocabulari inadequat, agressions verbals i baralles; i menys freqlientment aillar o ignorar
algu; tot i que la frequiéncia d’aquestes conductes és “ a vegades”. .

» Les mesures que es solen adoptar en cas de conflicte i depenent de la seua gravetat per
part del personal no docent son:

e Parlar amb 'alumnat implicat
e Parlar amb tot el grup sobre el conflicte
e Comunicar-ho al tutor o tutora del grup

e Sollicitar la intervencio directa de la Direccio ( a vegades)



Els conflictes solen produir-se al pati durant I'hora d’esplai o durant el temps de menjador,
en els corredors, en l'aula i en el menjador.
La major part del personal no docent opina que els conflictes al Centre han disminuit en els
ultims anys.
La Direcci6 s’entrevista amb els implicats abans de prendre una decisio i informa a la familia
i al tutor/a.
Alguns factors que influeixen en el bon clima de convivencia del Centre sén:

o Realitzacié d’activitats que fomenten els valors.

o Sistema de cobertura de les abséncies/baixes del personal no docent.

e Integracioé d’alumnat amb problemes de conducta

e Caracteristiques del barri.

¢ Nivell cultural de les families.

o Dotacio de recursos humans i materials.

¢ Implicacié del personal no docent en les activitats del Centre
Opinen que el Centre ha de millorar els mecanismes d’explicacio i difusioé de les normes de
convivéencia, Projecte educatiu del Centre, Reglament de Régim Intern i altres documents
d’interés.
També consideren que el Centre fomenta ampliament la participacié de la comunitat
educativa en les activitats del Centre.
No ha hagut cap suggeriment per a previndre i resoldre les situacions conflictives ni per a
millorar el clima de convivéncia.

Nous contextos on es produeixen conflictes

» El futbol és I'esport que genera més agresions, tant verbals com fisiques.

» Correus electronics abans i ara watssaps, blogs i xarxes socials sén els mitjans
que s'utilitzen per a insults, amenaces i faltes de respecte entre I'alumnat de 5¢ i 6é
de primaria.

3. OBJECTIUS DEL PLA DE CONVIVENCIA

Considerem que la convivéncia és un objectiu formatiu en si mateix i fonamental en el procés
educatiu i no sols un conjunt de normes disciplinaries.

El conflicte és inherent a la vida comuna i és normal en el desenvolupament de les relacions
interpersonals, per aixo s'han d'establir vies per al aprenentatge de la convivéncia de forma
dialogada i pacifica. Quan siga necessaria una correccié o sancio tindra un proposit formatiu ja
que la disciplina ha d'afavorir objectius educatius estimulant canvis cognitius, emocionals i
conductuals.

El objectius que pretenem aconseguir amb d’aquest pla son:

>

Efectuar un diagnostic precis de la situacié actual del nostre Centre en el terreny de la
convivencia i plantejar propostes d'actuacio.

Aconseguir la integracié de tot I'alumnat sense cap discriminacio.

Millorar les relacions entre tots els membres de la comunitat educativa.

Fomentar habits de convivéncia que faciliten la consecucio dels objectius del Centre.
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>

Fomentar actituds de respecte entre tots els membres de la comunitat educativa i més
especialment entre 'alumnat.

Prioritzar I'educacié en valors d'entre els altres continguts del curriculum en la practica
docent diaria, a més de fer-ho en temps i espais especifics.

Aconseguir un bon clima de convivéncia que permeta un treball eficag.

Dissenyar mesures per a previndre els conflictes i millorar la convivéncia en el Centre.
Dissenyar mesures d'intervencio per a solucionar els conflictes de convivéncia identificats
entre els distints grups que formen la comunitat educativa

Preveure una atenci6 especifica a I'alumnat que, per diverses causes, presenten
comportaments que alteren la convivéncia en el centre i la d'aquell altre alumnat que
patix les seues consequéncies.

Desenvolupar en tots els membres de la comunitat educativa habilitats socials de
comunicacio i resolucié de conflictes.Fomentar en I'alumnat el compromis de no inhibir-se
davant posibles agresions a un company, mostrant la seua repulsa i comunicant els fets a
qualsevol adult de la Comunitat Educativa: professor/a, monitor del menjador, conserge ...
Treballar les normes de convivéncia del Centre en les aules i adaptar-les a I'edat de
alumnat.

Fomentar la implicacié de les families.

Per assolir aquestos objectius, el nostre pla de convivéncia es basa en una actuacio preferentment
preventiva i educativa, deixant 'aspecte sancionador i punitiu com a ultim recurs davant de
determinades situacions.

4. ACTUACIONS DE PREVENCIO

Considerem que un bon pla de convivéncia ha de disenyar-se sobre objectius preventius i partir del
respecte i I'establiment de normes clares com dos pilars fonamentals que faciliten la convivéncia.

També entenem que l'actitud amb que les persones s’enfrontem a un conflicte és més important
que la resolucié del conflicte mateix. Es per aixo que els esforcos s’han de centrar en unificar
criteris d’actuacio i buscar solucions dialogades.

Continuarem amb les actuacions que ja venim organitzant des de fa temps i trobem que sén molt
positives perque pensem que amb meés prevencio caldra menys intervencio.

» Fomentar la participacié de tots els sectors de la comunitat educativa en I'elaboracio de
les normes de convivencia del centre i del reglament de régim intern.

» Donar a coneixer les normes de convivéncia del Centre a tots els sectors de la
comunitat educativa: alumnat, professorat, families i personal no docent al
comencament de cada curs escolar.

» Realitzar sesions de tutoria periddiques en les classes on es detecten conductes que
afecten al bon clima de convivéncia.

» Organitzar assemblees de classe on l'alumnat puga expressar les seues opinions,
sugeriments, propostes ...

» Realitzar reunions periddiques d’assemblees de delegats per posar en comu els temes
tractats en les assemblees de classe.

» Adoptar mesures per atendre I'alumnat amb situacions familiars desfavorables, dificultat
en el procés d’aprenentatge, 'acceptacio de normes, integracié  en el grup
o d’altres, donat que estes circumstancies influixen en la generacio de conflictes.
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» Organitzar celebracions i jornades culturals amb programacié d’activitats que
afavorisquen la interaccio entre I'alumnat de diferent classe, nivell i cicle i fomenten la
cooperacio.

» Desenvolupar en I'alumnat l'autoestima i les habilitats socials dins del curriculum
escolar.

» Afavorir 'adquisicio de técniques de resolucié de conflictes que proporcionen a I'alumnat
i al professorat mecanismes adients per prendre decisions assertives.

» Potenciar la coordinacié entre el professorat programant una sessioé setmanal de
coordinacio de nivell en horari lectiu, una o dues sessions setmanals de coordinacié de
cicle i almenys una reunio intercicles anual en I'horari d’activitats del professorat durant
I'hora complementaria .

» Facilitar la comunicacié amb les families convocant les reunions informatives en un
horari que facilite la seua asisténcia.

» Disposar de material comu en els nivells d’infantil i primer cicle de primaria per a
crear actituds i habits de solidaritat, consum responsable, valoracié dels bens
comuns i facilitar 'accés de tot 'alumnat al material escolar.

» Consensuar les actuacions de tot el professorat i personal no docent davant els
conflictes.

» Afavorir la implicacié de les families en la consecucié dels objectius educatius del Centre
mijantcant la organitzacié de escoles de pares, xerrades ... a carrec de profesionals de
I'educacio.

5. PROTOCOL D’INTERVENCIO

5.1. EN CAS D’ALTERACIONS LLEUS A LA CONVIVENCIA ESCOLAR.

Es considera falta lleu I'incompliment de les normes de convivéncia de manera reiterada (més de
tres vegades) i la transgresié de més d’una norma de forma constant, malgrat les adventéncies
del professorat o altres membres de la comunicat educativa.

Aquestes infraccions s’anotaran al Registre d’incidéncies per identificar quantitativament les faltes
i actuar en consequéncia (Annex 8.1).

El professor/educador responsable en el moment en que es va produir la incidéncia:

> Facilitara la reflexid de I'alumne/a sobre la falta comesa i el reconeixement de la
infraccio si és el cas.

» Lalumne escriura la seua versio dels fets en la pagina 1 del full d’incidéncia (Annex
8.2).

e Que ha passat?

e Per que?

e Quins problemes ha produit la teua actuacio?

¢ Quines solucions proposes per a que no torne a passar?

Atenent al grau maduratiu i/o edat cronologica de I'alumne, esta pagina sera redactada pel
professor/educador.

» El professor/educador dura a terme la recopilacié de la informacié sobre els fets succeits
que permetra aclarir els seguents punts:

e Els antecedents i consequents de la situacio.
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Si 'alteracio és produix de manera generalitzada, és a dir, es produeix en
diferents situacions espai-temporals i amb persones distintes, o parcial.
e Amb quines persones.

o Sies tracta d'un fet aillat i puntual.

e Sil'alteraci6 continua passant després de diversos intents per resoldre la situacio i
ajudar l'alumne.

e La gravetat del mateix (intensitat, caracteristiques ...)

» El professor/educador fara un pronostic inicial de la situacié davant del fet que ha alterat la
convivencia escolar;
e Sies tracta d’'una alteracio produida per disfuncions del mateix procés
d’ensenyament-aprenentatge.
o Per factors de tipus familiar, socioambiental, psicoldgics, marginalitat, etc.

» Lalumne consultara el Reglament de Régim Intern (RRI) per assabentar-se de les
consequéncies de la falta comessa.

» El professor/educador valorara i prendra decisions sobre:

¢ 'aplicacié d’alguna de les mesures establertes en el Reglament de Régim Intern del
Centre, regulant la resposta en situacions que requerisquen mesures correctives o
sancionadores.

¢ La proposta de mesures i/o actuacions pertinents en cada cas:
o Individualitzada, amb I'alumne/a o alumnes que han alterat la convivéncia
escolar.
o Colectiva, amb el grup o grups d’alumnes afectats.

¢ La conveniéncia de enviar una copia del full d’'incidéncia a la familia de I'alumne, qui
haura de tornar-la signada per ser arxivada pel tutor.

» El professor/educador redactara a la pagina 2 del full d’'incidéncia:
e Breu descripcié de la incidéncia
¢ Proposta d’actuacions
e Acords pressos amb I'alumne/a
» El professor/educador informara de la incidéncia i les actuacions realitzades al tutor de
lalumne.

5.2. EN CAS D’ALTERACIONS GREUS O MOLT GREUS A LA CONVIVENCIA
ESCOLAR

Es considera falta greu 'acumulacié de tres fulls d’incidéncia en un periode d’'un mes, els actes
d’indisciplina, agressions fisiques i ofenses greus contra qualsevol membre de la comunitat escolar,
la causa intencionada de danys greus en els locals, materials, documents i objectes del Centre o
de qualsevol membre de la comunitat educativa, aixi com qualsevol altra conducta tipificada com a
tal al reglament de régim intern del Centre i en I'Orde 62/2014 de 28 de juliol de la Conselleria
d'Educacié Cultura i Esport.

Es procedira a la intervenci6 sistematica i estructurada amb 'alumnat en casos de violéncia
escolar, contrastada, documentada i que inicialment siguen constitutives de falta greu o molt greu,
segons el Decret 39/2008, de 4 d’abril,del Consell de la Generalitat Valenciana, sobre drets i deures
de l'alumnat dels centres docents de nivells no universitaris de la Comunitat Valenciana.
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El procediment sera coordinat per 'Equip Directiu del Centre amb I'assessorament del Servei
Psicopedagogic escolar (SPE) i la colaboracio del professor/a tutor/a de I'alumne, equip educatiu del
grup, psicopedadog/a de la unitat psicopedagogica d'intervencioé de la Direccié Territorial d’Educacio
(en casos extrems) i altres professionals (assistents socials, professorat de pedagogia terapeutica,
educadors, monitors, etc).

L’Equip Directiu, amb la col-laboracié del SPE i del tutor de 'alumne/a dura a terme la
recopilacié de la informacioé que permetra categoritzar el tipus d’incidéncia, elaborara un
pronostic inicial del tipus d’alteracié presentada i establira un perfil psicopedagogic de I'alumne/a,
determinant:

+ Historial de 'alumne: antecedents, consequents, variables contextuals, accions posades en
marxa, etc.

+ Factors personals ( egocentrisme, impulsivitat, empatia, fracas escolar, autoestima,
habilitats/deficits socials, inhibidors/activadors de la conducta violenta, referents
individuals per a I'agressor/a, addicions, ...)

+ Factors psicopatologics: trastorns de la conducta, del control d'impulsos, adaptatius...

+ Factors familiars: maltractament intrafamiliar, estils educatius familiars, comunicacio...

* Factors escolars: disfuncions del procés d’ensenyament/aprenentatge, organitzacio de la
classe i el Centre, actuacio del professorat, agrupament de I'alumnat, caréncies del pla

d’atencié a la diversitat, aplicabilitat de les normes de convivéncia del Centre, eficacia del
reglament de régim intern ...

Factors socioculturals: estereotips culturals de referéncia, pertinenga a minories,
marginalitat, context sociocultural immediat (barri, etc), influéncia i habits respecte als
mitjans de comunicacio (TV, internet, videojocs, revistes, etc).

+ Problematica principal associada a la conducta violenta (factors desencadenants,
predisposadors i mantenidors).

El principal objectiu és determinar, amb la major precisié possible, quin o quins soén els
comportaments problematics, aixi com les circumstancies en qué apareixen.

Ala llum de tot el que s’hi ha apuntat, es proposara:

e La necessitat de realitzar una valoracié psicopedagogica de I'alumne/a.

e L’adopcié de mesures d’intervencié educativa, en temps i/o espais, que faciliten la relaxacio,
ajuden a distendir els impulsos negatius i 'agressivitat i reduisquen al maxim l|a probabilitat
d’'incorrer en situacions similars. Estes mesures podran desenvoluparse de manera
individualitzada, grupal o mixta i incloure plans especifics de treball per millorar en
lalumnat:

Autocontrol de la impulsivitat/ agresivitat

Habilitats socials

Autoestima

Empatia

Expressio de les emocions ...

o L’adopcié de mesures en relacié amb: I'organitzacio i dinamica de la classe i/o del Centre,
la interaccié professor/alumnes, 'acceptacio o el refusament de I'alumne per part del seus
companys, el desenvolupament del curriculum, aixi com la disposicié de recursos.

o Disseny d’estratégies de coordinacio entre el professorat i abordatge global de les
alteracions del comportament.

e L’aplicacié d’alguna de les mesures establertes en el Reglament de Régim Intern del

o O O O O
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Centre, regulant la resposta en situacions que requerisquen mesures correctives o
sancionadores.

¢ La comunicacié immediata de la situacié a la familia de I'alumne, o la conveniéncia d’esperar
fins l'inici d’actuacions posteriors.

o Establir una estreta coordinacio familia/Centre, proporcionant orientacions d’actuacié amb la
intencié d’augmentar 'eficacia de I'actuacio.

e La comunicacié a la Comissié de Convivéncia de la situacio.

e Eltrasllat dels fets a 'Observatori de la convivéncia.
e Altres mesures de suport i col.laboracié externes el centre, en col.laboracié amb altres
administracions i institucions.

e La comunicacié a I'equip educatiu de I'alumne/a
e Totes les actuacions realitzades fins al moment quedaran recollides en el full d’'incidéncia
(Annex 8.2) qustodiat pel tutor de I'alumne/a.

El SPE, vistos els resultats de I'avaluacié psicopedagogica i establiment del perfil de 'alumne/a
determinara la conveniéncia de la derivacio a altres serveis, aixi com el tipus de serveis o
especialista més adient (neuropediatria, servei de salut mental infantil, serveis socials,...) donant
preferéncia a organismes publics.

Quan es determine la necesitat de demandar els serveis d’asisténcia psicoldgica externa
(SAPE), es seguira el protocol establert per la Conselleria d’Educacid, adjuntant I'informe de
valoracioé psicopedagogica.

Totes les actuacions realitzades fins al moment quedaran recollides en el full d’incidéncia (Annex
8.2) i full de seguiment (Annex 8.3). Estos documents estaran qustodiats pel tutor de I'alumne/a, qui
fara el seguiment i 'avaluacié del nivell de compliment dels compromisos adquirits per I'alumne/as
i a la vista dels resultats obtinguts, analitzara la necessitat de canviar d’estratégia o de finalitzar
les actuacions. El procediment haura de guardar les garanties de confidencialitat i reserves
previstes en la normativa.

5.3. PROCEDIMENT D'INTERVENCIO DAVANT DE SUPOSITS DE VIOLENCIA
ESCOLAR Orde 62/14 de 28 de juliol

5.3.1. L'ASSETJAMENT ESCOLAR O CIBERASSAJAMENT (Annex | de
I'Orde)

L'assajament escolar s'enten com el maltractament psicologic verbal o fisic patit per un
alumne/a en I'ambit escolar, derivat de factors personals (fisics, psicologics, d'orientacio o
identitat sexuals) o col.lectius (factors étnics, grups social, reilgids) de forma reiterada | al
llarg d'un periode de temps determinat.

Les carateristiques que ajuden a detectar-lo i no confondre'l amb una agressié
esporadica son: intencionalitat, reiteracid, desequilibri de poder, indefensio i
personalitzacid, agressor/a col.lectiu o grupal, observadors passius, invisibilitat per als
adults.
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El ciberassetjament és un assejatment en el que s'utilitzen mitjans electronics. Esta
conducta es definix com assetjament entre iguals en I'entorn TIC i inclou actuacions de
xantatge, vexacions | insults entre alumnes. Suposa difusié d'informacio lesiva o
difamatodria en format electronic.

Le caracteristiques que el defineixen son: agressié repetida i duradora en el temps,
intencié de fer mal, conctacte previ en el mon fisic, mitjans TIC (missatges mobil, adrega
electronica, telefons mobils, xarxes socials, blogs, forums, xats)

Protocol d'actuacié.

1. Detectar i comunicar la situacio a I'equip directiu.

2. Primeres actuacions de I'equip directiu, que es posara en contacre amb e tutor/a,
assesorat pel sevei psicopedagogic, entre altres, i arreplegara informacio per tal de
valorar la intervencié que calga.

3. Mesures d'urgéncia: augmentar la supervisio | vigilancia en moments d'esplai,
entrades i eixides, menjador,... avisar les families, donar-li seguretat a I'alumne assetjat,
aplicar mesures cautelars a I'alumne assetjador (decret 39/2008) | si es considera iniciar
procediment disciplinari.

4. Comunicacié de la incidéncia a la comissi6 de convivéncia, al Registre Central | a
la Inspeci6 Educativa (intervencio del PREVI)
5. Comunicacio a les families. Segons la gravetat del cas es considerara la

conveniéncia o no de denunciar a les Forces de Seguretat de I'Estat. Segons art. 41 del
Decret 39/2008 si les families no s'imliquen en el procés es podra comunicar a les
institucions publiques competents per motiu de desproteccid, amb informe previ de la
Inspeccio Educativa.

6. Seguiment del cas per part de les unitats d'atencio | intervencié de la Inspeccié del
Centre.
7. Definicié de mesures de tractament individualitzat amb la victima | els agressors, |

de sensibilitzaci6 amb observadors, amb les families | amb la resta de 'alumnat.
(mesures | actuacions http.//www.cece.gva.es/val/previ.htm )

5.3.2. CONDUCTES QUE ALTEREN LA CONVIVENCIA DE FORMA GREU
| REINCIDENT: INSULTS,AMENACES, AGRESSIONS, BARALLES O VANDALISME
(annex Il de I'Orde)

Cal diferenciar el protocol d'intervencié davant d'estes situacions quan I'alumnat que provoque
aquests incidents manifesten greus problemes de conducta o trastorns.

Alumnat que altera greument la convivéncia.
Es caracteritza per l'incompliment de les normes socials basiques de convivéncia, que es
manifesten per mitja de conductes disruptives greus i reincidents com insults, amenaces,
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agressions, baralles sobre algun alumne/a o accions de vandalisme sobre el centre i les
seues instal-lacions. Sén conductes que atempten contra la dignitat personal.

A) Procediment d'intervencié general:

Detectar i comunicar la situacié a la direccio del Centre.

Primeres actuacions. La Direccid arreplegara i analitzara la informacié, prendra les mesures
necessaries i ho comunicara a les families implicades.

Mesures d'intervencié general. Correctores i disciplinaries (decret 39/2008) especificades en
el RRI del Centre. Sies proposen mesures educatives correctores tipificades en l'article 35
del citat decret, s'ajustaran a I'article 36, si estan tipificades en el 42, s'ajustaran a l'article 43.
Mesures de suport. Si la Direccioé ho considera convenient es podran sol-licitar mesures de
suport i col-laboraci6 a altres administracions i institucions: Serveis Socials Municipals,
Serveis especialitzats d'atencié a la familia i la infancia (SEAFI),Unitats de Prevencié
Comunitaria (UPC), Unitats de Conductes Addictives (UCA), Centres de Salut.

Alumnat amb alteracions greus de conducta.

Aquestes alteracions fan referéncia a un patré de comportament persistent, repetitiu i
inadequat a I'edat del menor. D'acord am la Classificacio Internacional de Malalties CIM-10,
publicada per I'OMS, solen enquadrar-se com a comportament antisocial, oposicionistes
desafiadors, ansietat, TDA amb hiperactivitat o impulsivitat, trastorn disocial en
preadolescents i adolescents,...alteracions del son, conductes de risc per consum de
substancies toxiques o alcohol, o alteracions de la conducta alimentaria, entre d'altres.

Es caracteritzen per l'incompliment de les normes socials basiques de convivéncia i oposicié
a l'autoritat, tenint repercussions negatives en la familia, escola, oci,... En I'ambit educatiu
aquest alumnat presenta necessitats educatives especifiques derivades de trastorns
temporals o permanents de la personalitat o de la conducta i requereixen aprenentatges i
recursos excepcionals.

B) Procediment d'intervencioé especific.

Detectar i comunicar. Davant d'un incident greu, sera acompanyat a la zona de despatxos i
s'informara el cas a la Direcci6 i Serveis Psicopedagogics Escolars. Sempre que siga
possible I'alumne es quedara sota la supervisio d'un adult.

Intervencié d'urgéncia. Si la situacié de crisi continua, es cridara en primer lloc a la familia, si
no se obté resposta al 112 per a demanar ajuda.

Mesures d'intervencié especifiques.

o Comunicacio de la intervencio a la familia.

o Arreplega i analisi d'informacio.

o Avaluacié psicopedagogica.

o Sol-licitud de mesures de suport: SEAFI, UCA, Unitats de Salut Mental Infantil i
Juvenil (USMIJ), centres hospitalaris, associacions especialitzades,...

o Recursos complementaris. La direccié podra sol-licitar recursos extraordinaris en la
convocatoria anual de recursos personals complementaris d'Educacié Especial
regular per I'ordre 16/07/2001 per a Infantil i Primaria.

o Mesures educatives correctores disciplinaries, regulades pel Decret 39/2008 de 4
d'abril.
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C) Comunicacio6 de les incidéncies

La Direcci6 del centre informara la Comissié de Convivencia de la situacio i el pla
d'intervencid, al Registre Central, a la Inspeccié Educativa. Si s'agreuja la situacio es
demanara la intervencio de la unitat d'atencié i intervenci6 del PREVI.

D) Comunicacié a families i representants legals de tots els implicats.

S'informara les families de les mesures i actuacions de caracter individual adoptades i de
caracter organitzatiu i preventiu proposades per al grup, preservant sempre la
confidencialitat absoluta del cas.

Les mesures correctores i disciplinaries previstes en els articles 36 i 43 del decret 39/2008
de 4 d'abril, hauran de ser comunicades a les families o tutors legals.

Tal com consta en l'article 41 del Decret 39/2008, en els suposits reincidents i en els casos
que la familia no se implique i cause un greu dany al procés educatiu del seu fill o filla, ho
comunicara a les institucions publiques competents per motiu de desproteccié amb un
informe previ de la Inspeccié Educativa.

5.3.3. MALTRACTAMENT INFANTIL (ANNEX Il de I'Orde)

Es defineix com qualsevol accié no accidental que comporta abus (emocional, fisic o sexual)
o descuit (emocional o fisic) cap a un menor de dihuit anys, que es realitzada pel seu
progenitor, per un altra persona o per qualsevol institucié i que amenace I'adequat
desenrotllament del xiquet/a. Considerem maltractament actiu, abus fisic sexual o emocional
i el passiu la negligéncia fisica i emocional. Pot ser familiar o extrafamiliar.

Proteccio en I'ambit escolar. L'ambit escolar ocupa una posicio privilegiada en el procés de
proteccio del menor i en la deteccio, la notificacio, la investigacio i I'avaluacio.

Gravetat i presa de decisions. La valoracié d'urgéncia de la situacié estara determinada per
la gravetat del succés observat i per la probabilitat que torne a repetir-se, nivell de risc, si no
es prenen les mesures oportunes.

Un cas greu sera si corre perill la integritat fisica o psicologica del menor (palisses, castigs
fisics forts, sospites d'abus sexual,...) si el xiquet és un bebé o té menys de cinc anys o si
pateix una discapacitat que li impedix autoprotegir-se o demanar ajuda.

L'avaluacié exhaustiva correspon als serveis socials o al servici de proteccié de menors.

Protocol d'actuacio.

Identificacié. Qualsevol membre de la comunitat educativa que tinga sospites ho comunicara
a l'equip directiu.

Actuacions immediates. Reunio de I'equip directiu amb tutor o tutora, servei psicopedagogic,
o personal que tinga atribuides les funcions d'assessorament en el centre, per a recopilar
informaci6, analitzar-la i valorar la intervencié que calga.
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Notificacié. L'equip directiu omplira el full de notificacié que apareix en l'orde 1/2010 de 3 de
maig de la Conselleria d'Educacio i Benestar Social.

Comunicacio de la situacié. S'enviara l'original del full de notificacié als serveis socials
municipals, s'arxivara una copia en l'expedient de I'alumne, un altra a la Direcci6 general de
proteccié de menors de la Conselleria de Benestar Social. Es donara Registre Central ial
Inspeccidé Educativa. Si la situacio s'agreuja s'informara a la Inspeccié Educativa que podra
sol-licitar I'assessorament o intervencio de la UAI.

Procediment d'urgéncia.

Davant d'un alumne que presente lesions fisiques, greu negligéncia o abus sexual, un
membre de I'equip direcitiu, o personal docent en qui es delegue, I'acompanyara al Centre de
Salut o als serveis d'urgéncia de I'hospital més proxim.

La Direccidé comunicara la situacié d'urgéncia a la policia local, a la Conselleria de Benestar
Social i a la Fiscalia de Menors, s'utilitzara el full de notificacions que apareix en I'Orde
1/2010 de 3 de maig. Per a la comunicacio a l'autoritat judicial i al Ministeri Fiscal, s'utilitzara
I'annex VIl de I'Orde 62/2014 de 28 de juliol.

La direccié del centre realitzara la comunicacié al Registre Central i a la Inspeccio
Educativa, per si es considera oportu, sol.licitar la intervencié de la Unitat d'Atencid i
Intervencio (UAI) de la Direcciod Territorial. Enllag de Benestar Social
http://www.bsocial.gva.es/va/web/menor.

5.3.4 VIOLENCIA DE GENERE (Annex IV de I'Ordre)

S'enten per violéncia de génere aquella que com a manifestacié de la discriminacio, la
situacié la desigualtat i les relacions de poder dels hdmens sobre les dones, s'exercix
sobre ella pel fet de ser-ho. Comprén qualsevol tipus de violéncia que puga tindre con a
consequeéncia perjui o patiment en la salut fisica, sexual o psicologica de la dona.

Existeixen diferents tipus de violéncia de genere: fisica, psicoldgica, econdmica i sexual.
Protocol d'actuacié.

1) Identificacié. Qualsevol membre de la Comunitat Escolar que tinga coneixement o
sospites ho notificara a la direccié del centre.

Recollida d'informacié. L'equip direcitu es reunira amb el tutor/a i equip psicopedagogic per
tal de valorar la intervencié que calga.

Actuacio. En el cas de perill greu inminent es telefonara al 112 i es traslladara a la
persona agredida a I'hospital de referéncia. Es podran sol.licitar mesures de suport i
col.laboracio externes. Si es considera necessari, s'establira comunicacié amb el Servei
especialitzat d'atencié a la infancia (SEAFI), centres de salut, unitat de salut mental
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infantil i juvenil (USMIJ), hospitals més proxims, centres d'acollida i les entitats
especialitzades.

Aplicacié de mesures disciplinaries. En el cas que les persones implicades siguen alumnes
del Centre, oida la comissio de convivéncia, s'actuara com es regula en articles 42 a 49
del Decret 39/2008 de 4 d'abril.

2) Comunicacio de la situacio.
a) La direcci6 informara a la comissio de convivéncia de la situacio i del pla d'intervencio.
b) Si la incidéncia pot ser consstitutiva de delicte o falta penal, la direccié ho comunicara
al ministeri fiscal utilitzant I'annex VII de I'orde 62/2014 de 28 de juliol.
c) La direccio ho comunicara al Registre Central i a la Inspeccié Educativa, es podra
sol.licitar intervencio de la UAI.

3) Comunicacié a families i respresentant legals de tots els implicats.

4) Seguiment del cas per part de les unitats d'atencié i intervencio i de la Inspeccié
del centre.

5.3.5. AGRESSIONS AL PROFESSORAT O AL PERSONAL

D'ADMINISTRACIO | SERVEIS (Annex V de I'Ordre)

Es considera agressi6 al professorat qualsevol accio il.licita que vaja contra els drets del
personal docent o d'administracié o serveis, segons queda arreplegat en l'article 4 de la
Llei 15/2010, d'Autoritat del Professorat, quant als drets del personal docent.

Protocol de proteccio, assisténcia i suport

1) Deteccié i comunicacié de la incidéncia.

a) Comunicacié per part de qualsevol membre de la comunitat educativa a la direccio.

b) Si els fets sén constitutius de delicte o falta, presentar una dendncia davant del ministeri
fiscal, el jutjat de guardia o dependéncies de les Forces i Cossos de Seguretar de I'Estat.
c) Si s'estima oportu es sol.licitara I'assistencia juridica de I'Advocacia General, (art. 7 Llei
15/2010 de 3 de desembre de la Generalitat). La sol.licitud sera remesa per la direccio del
centre a la Direccio Territorial, on l'inspector/a elaborara un informe.

d) La sol.licitud d'assisténcia juridica es fara segons figura en I'orde 62/2014 de 28 de juliol.

e) Comunicar al Registre Central del PREVI
f) La direccio realitzara els tramits amb la maxima cel.leritat
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2) Intervencié de la Direccié General de Personal i resolucié segons article 11.2 de la
Llei 10/2005 de 9 de desembre.

5.3.6. CONSIDERACIONS ESPECIALS DAVANT DE QUALSEVOL DE LES
SITUACIONS PLANTEJADES EN ELS ANNEXOS, SI ES PRODUIXEN FORA DEL
CENTRE. (Annex VI de I'Ordre)

Actuacions en general

S'actuara segons s'arreplega en l'article 28 del Decret 39/2008 de 4 d'abril, i s'aplicaran
els protocols d'assetjament i ciberassetjament escolar i de conductes que alteren la
convivéncia de forma greu i reincident si es produixen fora del centre, en activitats
extraescolars i en les realitzades fora del recinte escolar perd que estiguen motivades per
la vida escolar o relacionades amb esta.

Actuacioé davant d'una situacié de violéncia de genere fora del Centre.
Es seguira el procediment de I'annex IV de I'orde 62/2014 de 28 de juliol

Actuacio davant actes vandalics, agressions, baralles, consum i trafic de
substancies perjudicials per a la salut, en I'entorn esoolar.

a) La direcci6 del centre comunicara la situacio a les Forces de Seguretat de I'Estat
competents.

b) S'arreplegaran les incidéncies en la fitxa de I'entorn escolar disponible en
http://www.cece.gva.es/eva/docs/convivencia/entorn_escolar.pdf i es remetra a la
Direccié General d'Ordenacicé, Innovacié i Politica Linguistica de la Conselleria
d'Educacio.

c) La Direcci6 General remetra I'informe a la Delegaci6 del Govern.

d) La Direcci6é General d'Ordenacio informara al centre sobre els casos comunicats a la
Delegacio de Govern.

5.3.7. ANNEX VIl de I'Orde
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DE LA COMUNITAT VALENCIANA 15284
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ANNEX V11 I ANEXO Vit

MODEL DE COMUNICACIO AL MINISTERI FISCAL DE CONDUCTES GREUMENT
:ﬁl‘? PERJUDICIALS PER A LA CONVIVENCIA AL CENTRE | QUE PODEN SER
Y GENER A“TAT CONSTITUTIVES DE FALTA O DELICTE PENAL 2
% MODELO DE COMUNICACION AL MINISTERIO FISCAL DE CONDUCTAS =
Q VALENCIANA | 6RAVEMENTE PERJUDICIALES PARA LA CONVIVENCIA EN EL CENTRO Y QUE |2
\\ PUEDEN SER CONSTITUTIVAS DE FALTA O DELITO PENAL
A‘ DADES DEL CENTRE /DATOS DEL CENTRO
Codi del centre f Cddigo def centro Mom del centre /. Mombre del cenfro
Localitat / Localidad Provincia I Provincia Teléfon / Telgfono
B| DADES DE QUI REALITZA LA COMUNICACIO / DATOS DE QUIEN REALIZA LA COMUNICACION
DI Nom / Nombre Cognoms | Apeliidos
Carrec que exercix en ef centre / Cargo que desempefia en el cantro
Fax Telefon de confacle /Telefona de contacto | Carreu electronic / Correo elacironico
C ‘ INFORME /INFORNE
El dia___de de 'any s'ha produil la incidéncia que a conlinuacié es descriu. La direccid del centre
considera gue hi ha una conducta greument perjudicial per a la convivéncia en el centre i que pot ser constitutiva de falta o delicte
penal. En compliment de larticle 44 del Decret 39/2008, de 4 d'abril, del Consell, es comunica al Ministeri Fiscal.
Eidia__de def afio se ha producido fa incidencia que a continuacion se describe. ia direccion def centro
considera que existe una conducta gravemente perjudicial para la convivencia en ef cenfro y gue puede ser constitttiva de faka o
delifo penal. En cumplimiento def arficulo 44 del Decrefo 3%/2008, de 4 de abril, def Conself, se comunica al Ministerio Fiscal
D| DESCRIPCIO DE LA INCIDENCIA / DESCRIPCION DE LA INCIDENCIA
{En la descripcié han de constar els noms de l'agressori la victima i les adreces dels seus domicilis)
(En la descripcion deben constar los nombres del agresor y Ja victima y fas direcciones de sus domicilios)
=
—
& E | MESURES CAUTELARS ADOPTADES PEL CENTRE
2 MEDIDAS CAUTELARES ADOPTADAS POR EL CENTRO =
5 8
< [
o a
o ]
& 8
% La incidéncia ha sigut comunicada al registre central del PREVI
e La incidencia ha sido comumnicada al registro central del PREVI
ﬁ d d
e , ae
= 3
= |
= =
0] a
L
3| Firma
<
% Les dades personals que conté imprés podran ser incloses en un fitker perqué siguen tractades per la Conselleria d'Educacid, Cultura i Esport, fent
o | U8 de les fundions propies que té atribuides en l'ambit de les seles competéncies, | es podra dirigir @ qualsevol drgan Seu per aesercir els drets | w
:c d'acces, rectificacid, cancellacid i oposicid, segons disposa la Llei Organica 15/1993, de 13 de desembre, de Proteccid deDades de Caracter | ~
I | Personal (BOE num: 298 de 14 desembre de 1993). 9
E L os dalos personales que contiene esfe impreso podran serincluidos en un fichero para su fralarmienio por la Conselleria de Educacion, Culfura v | 5
ﬁj Deparle, en e uso de las funciones propias que fiene airbuidas en o ambifo de sus compelfencias, pudiends dirigirse a cuglquier drgano de la |8
= misma para ejercitar los derechos de acceso, reclificacion, cancelacicn v oposicion, segun o dispuesto en la Ley Orgénica 51009 de 13 de |7
=| diciembre, de Proteccion de Datos de Caracler Personal (BOE nurm: 288 de 14 de diciembre de 15899 =<

MINISTERI FISCAL / MINISTERIO FISCAL. FISCALIA / FISCALIA

070714

PROVINCIA / PROVINCIA




5.4. ACTUACIONS IMMEDIATES DE “CARACTER URGENT”

> CONEIXEMENT DE LA SITUACIO. COMUNICACIO INICIAL.

Qualsevol membre de la comunitat educativa que tinga coneixement exprés d’'una situacio
d’intimidacié o assetjament sobre algun alumne/a o considere I'existéncia d’indicis raonables,
ho posara immediatament en coneixement d’un professor/a, del tutor/a de I'alumne/a, de
I'Equip Directiu, del SPE o qualsevol altre membre de la comunitat educativa.

Este primer nivell d’actuacié correspon, per tant, atots i cada un dels membres de la
comunitat educativa.

»> ASSABENTAR L'EQUIP DIRECTIU.

El receptor de la informacid, d’acord amb el seu nivell de responsabilitat i funcions sobre
'alumne, traslladara aquesta informacio a 'Equip Directiu, en cas que no ho haja fet cap altre
membre de la comunitat educativa.

>  VALORACIO INICIAL. PRIMERES MESURES.

L'Equip Directiu, amb I'assessorament del SPE, si és el cas, i el tutor de I'alumne, efectuara
una primera valoracio, amb caracter urgent sobre I'existéncia o no d’'un cas d’intimidacio i
acagament cap a un/a alumne/a, aixi com l'inici de les actuacions que corresponguen segons
la valoracio realitzada.

+ La urgéncia d’aquesta actuacio no exclou la possibilitat, que caldra valorar

adequadament, d’adoptar mesures de caracter dissuasiu, en espais i temps, en
relacio amb la situacié plantejada.

+ En tot cas, es confirme o no, la situacid sera comunicada a la familia de I'alumne/a.
+ Totes les actuacions realitzades fins aleshores quedaran recollides en un informe
escrit que quedara dipositat a la direccié del centre.

+ Per a I'elaboracié de 'esmentat informe es podran fer servir les plantilles de recollida de
dades del model d’actuacio en situacions de possible assetjament i intimidacié entre iguals
del Pla PREVI ( Pla de prevencié de la violéncia). (Annexes 8.7/ 8.8)

+ Les actuacions posteriors es configuraran en funcié de I'existéncia o no d’un cas
d’intimidacié i assetjament entre alumnes.

5.5. ACTUACIONS POSTERIORS EN CAS QUE ES CONFIRME
L’EXISTENCIA DE COMPORTAMENTS D’INTIMIDACIO | ACAGAMENT ENTRE
ALUMNES.

Coordinades per I Equip Directiu, amb el suport del SPE i el tutor de I'alumne.
Les diferents actuacions poden adoptar un caracter simultani.

> ADOPCIO DE MESURES DE CARACTER URGENT.

Prévia valoracio i dirigides a evitar la continuitat de la situacio, entre elles:

o Mesures immediates de suport directe a 'alumne/a afectat (victima).
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Revisié urgent de la utilitzacié d’espais i temps del centre (mecanismes de control).

e Aplicacio del RRI, si s’estima convenient, tenint en compte la possible repercussio sobre
la victima.

e Segons el cas, posada en coneixement i denincia de la situacid en les instancies

corresponents.

Obertura d’expedient.

» COMUNICACIO A:

e Les families dels alumnes implicats (victima i agressor/s).

e Equip de professorat relacionat amb I'alumne.

e Altre personal del centre, si s’estima convenient (conserges, educadors de menjador ).
e La Comissié de Convivéncia del centre.

e Inspeccié educativa.
o Altres instancies externes al centre (socials, sanitaries, i judicials), segons la
valoracié inicial.

5.6. PLA D’ACTUACIO

> Amb la victima:

e Actuacions de suport i proteccio expressa o indirecta.
e Programes i estratégies especifiques d’atenci6 i suport social.
e Possible derivacié a serveis externs (socials o sanitaris, o ambdés).

» Amb els agressors:

e Actuacions en relacié amb I'aplicacié del Reglament de Régim Intern.
o Programes i estratégies especifiques de modificacié de conducta iajuda personal.
e Possible derivacio a serveis externs (socials o sanitaris, 0 ambdés).

» Amb els companys més directes dels afectats:
e Actuacions dirigides a la sensibilitzacié i el suport entre companys.

» Amb les families:
e Orientacio sobre indicadors de deteccio i intervencid. Pautes d’actuacio.
o Informaci6 sobre possibles suports externs i altres actuacions de caracter

extern.
o Seguiment del cas i coordinacié d’actuacions entre familia i centre.
» Amb el professorat:

e Orientacid sobre indicadors de deteccid i intervencié i pautes d’actuacio.

> En el Centre:
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o Amb l'alumnat. Dirigides a:

o La sensibilitzacio i prevencio.
o La detecci6 de possibles situacions i el suport a lesvictimes i la
no tolerancia amb I'acagament i la intimidacio.

o Amb el professorat. Dirigides a:

o La sensibilitzacio, prevenci6 i deteccié de possibles situacions.
o La formacié en el suport a les victimes i la no tolerancia amb I'acacament i la intimidacié
i 'atencio a les seues families.

o Amb les families. Dirigides a:

o La sensibilitzacio, prevencié i deteccio de possibles situacions.
o Laformaci6 en suport a les victimes i la no tolerancia amb 'acagament i la intimidacio.

e Amb altres entitats i organismes:

Establiment de mecanismes de col-laboracid i actuacié conjunta amb altres entitats i
organismes que hi intervinguen.

5.7. SEGUIMENT DEL PLA D’ACTUACIO

» Es mantindran les reunions individuals que s’estimen necessaries amb els alumnes afectats,
aixi com amb les seves families, valorant les mesures adoptades i la seua modificacio, si és el
cas.

» Es considerara la possibilitat d’aplicar quiestionaris de recollida d'informacio.

» La Comissié de Convivencia sera informada i podra ser requerida la seua intervencio
directa en les diferents actuacions.

» Linspecciod educativa sera informada, en tot moment, pel director, quedant constancia escrita

de totes les actuacions desenvolupades.

» La transmissié de la informacié en relacié a les actuacions desenvolupades, en cas de
trasllat d’algun dels alumnes afectats, estara subjecta a les normes d'obligatoria confidencialitat
i de suport ala normalitzacid de I'escolaritat dels alumnes.

5.8. ACTUACIONS POSTERIORS EN CAS QUE NO ES CONFIRME
L'EXISTENCIA DE COMPORTAMENTS D’INTIMIDACIO | ASSATGAMENT ENTRE
ALUMNES.

» Comunicacio a:

e La familia de 'alumne/a afectat.
o L'equip de professorat de alumne/a afectat.
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o Altres instancies externes al centre (socials, sanitaries i judicials, si s’ha informat amb
anterioritat de I'existéncia d’indicis).

6. SEGUIMENT | AVALUACIO DEL PLA

Correspon a la Comissio de Convivéncia del Consell Escolar el seguiment i coordinacié de
I'aplicacié del Pla de Convivéncia al llarg del curs, aixi com la canalitzacié de les iniciatives de tots
els sectors de la comunitat educativa per a millorar la convivéncia.

Correspon a la Comunitat educativa, I'aplicacio de les normes de convivéncia del Centre.

La Comissio de Convivéncia es reunira quan siga nessari per tal de:
» analitzar les incidencies produides i les actuacions realitzades
avaluar els resultats de I'aplicacié de les normes de convivéncia del centre

analitzar els problemes detectats en I'aplicacio
elaborar i elevar al Consell Escolar propostes per a la millora de la convivéncia.

YV V VY

Una vegada elabora t el Pla, les modificacions que anualmente es produisquen hauran de ser
aprovades pel Consell Escolar.

7. DIFUSIO DEL PLA DE CONVIVENCIA

» Entre el professorat
o Els coordinadors de cada cicle disposaran d’'una copia del Pla, que quedara
dipositada a la carpeta de coordinacié i seran els responsables de facilitar una copia
al professorat de nova incorporacié al Centre .

» Entre I'alumnat
o Els tutors facilitaran informacié, adaptada a su edad, al seu grup classe dels
aspectes més basics del Pla que els afecten directament al principi de cada curs
escolar.

» Entre les families
e Els tutors facilitaran informacio dels aspectes més basics del Pla en les reunions
informatives de principi de curs.

» Entre els educadors de menjador i personal no docent
e La persona responsable del menjador disposara d'una copia del Pla i sera
'encarregada de difondre el seu contingut entre els educadors.
e Les conserges també disposaran d’'una copia del Pla.

Una copia del Pla estara a la Secretaria del centre a disposicié de qualsevol membre de la
comunitat escolar que el solicite per a la seua consulta. També es podra consultar a la pagina web
del centre.
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Nota : Al llarg d’aquest document s’ha intentat utilitzar termes que puguen servir per designar
grups formats per persones d’ambdds géneres. No obstant, per les seues caracteristiques i
extensiod, no resulta aconsellable la utilitzacié en exclusiva d’aquests termes, ja que aixd podria
revertir en prejudici de la necessaria agilitat i flexibilitat que ha d’acompanyar el llenguatge,
evitant rigideses i repeticions no desitjables.

Per aix0, juntament amb aquests termes se n’han utilitzat d’altres de masculins que
assumeixen la funcié de designar no només grups formats per integrants de génere masculi,
sind també de génere femeni. No existeix, com no podia ser d’altra forma, cap
intencionalitat discriminatoria ni Us sexista del llenguatge, sin6 que es potencia aixi la
fluidesa del llenguatge que, d’'una altra manera, resultaria de dificil consecucid.
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ANNEX 8.1 REGISTRE DINCIDENCIES LLEUS

DATA | AUTOR/ES | TESTIMONIS TIPUS D’INCIDENCIA LLOC PROFESSOR/A
CLASSE DESCRIPCIO EDUCADOR/A
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ANNEX 8.2 FULL D’INCIDENCIA

NOM: CLASSE:

DATA: LLOC:

ALUMNAT IMPLICAT:

PROFESSORAT/ EDUCADOR PRESENT:

A EMPLENAR PER L'ALUMNE/A

QUE HA PASSAT?

PER QUE ?

QUINS PROBLEMES HA PRODUIT LA TEUA ACTUACIO?

QUINES SOLUCIONS PROPOSES PER A QUE NO TORNE A PASSAR?




A EMPLENAR PEL PROFESSOR/EDUCADOR

BREU DESCRIPCIO DE LA INCIDENCIA:

PROPOSTA D'ACTUACIONS:

ACORDS PRESOS AMB L'ALUMNE/A:

SIGNATURA DE L’ALUME/A

SIGNATURA DEL TUTOR/A
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ANNEX 8.3 FULL DE SEGUIMENT

ALUMNE/A CLASSE:

TUTOR/A:

ACORDS PRESOS

VALORACIO DEL NIVELL DE COMPLIMENT DELS COMPROMISOS ADQUIRITS PER
L'ALUMNE

OBSERVACIONS DEL TUTOR/A
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MODIFICACIO DELS COMPROMISOS

PROPOSTA D'ACTUACIO POSTERIOR

DATA

SIGNATURA DE L’ALUME/A SIGNATURA DEL TUTOR/A
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ANNEX 8.4

MODEL DE RECOLLIDA DE DADES DE TUTOR/PROFESSOR/ORIENTADOR

LOCALITZACIO

FREQUENCIA

TIPUS D'INCIDENCIA AUTOR
COMPANYS DYAULA 7?7 150L AUTOR
? Espenteg ? Mésdun ..o
? Puntellons
? Colps COMPANYS DE CURS ? 1 §0LIAUT0R
? Cabots (COlit)(OS) ? Mésdun ...
. ? Lillancen coses
FISIC "J Amaguen |es SaUeS COSes COMPANYS [E CENTRE ? 1 SOL AUTOR
? Trenquen |es SeUes coses ? Més dJUn ................
? Robatoris -
? Galtades EDAT ? =QUELAVICTIMA
? Palisses ? < QUE LA VICTIMA
:: ﬁlr;zr;agaambarmes ? > que la victima......
SEXE ?  Xiquet ?  Xigueta
? Malnoms
? Difamacions 7 Cap
? Insults ? Companys/es
? Menyspreus ? Tutor/a
VERBAL |? Desafiaments VAN HAVER-HI ? Professors/es
? Provocacions TESTIMONIS? ? Familiars
7 Amenaces ? OAlres......ccoeen
? Acovardir (ferpor) 0
? Comentaris xenofobs
7 OAlTes.........ceeiiiinens
7 Difondre rumors (faules)
?  Aillar/ignorar HI HA DESIGUALTATDE |? SI 7 No
? Burles FORCA FISICA?
LOCIAL |? Pintades
; ﬂﬂgﬁgﬁ%ﬁ?rt”pa TE EL SUPORT 78 7
? Extorsions {obligar a fer coses) LYALTRES COMPANYS?
7 Comentaris de tipus sexual QUINA VA SER LA SEUA | ? Tallar la situacio
? Acacament REACCIO? ? Informar-ne a un adult
? Tocaments ? No vafer-hires
SEXUAL |? Tocaments amb violéncia ?  Animar l'autor
? ?

Relacio forcada

Ajudar l'autor

DINS DEL CENTRE

=-J

Aula amb professor

=J

Aula sense
professor
Corredors

Pati

Lavabos

Gimnas

Vestidors
Menjador
Autobus escolar

A leixida de classe
A leixida del centre

g oed d

g omd emd ] ] ] ]

QUAN VA
OCORRER?

? Un dia de classe

? Cap de setmana o
festiu

? Vacances

FORA DB CENTRE

De cami a casa

De cami a classe

Al voltant de l'escola
Al meu barri

En una discoteca/
bar

? Una nstallacié
esportiva

L ")

=doend end

=d od

QUANTES
VEGADES

Poques vegades
Algunes vegades
Totes les
setmanes

Quasi tots els dies
Quasi sempre

DES DE QUAN

? Uns dies

?

Diverses
setmanes
Diversos mesos
Tot el curs

Des de sempre
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Existix un alumne o un grup d‘ells que abusa sistematicament d‘altre.

Un sol alumne patix la intimidacié (personalitzacio).

Existix desigualtat de poder (desequilibri de forca fisica, social o/i psicologica) entre els alumnes enfrontats.
La victima es incapag de defendre’s.

L'accié sobre la victima és repetida, es prolonga en el temps i ocorre sovint (alumne atemorit).

Sol passar lluny de la presencia d’adults (invisibilitat).

L'autor/s tenen el suport del grup.

IS ARLS BELV LV BEL VLN B

Si es donen els cinc primers casos, convé informar-ne a la inspeccio educativa tot adjuntant la resta de la informacio recopilada sobre el cas.

Mesures adoptades:

Obertura d’expedient disciplinari ? Si
? No

Data d’inici:
Dades de I'alumne/a:
Instructor/a:
Cautelars

Altres: educatives, preventives,
etc.



ANNEX 8.5 MODEL D’ENTREVISTA PROFESSOR/TUTOR/ORIENTADOR AMB VICTIMA
(VOLUNTARIA, PERO MOLT CONVENIENT)

PERFIL DEL CAS VICTIMA

DE LA INCIDENCIA

? Ningu ?  Parlem amb les families ,
? Companys/es ? Es deriva al D. d’‘Orientacid ? S
? Jutor/ja DE QUINA FORMA > S'obri un expedient HAVIA TINGUT ABANS
A QUI HO HA CONTAT? ? Professores/es . S s pec s PROBLEMES AMB ALTRES ? Si, d'altre tipus
A INTERVE EL CENTRE? ? S'obri un procés de mediacio
? Equip directiu . - COMPANYS/ES?
o ? Se n‘assabenta la policia
? Familiars 2 No ho sa 7 No
? ARIES..ciie e, ' P
. ?  Millor comunicacid familiar
7 Amics - S
? Xics/xiques testimoniss || s £a| TAT A CLASSE |7 M@ QUIN MITJA HAURIA ANIMAT A ; ”::LOLS:tT;ugrln%?wculrz; Her
? . ? . ' s
QUI HA INTERVINGUT EN LA |2 Pare-mare PER CULPA DE ? Alguna volta LA VICTIMAA CONTARHO  |? Un teléfon d'ajuda
INCIDENCIA? ? Professors/es , ?  Sovint -
L'ACACAMENT? ; . ABANS? ? Una adreca electronica
7 Altre adult ? Quasi tots els dies 2 Més inf e
2 Ning ? Mes informacio
' ? OARIeS.....ccc
? Companys/es 7 No ho sap
? Tutor/a . ? Igls va provocar i ? Si
QUI HA PRES ALGUNA ? Professors/es PER QUE CREU QUE HO | ? Es més feble HI HA MEDIACIO EN EL
MESURA PER A ATURAR-LA? |? Familiars VAN FER? ? Es diferent CENTRE?
7 Altre adult 7 Per a molestar ? No
? Ningu ? Perqué s ho mereix
i ? Ha posat fi al problema 2 g i
HA DONAT ALGUN ? Ho ha atenuat SOVINT SENT POR DE |’ COM ET TROBARIES MES
RESULTAT? ? Ho ha intensificat SER ACACAT? 2 No SEGUR?
? Tot continua igual '
? Parla amb els implicats 5 g ? No ho sap
. ? S'ignora el que ha passat T T ? No es pot
QUE FA EL PROFESSORAT ? Es parla sobre el tema SAP SI ACACEN ALTRES | c COM CREUS QUE ES PODIA ? Ajuda familiar
QUAN OCORRE? ? Expedient COMPANYS/ES? £ OHTEUQUE o HAVER EVITAT? ? Ajuda professors
? Res, no se n'assabenten > No ? Ajuda companys
2 .
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ANNEX 8.6 RECOLLIDA DE DADES DEL PROFESSOR/TUTOR/ORIENTADOR A LA FAMILIA

DETECCIO SIMPTOMES DEL POSSIBLE

DADES PERSONALS PASSOS PREVIS MALTRACTAMENT
EDAT
, ? Uns dies
PARES FILL AFECTAT HA EXPOSATEL [|? Si DES DE QUAN > o
PROBLEMA AL SOSPITA QUE LI : B!Vefses setmanes
? >20anys  |? >6anys TUTOR/A? ? No PASSA? £ ZNVErS0s Mesos
? 21-25 anys ? 6-8 anys ? Totelcurs
y y ? Des de sempre
? 26-30 anys ? 9-10 anys > o
? 31-35anys |? 11-12 anys 2 5 HA NOTAT EN EL R Si
? 3645anys |2 13tdanys |HOTR SEU FILL CANVIS ~ [rrrmmersmmessmmessmes e TE POCS
? 46-50 anys ? 15-16 anys : D'HABITS O [ rreeeereersrmmmmmmsssssrsssmnnneene AMICS?
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Sexe:
?  Xiquet

- Origen de la demanda d’intervencio:

Director/a
Cap d'estudis
Orientador
Xiquet agredit
Mare/pare
Familiar
Tutor/a
Professor/a
Amic/amiga
Company/a

- Situacio respecte de l'incident:

En pateix
En contempla
En coneix
N'infringix

Data de notificacio/requeriment d’intervencio
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