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- Denunciar a instancias superiores

- Apoyo directo al alumno afectado

- Revisión de espacios y tiempos del centro

- Aplicación del Reglamento de Régimen Interno

COMUNICAR A :

- Familias de los implicados

- Comisión de convivencia (convocando reunión)

- Profesores afectados (o Claustro)

MEDIDAS URGENTES
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MARCO LEGAL PARA LA JUSTIFICACIÓN DEL PLAN DE CONVIVENCIA EN EL C.E.I.P. “ISIDRO GIRANT” DE AYORA (VALENCIA) 
El artículo 124 de la Ley Orgánica 2/2006, en la nueva redacción dada por la Ley orgánica 8/2013, que establece que los centros elaborarán un plan de igualdad y convivencia que incorporarán a la Programación General Anual y que recogerá todas las actividades que se programen a tal efecto para prevenir la violencia de género, favorecer la igualdad y la no discriminación.
El artículo 8 de la Ley orgánica 1/2004 de 28 de diciembre, de protección integral contra la violencia de género, que insta a que se tomen las medidas necesarias para que los consejos escolares impulsen la adopción de medidas educativas que fomenten la igualdad real y efectiva entre hombres y mujeres.
Ley Orgánica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres. («BOE» 71, de 23-3-2007.)
La Ley Orgánica 8/2015, de 22 de julio, de modificación del sistema de protección a la infancia y a la adolescencia.

Ley 8/2017, de 7 de abril, de la Generalitat, integral del reconocimiento del derecho a la identidad y a la expresión de género en la Comunitat Valenciana.
Ley 23/2018, de 29 de noviembre, de la Generalitat, de igualdad de las personas LGTBI.
El Decreto 39/2008 de 4 de abril sobre la Convivencia en los centros docentes, tiene por objeto:

a)
Conseguir una buena convivencia escolar que permita el desarrollo integral del alumnado, facilite el trabajo docente con normalidad para que el sistema educativo alcance los fines y objetivos previstos.

b)
La regulación de los derechos y deberes del alumnado, de los padres, madres, tutores o tutoras de éstos, del profesorado y del personal de administración y servicios en el ámbito de la convivencia escolar.
c)
La regulación de las normas de convivencia y de los procedimientos para la resolución de los conflictos que alteren la convivencia escolar.
Decreto 136/2012, de 14 de septiembre, del Consell, por el que modifica el Decreto 233/2004, de 22 de octubre, por el que se creó el Observatorio para la Convivencia Escolar en los Centros de la Comunitat Valenciana.

El Decreto 30/2014, de 14 de febrero, del Consell, por el que se regula la declaración de Compromiso Familia-Tutor entre las familias o representantes legales del alum-nado y los centros educativos de la Comunitat Valenciana.
La Orden de 12 de septiembre de 2007, de la Conselleria de Educación, por la que se regula la notificación de las incidencias que alteren la convivencia escolar, enmarcada dentro del Plan de Prevención de la Violencia y Promoción de la Convivencia en los centros escolares de la Comunitat Valenciana (aplicación PREVI: http://www.cece.gva.es/eva/es/previ.htm).

La Orden 1/2010, de 3 de mayo, de la Conselleria de Educación y de la Conselleria de Bienestar Social, por la que se implanta la Hoja de Notificación de la posible situación de desprotección del menor detectada desde el ámbito educativo en la Comunitat Valenciana y se establece la coordinación interadministrativa para la protección integral de la infancia. Mediante ésta se informa a Servicios Sociales Generales del Ayuntamiento, además de hacerlo en las reuniones quincenales que se realizan en el centro.
La Orden 62/2014, de 28 de julio, de la Conselleria de Educación, Cultura y Deporte, por la que se actualiza la normativa que regula la elaboración de los planes de convivencia en los centros educativos de la Comunitat Valenciana y se establecen los protocolos de actuación e intervención ante supuestos de violencia escolar.
.

La Orden 3/2017, de 6 de febrero, de la Conselleria de Educación, Investigación, Cultura y Deporte, por la cual se constituyen las unidades de atención e intervención del Plan de prevención de la violencia y promoción de la convivencia de los centros escolares de la Comunitat Valenciana.
ORDEN  20/2019, de 30 de abril, de la Conselleria de Educación, Investigación, Cultura y Deporte, por la cual se regula la organización de la respuesta educativa para la inclusión del alumnado en los centros docentes sosteni-dos con fondos públicos del sistema educativo valenciano.
Instrucción del 15 de diciembre de 2016, del director general de Política Educativa, por la que se establece el protocolo de acompañamiento para garantizar el derecho a la identidad de género, la expresión de género y la inter-sexualidad.
Instrucción de 14 de octubre de 2014, de la Dirección General de Innovación, Ordenación y Políticalingüística sobre la   actualización de los Planes de Convivencia en los centros educativos.
RESOLUCIÓN, de 5 de julio de 2019, del Secretario Autonómico de Educación y Formación Profesional, por la que se aprueban las instrucciones para la organización y el funcionamiento de los centros que imparten Educación Secundaria y Bachillerato durante el curso 2019-2020.

RESOLUCIÓN de 8 de julio de 2019, del secretario autonómico de Educación y Formación Profesional, por la que se dictan instrucciones sobre ordenación académica y de organización de la actividad docente de los centros de la Comunitat Valenciana que durante el curso 2019-2020 impartan ciclos de Formación Profesional Básica, de grado medio y de grado superior.
Partiremos de la tarea de identificación de las situaciones que se pueden considerar como alteraciones de la convivencia más frecuentes en este centro. Para ello se han recabado la colaboración de los diferentes sectores de la Comunidad Educativa.

Estamos convencidos que, de este modo, adecuaremos la estrategia en la doble dirección deseada:

· Estableciendo un Plan en el que se favorezca la convivencia y se realicen las actuaciones pertinentes para prevenir situaciones en que puedan alterarse la convivencia entre todos los componentes de la Comunidad Escolar.

· Estableciendo las rutas y protocolos a utilizar en cada caso de alteración de la convivencia.

De esta forma daremos respuesta adecuada y realista según las características propias del centro, que estarán siempre enmarcadas dentro de las disposiciones en cuanto a

· Derechos y Deberes de los alumnos.

· Competencias de cada unos de los sectores educativos

· Reglamento Interno del Centro

· Normativa Interna

1.-CONTEXTUALIZACIÓN
El C.E.I.P. “Isidro Girant” es un centro que abarca

 Educación Infantil

· 6 Unidades: Ubicadas, en el Centro de C/ Juan Gargallo 3 y 4 años (4 unidades) y en el Centro de Dr. Romaní, 5 años (2 Unidades)
· Educación Primaria:
· 17 Unidades 

· Educación Especial:
· 1 Unidad sustitutoria de Educación Especial.
· 1 Unidad de Audición y Lenguaje

· 2 Unidad de Pedagogía Terapéutica
Posee también unos servicios:

· Comedor Escolar
La dotación de recursos humanos es la siguiente: actualmente son 35 docentes. Un 87 % son propietarios definitivos y se encuentran distribuidos de la siguiente forma:

Educación Infantil: 9 docentes (seis tutoras y 3 apoyos)

Educación Primaria: 15 docentes.

Especialistas: Educación física (2 maestros/as) inglés (3 maestros), Música (1maestro), Religión (2 maestras), Pedagogía terapéutica (2 maestras), Audición y Lenguaje (1 maestra).


Personal de apoyo a la inclusión: Una educadora a tiempo total y otra a tiempo parcial y un asistente personal como recurso de un alumno.


Otros recursos personales: Un auxiliar de conversa, un auxiliar de gestión, Orientadora dependiente del SPE – V9, Personal del comedor: cocinera y monitoras.

Personal dependiente del Ayuntamiento: conserje y personal de limpieza.
El alumnado del centro es de 435. Este número tiende a bajar a causa de la disminución de la natalidad. De todas formas, parece que el número se ha estabilizado en torno a esta cifra.

Se puede decir que el centro es un centro “tranquilo”. Prácticamente no existen casos de marginalidad y se producen muy raramente dado que los alumnos que se atienden se encuentran en unas edades “menos conflictivas” (se atienden hasta los 12 años) y las características de la población hacen que la práctica totalidad de las familias se conozcan, lo que facilita la intervención rápida en los conflictos, cuando aparecen.
El hecho de que buena parte del profesorado pertenezca a la población también supone un conocimiento mayor de las familias y de los alumnos en el entorno fuera del centro, lo que facilita el diálogo y el entendimiento en cada caso.

Contamos con un alumnado cordial y afectuoso, muy poco dado a los enfrentamientos y, en la mayoría de ocasiones dispuesto a solucionar aquellos conflictos que les afectan, tanto a nivel individual como de aula.

En cuanto a la mejora de los problemas disciplinarios a pie de aula, es necesario introducir a las familias en la gestión y disminución de incidencias de este tipo. Las madres y padres de nuestro alumnado deben ser el primer muro de contención de amonestaciones y retrasos, así como prestar colaboración en la resolución de faltas leves y graves.
Al ser el único centro escolar de la población, la matrícula permanece abierta durante todo el curso aumentando ésta con alumnos de distintas procedencias, tanto nacionales como de otros países: Sudamérica (Colombia, Ecuador, Bolivia, Paraguay), así como de Marruecos, China…. La adaptación se realiza siguiendo el protocolo de acogida del nuevo alumnado.
Se puede concluir que las circunstancias que podrían hacer que se aumentase el número de situaciones conflictivas son prácticamente inexistentes por:

· El número bajo de alumnos inmigrantes.
· La rápida y positiva adaptación de ese alumnado.
· Las edades de los alumnos.
· Las características que rodean al centro, ya comentadas.

Definitivamente se puede decir que el clima de convivencia en el centro es bastante bueno, acercándose a excelente, sobre todo si hacemos comparación con las situaciones que se viven en otras zonas y otros centros de la Comunidad.
No obstante, se ha de trabajar en la mejora de esa convivencia y en determinar claramente cuáles deben ser las pautas que regirán este aspecto de la vida escolar, así como las rutas exactas de actuación en cada uno de los casos posibles de alteración de esa convivencia.
Vamos a describir los momentos y situaciones en que se pueden producir problemas para después marcar la ruta a seguir en los casos en que se altere la convivencia, así como elaborar los protocolos a utilizar en esos casos.
Las posibles situaciones conflictivas que puedan darse en el centro se resolverán siguiendo las directrices que vienen reflejadas en el Reglamento de Régimen Interno.
ENUMERACIÓN DE LAS POSIBLES SITUACIONES CONFLICTIVAS A LO LARGO DEL DÍA ESCOLAR

	CIRCUNSTANCIA
	PROBLEMA
	FRECUENCIA
	DETECCIÓN
	ACTUACIÓN

	Entrada al centro por la mañana y salida mañana y tarde
	· Agresiones verbales
	Con cierta frecuencia
	Detección por observación por

· Padres

· Profesores
	Valorar la gravedad:

-Corrección verbal, si es muy leve.

-Si se estima comunicar a la dirección, por escrito para valorar y determinar actuación

	
	· Agresiones físicas (empujones, peleas)
	Escasa frecuencia
	
	

	
	· Amenazas, intimidaciones
	Muy escasas y esas con un valor relativo
	
	

	
	· Falta de respeto a profesores
	Muy escasa. De forma esporádica 
	Observación por

· Profesores
	

	Subidas y bajadas de clase
	· Agresiones verbales
	Con cierta frecuencia
	Observación por

· Profesores
	Corrección en el acto o comunicación a dirección, según protocolo

	
	· Agresiones físicas (empujones, peleas)
	Escasamente
	
	

	En las aulas
	· Alteración de la marcha normal de la clase
	Escasa frecuencia y raramente grave
	Observación por

· Profesores
	Corrección en el acto o comunicación a dirección, según protocolo

	
	· Aislamiento y exclusión social
	Muy rara vez
	
	

	En el recreo y comedor escolar
	· Agresiones verbales
	Con cierta frecuencia
	Observación por

· Profesores

· Educadores (en el comedor)
	Corrección en el acto o comunicación a dirección, según protocolo

	
	· Agresiones físicas (empujones, peleas)
	Escasa
	
	

	
	· Aislamiento y exclusión social
	Muy rara vez
	
	

	
	· Falta de respeto a profesores y a las propiedades del centro
	Escasa
	
	

	Entradas a centro por la tarde
	· Los mismos que en la entrada de la mañana, pero se produce invasión incontrolada de alumnos
	Diaria
	Determinar quién es el responsable de la detección
	Comunicar a tutor o a dirección según gravedad

	EN GENERAL
	· Faltas contra la propiedad del centro
	Escasa
	Observación de:

· Profesorado

· Padres

· Educadores

· Otro personal

(Según el momento y lugar de producirse la situación)


	Comunicar a dirección para que se establezca la gravedad y determine la actuación pertinente

	
	· Aislamiento y exclusión social de alumnos
	Muy escasa
	
	

	
	· Actitudes xenófobas o raciales
	Prácticamente inexistente
	
	


Pero dentro de esta dinámica, lo fundamental y prioritario debe consistir en crear un clima adecuado para propiciar una excelente convivencia que elimine o minimice cualquiera de estas situaciones. Deben estar basadas, fundamentalmente en la información, precisa y correcta y en una actuación conjunta y coordinada de todos los sectores de la comunidad educativa.

De acuerdo con los informes recogidos de los diferentes sectores estas son las propuestas de actuación

	ACTUACIONES
	A NIVEL DE..
	OBJETIVOS
	TEMPORALIZA
	EVALUACIÓN

	Conocimiento, por parte de los alumnos, de sus derechos y obligaciones

	· Aula

· Centro
	· Propiciar el establecimiento de relaciones positivas de convivencia

· Recuperar la dignidad y autoridad del profesorado

· Delimitar competencias, derechos y deberes
	· A principio de curso, completa

· Durante el curso, según necesidades del grupo
	· Final de curso

· Adecuación de objetivos con resultados.

· Propuestas de mejora

	Establecer y consensuar normas de convivencia en el aula
	· Aula
	· Educar correctamente en valores:

· Tolerancia

· Respeto

· Justicia

· Diálogo

· Consenso

· Etc.
	· Principio de curso
	· Durante el curso

· Consensuado con los alumnos

	Actividades dirigidas al conocimiento y valoración positiva de la convivencia

· Charlas

· Juegos

· Trabajos...
	· Nivel

· Ciclo
	· Desarrollar competencias para resolver problemas y conflictos.

· Conocer los procedimientos a seguir en cada caso

· Tomar decisiones ante las situaciones
	· Planificar a principio de curso

· Seguimiento todo el curso
	· Finalizada cada actividad

· Valoración de logros

· Propuestas de mejora

	Aprovechamiento de las actividades extraordinarias del centro para favorecer la convivencia

· Navidad

· Carnavales

· Juegos Escolares

· Etc.
	· Centro

· Crear en cada grupo o aula
	· Dar un clima favorable al conocimiento de las personas.

· Evitar actitudes sexistas o xenófobas

· Implicar a los alumnos en actitudes positivas de colaboración y participación
	· Cuando se produzca cada actividad
	· Después de cada actividad.

· Valoración global de lo conseguido en cada una.

· Propuestas de actividades de mejora

	Actividades de convivencia y cooperación en actividades con centros próximos al nuestro


	· Nivel

· Ciclo (2º y 3º)
	· Favorecer el contacto entre alumnos/as de distintas poblaciones

· Eliminar situaciones conflictivas

· Favorecer la convivencia entre los centros y la colaboración entre ellos
	· Planificar a principio de curso (PGA)

· Cuando se determine en cada nivel de 2º y 31 ciclo
	· Al finalizar cada jornada de actividad conjunta

	Actividades conjuntas de los sectores educativos de la comunidad:

· Carteles

· Talleres

· Días de convivencia con padres
	· Centro:

· AMPA

· Claustro

 
	· Garantizar la participación activa de todos los sectores de la comunidad educativa
	· Planificación al comienzo de curso

· Reflejado en la PGA

· Consensuado en el Consejo Escolar de comienzo de curso
	· Después de cada actividad

	Colaboración de Instituciones ajenas al centro:

· Ayuntamiento

· ONG

· Administración:

Para organizar charlas y actividades dentro o fuera del centro
	· Propuesta:

· Centro

· AMPA

· Gestión;
· E. Directivo
	· Hacer uso de los recursos disponibles en el entorno o fuera de él para favorecer la convivencia
	· Programación:

· Principio de curso.

· Realización:

· A determinar en programación
	· Después de cada actividad:

· Organización 

· Desarrollo

· Logros

· Propuestas de mejora

	Dar a conocer el RRI, las rutas y protocolos de actuación de posibles situaciones en que se altere la convivencia
	· Elaboración:
· Claustro

· Distribución

· E.Directivo 
	· Favorecer el conocimiento de la normativa

· Facilitar el normal desarrollo de una convivencia.
	· Elaboración: en lo que resta del curso.

· Distribución: Comienzo curso
	· Al finalizar actuación

	Establece un calendario de reuniones con los padres, así como horario de atención a padres, así como crear el ambiente de colaboración de los padres. Facilitar horario de atención a padres del E. Directivo.
	· AMPA

· Profesorado
	· Favorecer el contacto entre padres y alumnos

· Favorecer la colaboración de los padres con la labor educativa del profesorado

· Favorecer la responsabilidad de los padres en cuanto a la educación de sus hijos
	· A lo largo del curso
	· Al final de curso


CONSIDERACIONES GENERALES

A la hora de hacer frente a cualquier situación deberemos tener en cuenta:

· Los padres y maestros forman parte de la comunidad escolar y, por lo tanto, cualquier situación que sea observada, aunque en ese momento no le corresponda, no debe ser eludida. Se hace necesario colaborar y actuar de acuerdo con lo establecido en este plan.

· [image: image9.wmf]CUALQUIER MIEMBRO

DE LA

COMUNIDAD EDUCATIVA

PROFESOR/A

TUTOR/A

SICÓLOGO/A

EQUIPO DIRECTIVO

El jefe de Estudios valorará las comunicaciones que le presenten los diferentes colectivos (siempre por escrito, de acuerdo con el modelo que se presenta) y calificará la falta siguiendo la tipificación establecida, actuando en consecuencia.

· Cada maestro/a tendrá un documento de Incidencias mediante el cual comunicará a dirección cualquier situación conflictiva. Se hará una fotocopia de la misma, y un ejemplar, debidamente firmado y datado quedará en poder de la persona que ha realizado la comunicación.
· Las comunicaciones serán archivadas y registradas con el fin de facilitar la labor a la Comisión de Convivencia.

· De igual forma quedará constancia de las actuaciones llevadas a cabo a partir de la comunicación.
ANÁLISIS DE LAS SITUACIONES
· Las situaciones que supongan algún tipo de alteración en la convivencia del centro en cualquier sentido será valoradas y catalogadas por el Jefe de Estudios como:
· Alteraciones Leves
· Alteraciones Graves
· Acoso
· Violencia de género
· Dicha valoración será realizada teniendo en cuenta:

· El informe que haya recibido con las circunstancias que se produzcan.

· Las aclaraciones recabadas por el Jefe de Estudios, hasta tener una idea clara, real y completa de la situación.

· A la luz y dentro de lo establecido en:

· El Reglamento de Régimen Interno de Centro

· Los Derechos y Deberes de los alumnos establecidos por la Administración.

· La normativa que las autoridades competentes dicten al respecto


· El asesoramiento del Orientador del centro cuando sea oportuno

· El asesoramiento de la Inspección educativa o de cualquier profesional que se estime oportuno para favorecer el correcto tratamiento del supuesto que nos ocupe.

· Una vez analizado se actuará, de acuerdo con lo establecido en el presente Plan, siguiendo las rutas que aquí se marquen.
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Se trata, pues, de establecer las pautas de actuación y de determinar los protocolos necesarios para unificar criterios y dar coherencia a las acciones educativas
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Faltas que alteran LEVEMENTE la convivencia escolar

RUTA DE ACTUACIÓN


MAESTRO/A 

· RECOGER INFORMACIÓN 
· Antecedentes y consecuencias
· General o parcial
· Situaciones en que se produce
· Implicados (testigos, actores)
· Hecho puntual o no...

JEFE/A DE ESTUDIOS


· DETERMINA LA GRAVEDAD
· EMITE UN PRONÓSTICO INICIAL 
· En colaboración con el tutor/a
· Si se debe a disfunciones del proceso enseñanza- aprendizaje.
· Si se de a otros factores:
· Familiares
· Socio – ambientales
· Psicológicos, etc.
· Con asesoramiento del orientador/a del centro (Si se estima)

TUTOR/A
· PROPUESTA DE MEDIDAS A TOMAR:
· Individualizadas:
· Aplicación del Reglamento de Régimen Interno
· Dentro del Plan de Acción Tutorial
· Dentro de la tipificación de faltas por parte de la Administración Educativa.
· Colectivas
· Talleres de habilidad social
· Programa específico de mediación
· Adopción de medidas organizativas (grupos, etc)

COMUNICACIÓN A LAS FAMILIAS


[image: image1.emf]  PARTE DE INCIDENCIA    

CONDUCTAS CONTRARIAS A LAS NORMAS  CURSO ACADÉMICO:20…/20…  

FECHA:       ….. ……./…… ……… /…… ….  LUGAR:……………… …………………………………  

ALUMN @ /@s :.............................. .........................…………………………........ .  CURSO:…………………  

MAESTRO/A:………………… ………………………………………………………………………………………..  

 

BREVE DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS :  

 

 

 

 

 

 

 

 

TIPO DE CONDUCTA /AS ( Artículo 35 ,   Tipificación)  

   a) Las faltas injustificadas de asistencia o puntualidad a clase.      b) Actos que alteren el normal  desarrollo de las actividades del centro y de las clases.      c) Actos de indisciplina, injurias u ofensas graves contra los miembros de la comunidad  educativa.      d) Causar daños en las instalaciones del centro, material de éste o de los miembros de la  comunidad   educativa.      e) El hurto o deterioro intencionado de inmuebles, materiales o recursos del centro y/o de  miembros de la comunidad educativa.      f) Acciones perjudiciales para la integridad y salud de los miembros de la comunidad  educativa .      g) la negativa sistem ática a acudir a clase con el material necesario para el aprendizaje.      h) la negativa a trasladar información facilitada a las familias por parte del centro y  viceversa.      i) la alteración o manipulación de la documentación facilitada por el tutor a las famil ias.      j) la suplantación de personalidad de miembros de la comunidad educativa.      k) La utilización de teléfonos móviles y otros aparatos electrónicos o de sonido ajenos al  proceso de enseñanza durante las actividades del centro.      j) los actos que impidan el d erecho y deber de estudio de sus compañeros.      k) la incitación a cometer una falta contraria a la convivencia.      l) la negativa al cumplimiento de las medidas correctoras adoptadas.    
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GRADACIÓN DE LAS MEDIDAS EDUCATIVAS CORRECTORAS (Decreto 39/2008, art ículo  30)  

Circunstancias atenuantes:  

   a) El reconocimiento espontáneo de la conducta incorrecta.      b) La no comisión con anterioridad de acciones contrarias a las normas de  convivencia.      c) La petición de excusas en los casos de injurias, ofensas y alteración del desarrollo de las  actividades del centro.      d) El ofrecimiento de actuaciones compensatorias del daño causado.      e) La falta de intencionalidad.      f) El carácter ocasional  del acto en la conducta y comportamiento habitual.      g) La provocación suficiente.      

Circunstancias agravantes:  

   a) La premeditación.      b) La reiteración.      c) Cualquier conducta discriminatoria por razón de nacimiento, raza , sexo, cultura, nivel económico o  social, discapacidad  u  otra condición o circunstancia personal o social.      d) Cuando la sustracción, agresión, injuria u ofensa se realice contra alguien que se halle en situación  de inferior edad, indefensión, minusvalía o   reciente incorporación al centro.      e) La publicidad, incluyendo la realizada a través de las   TIC.      

   

TIPO DE MEDIDA/AS CORRECTORAS  (Decreto 39/2008, Artículo 36)  

Maestra/o, Jefe de estudios,  q ue las proponen:……………………………………… …. … …   ……………………………………………………………………………………………………… …..  

   a) Amonestación verbal.      b) Comparecencia inmediata ante el jefe o jefa de estudios o el director o directora.      c) Amonestación por escrito.      d) Retirada de teléfonos móviles, aparatos de sonido u otros. Se retirará n apagados y serán  devueltos a los padres, madres o tutores en presencia del alumno/a.      e)   Privación de tiempo de recreo por un período máximo de cinco días lectivos.      f) Incorporación al aula de convivencia.      g) Realización de tareas educadoras por el/la alu mno/a en el horario no lectivo. No se podrán  prolongar por un período superior a cinco días lectivos.      h) Suspensión de participar en actividades extraescolares o complementarias programadas  por el centro durante los quince días siguientes a la imposición d e la medida.      j) Suspensión de asistencia a determinadas clases por un período no superior a cinco días  lectivos. El/la alumno/a permanecerá en el centro realizando los trabajos académicos que el  profesorado que le imparta docencia le encomiende.    

  Para la   aplicación de las medidas h) e i) será preceptivo el trámite de audiencia a las/los alumnas/os y a sus padres,  madres o tutores, en el plazo de 10 días hábiles.   Artículo   37, decreto 39/2008 :  Todas las medidas educativas correctora s  deberán ser comunicadas   formalmente a las  familias de las/os alumnas/os.   Artículo 39, decreto 39/2008:  De todas las medidas que se apliquen quedará constancia escrita en el centro, a excepción  de la a), b) y d).   Artículo 40, decreto 39/2008:   Las conductas tipificadas anteriormen te prescriben en el plazo de un  mes, a partir de la  fecha de comisión y desde su imposición.                                                              Firma   Maestra/o :……………………………………………………………………… ……….  


FECHA: ___/___/___
La dirección del C.E.I.P. “Isidro Girant”, de acuerdo con la normativa establecida para estos casos, les informa de la situación que dificulta la convivencia en el centro, en la que está relacionado su hijo/a

	ALUMNO/A
	CURSO

	
	


· DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS


· VALORACIÓN DE LA SITUACIÓN


· MEDIDAS PEDAGÓGICAS QUE SE PROPONEN


· COLABORACIÓN Y APOYO QUE SE SOLICITA DE LA FAMILIA


    Con la finalidad de tratar el caso con la debida atención y realizar una labor conjunta, se le convoca a una reunión con ________________________ el próximo día _______

De___________, a las _________ horas, en ________________________________


Lo que le comunico en Ayora, a ____ de __________ de 2 ______

La directora,

Fdo.- Teresa Estruch Bellver.
SRES PADRES DE: ______________________________________________________


	Nº
	FECHA
	PROCEDE DE
	DESCRPCIÓN
	IMPLICADOS
	MEDIDAS ADOPTADAS
	RESPONSABLE MEDIDAS

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	





Faltas que alteran GRAVEMENTE la convivencia escolar

Debe ser CONTRASTADA y DOCUMENTADA   SIEMPRE

RUTA DE ACTUACIÓN


TUTOR/A

· RECOGIDA DE INFORMACIÓN Y DOCUMENTACIÓN
· Procedente de

· Padres
· Alumnos
· Profesores
· Tipo de incidencia
· Protocolo escrito adjuntando la documentación obtenida.
DIRECCIÓN

· ANALIZA Y CONTRASTA
· ACTÚA CON EL GRUPO DE TRABAJO:
· Pueden formar parte ( a criterio de dirección):
· Miembro del E. Directivo
· Tutor/ del alumno/a implicado/a
· Miembros del E. Educativo del grupo del alumno/a
· Orientador del centro
· Otros (si procede)
· Psicólogo del PREVI.
· Otros profesionales
INTERVENCIÓN

Con las conclusiones a que ha llegado el Grupo de Trabajo el director              propone las

· MEDIDAS A ADOPTAR:
· Individualizadas
· En grupo
· Mixta
· Incluidas en el PAT y Atención a la diversidad
· Talleres específicos
· Otras medidas (que se estimen, como Talleres...)
INFORME CONFIDENCIAL

· Padres, Madres o Tutores legales
· Administración educativa
(RUTAS DE ACTUACIÓN)









· Para la adopción de estas medidas urgentes el Equipo Directivo formará un grupo al efecto formado por:

· El Profesor/a Tutor/a

· El Orientador/a del centro

· Profesores implicados

· Un miembro del E. Directivo (Que coordinará las acciones)
· Este grupo, a la vista de toda la información recogida y analizando las características de cada caso decidirá el correspondiente.

· Éste deberá abarcar todos los posibles campos o aspectos que puedan incidir en el hecho que nos ocupa, como:
· La victima
· Los agresores/as
· Las familias
· Los profesores
Todo ello:

· En el centro (Con alumnos, profesores y familias)

· Con otras entidades u organismos




	CON LA VICTIMA
	CON LOS AGRESORES/AS

	· Apoyo y protección

· Programa de estrategias específicas

· Posible desviación a Servicios externos
	· Aplicación del RRI

· Programas de modificación de conducta

· Posible desviación a Servicios externos

	CON LAS FAMILIAS
	CON LOS PROFESORES

	· Orientarles Sobre indicadores de:

· Detección

· Intervención

· Pautas a seguir

· Informar sobre posibles apoyos, internos o externos

· Seguimiento en colaboración con el centro
	· Orientarles Sobre indicadores de:

· Detección

· Intervención

· Pautas a seguir



	CON ALUMNOS
	CON PROFESORES
	CON FAMILIAS

	· Sensibilización y prevención

· Detección de posibles situaciones de acoso

· Apoyo a las víctimas

· No tolerancia ante situaciones de acoso o maltrato.

· Por parte de los profesores: Atención a las familias


· Todo ello estaría reflejado en un Dossier para cada caso, con toda la información y documentación, por escrito

· Tendría un seguimiento por parte de:

· Comisión de Convivencia

· Profesorado implicado

· Información a las familias

· Traslado de todo ello a otras instancias (si procede


Podría, no obstante, darse el caso de que, practicado lo anterior, en cualquiera de sus fases, se advirtiera que no se confirma como acoso. ¿Qué deberíamos hacer?



EL TUTOR, (auxiliado si procede por la jefa de estudios) LO COMUNICARÁ A:

· FAMILIA S DE ALUMNOS AFECTADOS

· EQUIPO DE PROFESORES AFECTADOS

· OTRAS INSTANCIAS SI SE HA INFORMADO CON ANTERIORIDAD


    DE TODO ELLO TAMBIEN SE TENDRÁ CONSTANCIA POR ESCRITO

De todo ello se puede deducir que un guión general resumido sería:

ESQUEMA GENERAL DE ACTUACIONES

· Reuniones individuales con alumnos afectados.
· Se utilizarán los protocolos de los anexos para la recogida de información
· El grupo de trabajo formado valorará las medidas a adoptar y su correspondiente modificación, si procede
· Informar a la COMISIÓN DE CONVIVENCIA
· Requerir a la COMISIÓN DE CONVIVENCIA para su actuación, si se estima
· Informar a Inspección (director/a)

TODAS LAS INFORMACIONES SERÁN:

· OBLIGATORIAMENTE CONFIDENCIALES

· DE APOYO A LA NORMALIZACIÓN ESCOLAR

· SIEMPRE DEJANDO CONSTANCIA POR ESCRITO

Para facilitar todo esto se adjuntan los anexos oportunos



ANEXO I. EJEMPLO DE RECOGIDA INICIAL DE INFORMACIÓN SOBRE UN SUPUESTO CASO DE ACOSO.

CENTRO EDUCATIVO: C.E.I.P. “ISIDRO GIRANT” LOCALIDAD: AYORA (Valencia)

ORIGEN DE LA DEMANDA:


Procedencia:

Familia



Tutor/a




Alumnado



Orientación




Personal no docente

Otro profesional




Otro (especificar:                                         )





Denuncia anónima

DATOS DE LA SUPUESTA VÍCTIMA:

Nombre:


Nivel y grupo:

BREVE DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS:


Fecha:


Fdo:





Fdo:

(Receptor de la demanda)

(Persona que comunica la información)
Recepción de este documento por parte del Equipo Directivo.
Fecha:




Fdo:






(directora/Jefa de Estudios/Secretaria)

ANEXO II. EJEMPLO DE REGISTRO DE ACTUACIONES EN CASO DE ACOSO.

Director/a:


Centro: C.E.I. P. “Isidro Girant”
Código del centro: 46001552

Localidad: AYORA (Valencia)


El/la Director/a que suscribe INFORMA de que ha tenido constancia de la existencia de determinadas conductas escolares en el centro que podrían ser consideradas como de “acoso entre iguales”

1.- DATOS DE IDENTIFICACIÓN:

VÍCTIMA:

NOMBRE:

NIVEL/GRUPO:

EDAD:


AGRESORES/AS:

NOMBRE:





NOMBRE

NIVEL/GRUPO:




NIVEL/GRUPO:

EDAD:





EDAD:


NOMBRE:





NOMBRE

NIVEL/GRUPO:




NIVEL/GRUPO:

EDAD:





EDAD:


2.- COMPONENTES DEL GRUPO DE TRABAJO:


3.- PRIMERAS MEDIDAS ADOPTADAS:


4.- DATOS QUE CONCLUYEN DE LA RECOGIDA, ANÁLISIS Y TRIANGULACIÓN DE LA INFORMACIÓN

Localización y fechas de las agresiones:

	
	Fecha

	- En la clase
	

	- En el patio
	

	- En los pasillos
	

	- En los aseos
	

	- En el comedor
	

	- En el gimnasio/vestuarios
	

	- En el autobús
	

	- Entradas/salidas del centro
	

	- Fuera del centro por alumnos del centro
	

	- Fuera del centro por personas ajenas
	

	- Otros
	


Testigos:

	- Alumnado:

	- Profesorado:

	- Personal auxiliar:

	- Otros:


Tipo de maltrato:

a) Exclusión social

no

si

puntual

repetido

· Activa: no deja participar.

· Exclusión por omisión: ignorar al otro.

b) Agresiones verbales
no

si

puntual

repetido

· Insultar, poner motes, hablar mal de la víctima.

c) Agresiones físicas

    indirectas


no

si

puntual

repetido

· Esconder cosas, romper cosas, robar cosas

d) Agresiones físicas

    directas



no

si

puntual

repetido

· Pegar

e) Intimidación, amenazas

     chantaje


no

si

puntual

repetido

- Amenazas para meter miedo 
-Chantaje: amenazar para obligar a hacer algo, exigir dinero a cambio de no agresión.

f) Acoso o abuso sexual
no

si

puntual

repetido


g) Acoso racial


no

si

puntual

repetido

5.- DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS:


6.- MEDIDAS ADOPTADAS (Según el plan de actuación):

· Con la víctima:

· Con el/los agresores/es (en caso de apertura de expediente disciplinario indicar fecha de inicio, datos del alumno y nombre del instructor/a)

:
· Con los observadores:
· Con el o los grupos-clase:

· Otras medidas educativas (preventivas, generales...)

7.- ENTREVISTAS CON LAS FAMILIAS 

Fecha:

Asistentes:

Contenido:
Contenido:


8.- INFORMACIÓN A LA INSPECCIÓN DE EDUCACIÓN:

Fecha:

9.- CONCLUSIONES DE LA EVALUACIÓN DEL PLAN DE INTERVENCIÓN:


La realización de las actuaciones planificadas ha conseguido el cese de la situación de maltrato o acoso escolar, por lo que este informe queda archivado en el centro, bajo la custodia del Equipo Directivo. De este hecho se informa al servicio de Inspección de educación.

La realización de las actuaciones planificadas NO ha supuesto el cese de la situación del maltrato y acoso escolar, por lo que este informe se remite al servicio de Inspección de educación.


La gravedad de la situación de maltrato y acoso requiere la remisión de este informe al servicio de Inspección de educación instando la intervención de la Delegación provincial de Educación y Ciencia.
En                 , a         de                           de 20    




Fdo:             


(El/La director/a
ANEXO III. EJEMPLO DE ENTREVISTAS EN CASO DE ACOSO ENTRE IGUALES

a) GUIA DE ENTREVISTA CON EL ALUMNADO VÍCTIMA.

1.- ¿Cómo te va en el centro? ___________________________

2.- ¿Cómo te llevas con tus compañeros/as? ______________________

3.- ¿Cuántos buenos amigos/as tienes en el centro? _________________

4.- ¿Te has sentido solo/a alguna vez en el recreo, en alguna excursión o actividad...? ______________________________

5.- ¿Consideras que las agresiones entre compañeros/as son un problema en este centro? ___________________________

6.- ¿Cuáles son, en tu opinión, las formas más frecuentes de maltrato entre compañeros/as? (insultar, poner motes, reírse de alguien, dejar en ridículo/hacer daño físico/hablar mal de alguien/ amenazar, chantajear, obligar a hacer cosas/ aislar, rechazar, no juntarse) ___________________

7.- ¿Te han maltratado tus compañeros/as en alguna ocasión? (nunca/ pocas veces/ bastantes veces/ casi todos los días/ casi siempre) ______________

8.- Si en alguna ocasión te has sentido maltratado, ¿desde cuándo se producen estas situaciones? (nadie me ha maltratado/ desde hace poco/ desde hace varias semanas/ durante todo el curso/ desde siempre)

        _________________________________________________________

9.- Si te has sentido maltratado, ¿qué tipo de maltrato ha sido? (insultar, poner motes, reírse de alguien, dejar en ridículo, hacer daño físico, hablar mal de alguien, amenazar, chantajear, obligar a hacer cosas, aislar, rechazar, no juntarse) __________________________________________

10.- ¿Dónde ha ocurrido esta situación? (en clase sin profesor/con profesor/ en los pasillos/ en los aseos/ en el patio/ en el gimnasio-vestuarios/ en la salida/ en el transporte/ en la calle/ por correo electrónico / messenger...)

11.- Si te está maltratando, ¿quiénes son las personas que lo hacen? (compañeros de clase / de otras clases / personas ajenas al centro...)

              ____________________________________________

12.- Si te han maltratado, ¿por qué crees que lo han hecho? (no lo sé / lo provoqué / porque soy diferente / porque soy más débil / por molestarme / por gastarme una broma / porque soy tonto-a) ________________________

13.- ¿A quién has contado estas situaciones que estás viviendo?

_____________________________________________________________

14.- ¿A quién podrías contarlas? (a nadie / a compañeros-as / al tutor-a / a mi profesor preferido / a mis padres / al orientador-a / al equipo directivo)

15.- ¿Qué tendría que suceder para que se arreglase este problema?

         _____________________________________________________

b) GUIA DE ENTREVISTA CON EL ALUMNO AGRESOR.

1.- ¿Cómo te va en el centro? _______________________________

2.- ¿Cómo te llevas con tus compañeros/as? ____________________

3.- ¿Cuántos amigos/as tienes en el centro? ________________________

4.- ¿Consideras que las agresiones entre compañeros/as son un problema en este centro? ______________________________

5.- Cuáles son en tu opinión las formas más frecuentes de maltrato entre compañeros/as? (insultar, poner motes, reírse de alguien, dejar en ridículo, hacer daño físico, hablar mal de alguien, amenazar, chantajear, obligar a hacer cosas, aislar, rechazar, no juntarse) ___________________________

6.- ¿Con qué frecuencia crees que ocurren estas formas de maltrato?

                _______________________________________________

7.- ¿Por qué crees que algunos chicos/as maltratan a otros? (por molestar, porque son más fuertes, por gastar bromas, porque se lo merecen)

                _______________________________________________

8.- ¿Has maltratado a algún compañero/a? (nunca me meto con nadie, alguna vez, con frecuencia, casi todos los días) _______________________

9.- ¿Qué tipo de maltrato ha sido? (insultar, poner motes, reírse de alguien, dejar en ridículo, hacer daño físico, hablar mal de alguien, amenazar, chantajear, obligar a hacer cosas, aislar, rechazar, no juntarse)

           ________________________________________________________

10.- ¿Dónde ha ocurrido esta situación? (en clase sin profesor/con profesor/ en los pasillos/ en los aseos/ en el patio/ en gimnasia/ en la salida/ en el transporte/ en la calle...) __________________________________

11.- Si has participado en situaciones de maltrato hacia compañeros/as ¿por qué lo hiciste? (no he maltratado a nadie, porque me provocaron, porque a mi me lo hacen otros/as, porque son diferentes (gitanos, extranjeros, deficientes, payos,), porque son débiles, por gastarles una broma)

       ___________________________________________________

12.- ¿A quién has contado esta situación? ________________________

13.- ¿A quién podrías contarla? (a nadie, a compañeros-as / al tutor-a / a mi profesor preferido / a mis padres / al orientador/a / al equipo directivo)

             ________________________________

14.- ¿Qué tendría que suceder para que se arreglase este problema?

        _______________________________________________________

        _______________________________________________________

c) GUIA DE ENTREVISTA CON EL ALUMNADO EN EL CENTRO

1.- ¿Cómo te va en el centro? __________________________

2.- ¿Cómo te llevas con tus compañeros/as? _______________________

3.- ¿Cuántos buenos amigos/as tienes en el centro? ________________

4.- Te has sentido solo/a alguna vez en el recreo, en alguna excursión, ...
             _________________________________________________

5.- ¿Consideras que las agresiones entre compañeros/as son un problema en este centro? ________________________________

6.- Cuáles son en tu opinión las formas más frecuentes de maltrato entre compañeros/as? (insultar, poner motes, reírse de alguien, dejar en ridículo, hacer daño físico, hablar mal de alguien, amenazar, chantajear, obligar a hacer cosas, aislar, rechazar, no juntarse) _________________________

      __________________________________________________________

7.- ¿Has sido testigo de situaciones de maltrato a algún compañero/a? (alguna vez, con frecuencia, casi todos los días) _____________________

8.- ¿Qué tipo de maltrato ha sido? (insultar, poner motes, reírse de alguien, dejar en ridículo, hacer daño físico, hablar mal de alguien, amenazar, chantajear, obligar a hacer cosas, aislar, rechazar, no juntarse)

               ______________________________________________

9.- ¿Con qué frecuencia crees que ocurren estas formas de maltrato?

           ___________________________________________________

10.- ¿Dónde suelen ocurrir estas situaciones? (en clase sin profesor/con profesor/ en los pasillos/ en los aseos/ en el patio/ en el gimnasio-vestuarios/ en la salida/ en el transporte/ en la calle...) __________________________

11.- ¿Por qué crees que algunos chicos/as maltratan a otros? (por molestar, porque son más fuertes, por gastar bromas, porque se lo merecen)

     ________________________________________________________

12.- ¿A quién has contado esta situación? ________________________

13.- ¿A quién podrías contarla? (a nadie, a compañeros-as / al tutor-a / a mi profesor preferido / a mis padres / al orientador-a / al equipo directivo)

       ______________________________________________________

14.- ¿Qué tendría que suceder para que se arreglase este problema?


_____________________________________________________


_____________________________________________________


_____________________________________________________


____________________________________________________

d) GUIA DE ENTREVISTA CON EL PROFESORADO.

1.- ¿Qué tipo de maltrato crees que se está produciendo? (insultar, poner motes, reírse de alguien, dejar en ridículo, hacer daño físico, hablar mal de alguien, amenazar, chantajear, obligar a hacer cosas, aislar, rechazar, no juntarse) ____________________________________

2.- ¿Cómo has conocido los hechos? ______________________________

3.- ¿Quiénes son los protagonistas del mismo? ¿Son de la misma clase?


4.- ¿En qué lugares ocurren? (en clase sin profesor/con profesor/ en los pasillos/ en los aseos/ en el patio/ en gimnasia/ en la salida/ en el transporte/ en la calle/ en el tiempo de comedor...)


_____________________________________________________

5.- ¿Consideras que la víctima está en una situación de indefensión? (no responde al maltrato, muestra temor, no quiere ir al centro, cede a las amenazas) ___________________________________________________


________________________________________________________

6.- ¿El presunto agresor actúa en grupo, tiene más fuerza y poder que la víctima y presume delante del grupo de hazañas? _____________

7.- ¿Las agresiones se producen de manera puntual o frecuentemente? 


_____________________________________________

8.- ¿Qué actuaciones se han realizado al tener conocimiento de las mismas?

____________________________________________________

ANEXO IV. EJEMPLO DE REGISTRO DE ENTREVISTA CON LA FAMILIA EN EL CASO DE ACOSO ENTRE IGUALES

DATOS DE IDENTIFICACIÓN:

Nombre del alumno/a:




Supuesta víctima

Supuesto agresor/a

Breve descripción de los hechos:


Tipo de entrevista:


De comunicación inicial
 De seguimiento

 De comunicación final

ASISTENTES:

Por parte del centro:

Por parte de la familia:


DESARROLLO DE LA ENTREVISTA E INFORMACIÓN TRANSMITIDA


ACUERDOS ADOPTADOS Y PAUTAS DE ACTUACIÓN


Lugar:




Fecha:

Fdo. El/la entrevistador/a

Fdo. Padre / madre / tutor legal
De acuerdo con el artículo 3, apartado 2 de la Orden 62/2014 de 28 de julio, los centros docentes que tengan elaborado y aprobado el plan de convivencia incorporarán los nuevos procedimientos de actuación de esta Orden. Estos centros no deberán elaborar de nuevo el plan de convivencia, únicamente incorporarán al mismo y/o revisarán si ya los tenían, los procedimientos de actuación según el artículo 4 apartado 4b, que hace referencia a conductas gravemente perjudiciales para la convivencia del centro, de conformidad con el decreto 39/2008, artículo 42. Estos procedimientos de actuación recogerán, al menos, las acciones que se detallan en los anexos I, II, III, IV, V, VI y VII de esta misma orden, estos son:
· Anexo I. Acoso escolar y ciberacoso.

· Anexo II. Conductas que alteran la convivencia de forma grave y reincidente: insultos, amenazas, agresiones, peleas y/o vandalismo.

· Anexo III. Maltrato infantil.

· Anexo IV. Violencia de género.

· Anexo V. Agresiones hacia el profesorado y/o personal de administración y servicios.
· Anexo VI. Consideraciones específicas, ante cualquiera de las situaciones planteadas en los anteriores anexos, si se producen fuera del centro.

· Anexo VII. Comunicación a Ministerio Fiscal y a la Dirección Territorial competente en materia de educación.

	ANEXO 1. Protocolo de actuación ante acoso y ciberacoso.

	Secuencia
Actuaciones
	¿Quién las
hace?
	¿Cuándo se
hacen?
	Descripción actuaciones

	1º
Detectar y comunicar la situación
	Cualquier miembro de la comunidad educativa
	En cuanto tenga conocimiento de una situación de acoso o ciberacoso sobre algún alumno o alumna.
	1.- Comunicarlo a un profesor/a, al tutor/a o al equipo directivo.
2.- En cualquier caso, el receptor/a de la información siempre informará al equipo directivo.


	2º
Primeras actuaciones
	a.- Equipo directivo.
b.- Equipo intervención.
	a.- En cuanto sea informado.
b.- “De forma rápida”.
	 a.- (1) El Eq. Dir. contactará con el tutor/a del alumno/a afectados. (2) Se asesorará del SPEs. (3) Recogerá información. (4) Valorará la intervención que proceda.
b.- Planificar recursos materiales, personales y organizativos, el momento y lugar de reunión con los agresores, la víctima y los testigos, si fueran alumnos.
a y b.- Conservar pruebas físicas (impresión pantalla, copia SMS), sin lesionar los derechos de toda persona y respetando la confidencialidad de las actuaciones.

	3º
Medidas de urgencia
	a.-Profesores del centro.
b.- Equipo directivo.
	a.- Durante el tiempo que dure el proceso.
b.- Al tener la información.
	a.- Aumentar la supervisión y vigilancia durante los descansos, recreos, baños, vestuarios, entradas y salidas.
b.- (1) Avisar a las familias de la víctima y del acosador/a. (2) Explicar al alumno/a las medidas que se tomarán para darle seguridad. (3) Mandarle que cambie contraseñas (si se trata de ciberacoso), que conserve las pruebas físicas de que disponga y que comunique a algún adulto si recibiera insultos, ofensas o agresiones. (4) Una vez oído al alumno acosador, la dirección del centro le aplicará las medidas cautelares que considere necesarias, a través del procedimiento disciplinario, según el Decreto 39/2008, de 4 de abril.

	4º
Comunicación de la incidencia
	La dirección del centro.
	-(1) En las reuniones trimestrales que se convocan.
-(2) Después de aplicar las medidas de emergencia.
	-(1) Informar de la situación y del plan de intervención a la comisión de convivencia.
-(2) Comunicación al Registro Central y a Inspección Educativa. Y, de agravarse la situación, informar de nuevo a Inspección para que, si lo estima, recurra a la Unidad de Atención e Intervención del PREVI.

	5º
Comunicación a familias o representantes legales de los implicados
	La dirección del centro.
	En tanto dure el proceso.
	-(1) Realizar las entrevistas necesarias, de forma individual preferentemente. – (2) Informar a las familias de los alumnos implicados en el conflicto de las medidas y actuaciones individuales, así como las de carácter preventivo propuestas para el grupo o centro. (3) Comunicar a la familia de la víctima la conveniencia o no de realizar denuncia a las Fuerzas de Seguridad del Estado. (4) Según el Decreto 39/2008, art. 41, en el caso de reincidencia o falta de colaboración de los padres del agresor, si daña el proceso educativo de su hijo/a, lo comunicará a las instituciones públicas competentes por motivo de desprotección, previo informe de Inspección.

	6º
Medidas tratamiento con víctima y agresor, y de sensibilización con observadores, familias y resto del alumnado
	La dirección del centro.
	Al acabar las actuaciones anteriores
	-(1) Estas medidas y actuaciones deberán garantizar el tratamiento individualizado tanto de la víctima y del agresor como del alumnado espectador, e incluir actuaciones específicas de sensibilización para el resto del alumnado. – (2) Dichas medidas se podrán tomar de entre las que se propongan para trabajar el acoso escolar en la web de la Consellería de Educación.


	ANEXO 2. Protocolo de actuación ante conductas que alteran la convivencia de forma grave y reincidente: insultos, amenazas, agresiones, peleas y/o vandalismo.

	A: Alumnado que altera gravemente la convivencia

	Secuencia
Actuaciones
	¿Quién las
hace?
	¿Cuándo se
hacen?
	Descripción actuaciones

	1º
Detectar y comunicar la situación
	Cualquier miembro de la comunidad educativa
	Al tener conocimiento de conductas disruptivas graves y reincidentes detalladas arriba.
	(1) Comunicarlo al equipo directivo.


	2º
Primeras actuaciones
	La dirección del centro.

	En cuanto sea informado.

	(1) Recogerá y analizará la información.
(2) Tomará las medidas que estime necesarias.
(3) Comunicará la incidencia producida a las familias y les informará de la situación.

	3º
Medidas de intervención general
	La dirección del centro.

	Una vez recogida la información y oída la Comisión de Convivencia
	(1) Categorizar el tipo de incidencia.
(2) Propuesta de medidas correctoras y/o disciplinarias, que tendrán un carácter educativo y recuperador de la convivencia en el centro.
(3) Si se proponen medidas educativas correctoras para conductas tipificadas en el art. 35 del Decreto 39 / 2008, de 4 de abril, se ajustarán al art. 43 del Decreto.
(4) Si se proponen medidas educativas disciplinarias por conductas tipificadas en el art. 42 del anterior Decr., se ajustarán a su art. 43.

	4º
Medidas de apoyo
	La dirección del centro.
	Una vez dados los pasos anteriores.
	(1) Podrá solicitar colaboración a los servicios sociales municipales, a los servicios especializados de atención a la familia y la infancia (SEAFI), las unidades de prevención comunitarias (UPC), así como los centros de salud.
(2) En estos casos, se planificará la intervención conjunta con todas las instituciones que estén implicadas.

	B: Alumnado con alteraciones graves de conducta

	1º
Detectar y comunicar
	Cualquier maestro/a

	Al conocer el incidente provocado por el alumno con alteración grave de la conducta.
	(1) Acompañar al alumno a la zona de despachos.
(2) Informar a dirección, jefatura de estudios o psicopedagogo.
(3) El alumno quedará bajo la supervisión de un adulto.

	2º
Intervención de urgencia
	Dirección o Jefatura de Estudios
	Inmediatamente
	(1) Se llamará a la familia para que acuda al centro.
(2) En caso de no obtener respuesta de la familia y en los supuestos de peligro grave e inminente, se llamará al 112 para solicitar ayuda.

	3º
Medidas de intervención específicas
	Dirección o la persona en quien delegue.
	En cuanto sea posible.
	(1) Comunicación de la intervención a la familia.
(2) Proponer la realización y/o revisión de la evaluación socio-psicopedagógica del alumno/a. Deberá constar la planificación de la intervención, la organización de los apoyos y las coordinaciones externas necesarias. (3) Recogida y análisis de información. El equipo directivo, el tutor/a y el orientador/a recopilarán información sobre la intensidad, duración, frecuencia y contexto en el que aparecen estas conductas en el alumno. (4) Solicitud de medidas de apoyo. Dirección podrá solicitar la colaboración de los servicios sociales municipales, SEAFI, UPC, UCA, centros de salud y USMIJ (Unidad de salud mental infantil y juvenil)
(5) Recursos complementarios. Se podrán solicitar recursos extraordinarios en la convocatoria anual de recursos personales complementarios de Educación E Especial. (6) Medidas educativas correctoras y/o disciplinarias. La dirección del centro, analizada la situación y valorado el plan de intervención propuesto para el alumno/a, aplicará las medidas correctoras y/o disciplinarias que estime convenientes, respetando el Decreto 39/2008, de 4 de abril.

	C: Comunicación de las incidencias

	1º
Comunicar la incidencia
	La dirección del centro.
	Una vez dados los pasos anteriores
	(1) Informar a la comisión de convivencia.
(2) Comunicación al registro Central y a Inspección.
(3) Si la situación sobrepasara la capacidad de actuación del centro, se informará a Inspección para que, si lo estima, solicite el asesoramiento y/o intervención de la Unidad de Atención e Intervención del PREVI.

	D: Comunicación a familias y representantes legales de todos los implicados

	1º
Comunicar la incidencia
	La dirección del centro.
	Una vez dados los pasos anteriores
	(1) Informar a las familias de los implicados de las medidas y actuaciones de carácter individual adoptadas, así como de las de carácter organizativo y preventivo propuestas para el grupo, nivel y centro educativo. Preservando la confidencialidad del caso.
(2) Todas las medidas correctoras y/o disciplinarias previstas en los artículos 36 y 43 del Decreto 39/2008, de 4 de abril, deberán ser comunicadas formalmente a los padres, madres, tutores o tutoras de los alumnos.
(3) En aquellos supuestos reincidentes y en los casos en que el centro reclame la implicación directa de los padres, madres, tutores/as del alumno/a y estos la rechacen, la Administración educativa, si considerara que esta conducta causa grave daño al proceso educativo de su hijo o hija, lo comunicará a las instituciones públicas competentes por motivo de desprotección, previo informe a la Inspección Educativa.


	ANEXO 3. Protocolo de actuación ante una situación observada de malos tratos y desprotección del menor.

	Secuencia
Actuaciones
	¿Quién las
hace?
	¿Cuándo se
hacen?
	Descripción actuaciones

	1º
Identificación
	Cualquier miembro de la comunidad educativa
	En cuanto tenga conocimiento de una situación de maltrato infantil.
	(1) Comunicarlo al equipo directivo.


	2º
Actuaciones
inmediatas
	Equipo directivo, tutor/a, orientador/a

	En cuanto sean informados.

	(1) Tras esta comunicación, se reunirá el equipo directivo con el tutor/a del alumno/a afectado y el orientador/a, para recopilar información, analizarla y valorar la intervención que proceda.


	3º
Notificación

	Equipo directivo.
	A continuación de lo anterior.
	(1) Cumplimentar la hoja de notificación que aparece en la Orden 1/2010, de 3 de mayo, de la Consellería de Educación y la Consellería de Bienestar Social.
(2) Se podrá pedir el asesoramiento del personal del SPEs.

	A: Procedimiento de urgencia

	1º

	Cualquier miembro del equipo directivo o maestro/a en quien delegue
	En cuanto se observe que un alumno/a presente lesiones físicas, grave negligencia o abuso sexual.
	(1) Acompañarlo al centro de salud o a los servicios de urgencia del hospital más próximo.
(2) La dirección comunicará la situación de urgencia a la policía local o Guardia Civil, a la Consellería de Bienestar Social y a la Fiscalía de Menores. Para la comunicación se utilizará:
a.- La hoja de notificación que aparece en la Orden 1/2010, de mayo, de la Consellería de Educación y de la Consellería de Bienestar social.
b.- Para la comunicación a la autoridad judicial y al ministerio fiscal se utilizará el modelo que se encuentra en el anexo VII de la Orden 62/2014, de 28 de julio (DOGV de 1-VIII-14).
(3) Realizar a comunicación al Registro Central y a la Inspección Educativa para que, si lo estima oportuno, solicite el asesoramiento y/o intervención de la unidad de atención e intervención (UAI) de dirección territorial.


	ANEXO 4. Protocolo de actuación ante una situación de violencia de género.

	Secuencia
Actuaciones
	¿Quién las
hace?
	¿Cuándo se
hacen?
	Descripción actuaciones

	1º
Identificación
	Cualquier miembro de la comunidad educativa
	En cuanto tenga conocimiento.
	(1) Comunicarlo al equipo directivo.
(2) Recogida de información: Reunión del equipo directivo con el tutor/a del alumno/a afectado y con los servicios psicopedagógicos, para recopilar información, analizarla y valorar la intervención que proceda.
(3) Actuación: A.- En los supuestos de peligro grave e inminente y si la situación lo requiere, se llamará al 112 y trasladará a la persona agredida al hospital de referencia. B.- Se podrá solicitar medidas de apoyo y colaboración externas al centro (SEAFI, centro de salud, Unidad de Salud Infantil y Juvenil –USMIJ-, hospitales más próximos, centros de acogida y entidades especializadas). C.- Aplicación de medidas disciplinarias. En el caso de que las personas agresoras sean alumnos del centro, oída la comisión de convivencia, se actuará según se regula en el Decreto 39/2008, de 4 de abril, artículos del 42 al 49.

	2º
Comunicación de la situación
	La dirección del centro
	A continuación de lo anterior.

	(1) Informar a la Comisión de Convivencia.
(2) Si la incidencia pudiere ser constitutiva de falta o delito penal, se comunicará por fax al ministerio fiscal. Para ello se utilizará el ANEXO VII de la Orden 62/2014 de 28 de julio (DOGV 1-VIII-14). Esta comunicación irá dirigida a la sala de fiscalía que corresponda: A.- Si el agresor o la víctima son menores, se dirigirá a la Fiscalía de Menores. B.- Si el agresor es mayor de edad y la víctima menor de edad, se dirigirá a la Fiscalía de Violencia de Género. C.- Si agresor y agredido fueren mayores, se dirigirá a Fiscalía de Violencia de Género.
(3) Comunicación al Registro Central y a Inspección Educativa, y podrá solicitar el asesoramiento o la intervención de la unidad de atención e intervención (UAI) de Dirección Territorial.

	3º
Comunicación a familias y representantes legales de todos los implicados
	La dirección del centro
	A la par que las actuaciones anteriores
	(1) Informar a las familias de los implicados del hecho de violencia de las medidas y acciones adoptadas.
(2) Según la gravedad del caso, comunicar a la familia de la víctima la conveniencia de realizar denuncia a las fuerzas de seguridad.
(3) Según el Decreto 39/2008, artículo 41, en aquellos supuestos reincidentes y en los casos en que el centro reclame la implicación directa de los padres, madres o tutores/as del alumno/a y estos la rechacen, si considera que esto causa grave daño al proceso educativo del hijo/a, lo comunicará a las instituciones públicas competentes por motivo de desprotección, previo informe a la Inspección Educativa.


	ANEXO 5. Protocolo de protección, asistencia y apoyo al profesorado ante agresiones, como consecuencia del ejercicio legítimo de sus funciones.

	Secuencia
Actuaciones
	¿Quién las
hace?
	¿Cuándo se
hacen?
	Descripción actuaciones

	1º
Detección y comunicación de la incidencia
	Cualquier miembro de la comunidad educativa
	En cuanto tenga conocimiento “y con la máxima celeridad”.
	(1) Comunicarlo a la dirección del centro.
(2) Asimismo, si los hechos pudieran ser constitutivos de delito o falta, objeto de la agresión, presentará una denuncia ante el ministerio fiscal, el juzgado de guardia o en cualquier dependencia de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del estado.
(3) El profesorado, si así lo estima oportuno, solicitará la asistencia jurídica de la Abogacía General de la Generalitat Valenciana, tal como se dispone en el art. 7 de la Ley 15/2010, de 3 de diciembre, de la Generalitat, para que ejerza las acciones legales que correspondan. La solicitud será remitida por la dirección del centro. Se enviará a la Dirección Territorial, donde el inspector/a de zona elaborará un informe y toda la documentación se trasladará al secretario territorial que da el visto bueno, que lo elevará a la Dirección General de Personal Docente de la Consellería de Educación, Cultura y deporte.
(4) La solicitud de asistencia jurídica contendrá la siguiente información: datos personales del interesado, un teléfono de contacto, un relato de los hechos, cuantos elementos de prueba se dispongan y que sirvan para confirmar aquellos, con cita de testigos y, si es posible, de sus testimonios. Asimismo, irá acompañada de la denuncia presentada, del parte de asistencia médica, en el caso de que exista, y de un certificado de la dirección que confirme si los hechos denunciados están relacionados con el ejercicio de la función o cargo del solicitante.
(5) El director/a notificará inmediatamente el hecho denunciado a la Inspección Educativa y lo comunicará al Registro Central del Previ.



	ANEXO 6. Situaciones planteadas en los anexos si se producen fuera del centro.

	1.- Actuaciones en general:
Según el art. 28 del Decreto 39/2008, de 4 de abril, se aplicarán de forma general los protocolos de acoso y ciberacoso escolar, conductas que alteran la convivencia de forma grave y reincidente: insultos, amenazas, agresiones, peleas y/o vandalismo, maltrato infantil y violencia de género, si estas situaciones se producen fuera del centro, en actividades extraescolares o complementarias, serán tratadas según el Reglamento de Régimen Interno de cada Centro.
2.- Actuación ante una situación de violencia de género fuera del centro:
1.-  Se seguirán los procedimientos del ANEXO 5. En este caso, si la persona que padece la agresión es menor y se considera que existe desprotección, se podrá utilizar la hoja de notificación y el procedimiento de la Orden 1/2010, de 3 de mayo, de la Consellería de Educación y de la de Bienestar Social para la comunicación de la situación a Bienestar Social y a Fiscalía de Menores.
2.- Ante la situación descrita en el punto anterior, la comunicación se realizará únicamente con posterioridad a las actuaciones que se recogen en los apartados 2º-2 y 3 del ANEXO 5 de este Plan de Convivencia, con los que se informa a las autoridades competentes.
3.- Procedimiento ante actos vandálicos, agresiones, peleas, consumo y tráfico de sustancias perjudiciales para la salud, en el entorno escolar:
1.- La dirección del centro realizará la comunicación de la situación de agresión, peleas y/o vandalismo a las Fuerzas de Seguridad del Estado que sean competentes.
2.- Cuando se dé una situación de conflicto que esté relacionada con problemas de convivencia o atente contra personas o instalaciones, en las proximidades del centro escolar, el equipo directivo recogerá las incidencias en la ficha del entorno escolar, disponible en http://www.cece.gva.es/eva/docs/convivencia/entorn_esclar.pdf  y la remitirá a la Dirección General de Ordenación, Innovación y Política Lingüística, de la Consellería de Educación, Cultura y Deporte, o en su caso, a quien tenga las competencias en materia de convivencia, por correo electrónico  convivencia@gva.es .
3.- La Dirección General de Ordenación, Innovación y Política Lingüística informará al centro interesado acerca de los casos comunicados a la Delegación de Gobierno. En caso de no haberse realizado ninguna comunicación de incidencias, la misma dirección general informará también de esta circunstancia.
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Cuando se detecta un caso de acoso escolar por parte de cualquier miembro de la Comunidad Educativa se debe comunicar rápidamente a cualquier de los indicados que lo harán llegar a la Dirección del centro, por escrito





CASOS DE ACOSO Y CIBERACOSO





� EMBED OrgPlusWOPX.4  ���





DIRECCIÓN





Valora inmediatamente la gravedad


Forma un grupo de trabajo para estudiar el caso y recabar información


Tutor/a		


Orientador/a


Miembro del E. Directivo


Utilizando las plantillas de los anexos de este Plan
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