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o GENERALITAT SOL-LICITUD D'AGCES A "WEB FAMILIA" ifo "SMS ITACA"
® VALENCIANA SOLICITUD DE ACCESO A "WEB FAMILIA" y/o "SMS ITACA"

MP031415

A |DADES DE LA PERSONA SOL-LICITANT / DATOS DE LA PERSONA SOLICITANTE

NIF COGNOMS | NOM 1 APELLICOS Y NOMBRE

B [TIPUS D'ACCES SOL-LICITAT / TIPO DE ACCESO SOLICITADO

]— Accés a "Web familia" / Acceso a "Web famllia” (1). Correu electronic / Correo electrénico:

|— NOMES DISPONIBLE PER A CENTRES PUBLICS: Accés a "SMS ITACA" / Teléfon mobil:
SOLO DISPONIBLE PARA CENTROS PUBLICOS: Acceso a "SMS ITACA" / Teléfono mévil: (2).

(1) Si se sollicita accés a "Web familia" cal incloure el correu electronic / Si se solicita acceso a "Web familia” hay que incluir el correo electrénico

(2) Si se sol'licita accés a "SMS ITACA" cal incloure el teléfon mobil. Més informacié sobre el servici SMS a la pagina: hitps:/familia.edu.gva.es

Si se solicita acceso a "SMS ITACA" hay que incluir el teléfono mévil. Més informacién sobre el servicio SMS en la pagina: hitps.//familia.edu.gva.es

C [SOL-LICITUD / SOLICITUD

en el centre:

matricufados en el centro:

Com a tutor/a legal sol'licite accés a la "Web familia” ifo "SMS ITACA" per a consultar la informaci6 arreplegada dels seglents alumnes matriculats

Como tutor/a legal solicito acceso a la "Web familia” y/o "SMS ITACA" para consultar la informacién recogida de los siguientes alumnos

1. Curs/ Curso
2. Curs/ Curso
3. Curs/ Curso
4. Curs/ Curso
5. Curs/ Curso
6. Curs/ Curso
7. Curs/ Curso
8. Curs/ Curso
9. Curs/ Curso
10. Curs/ Curso
d de

El tutor/a legal

Firma:

Les dades de caracler personal que conté |imprés pedran ser incloses en un fitker per a ser tractades per este érgan adminislratiu, com a
titu'ar responsable del fitxer, en I'Gs de les funclons préples que té alribuides i en 'Ambit de les seues compeléncies. Aixi mateix, se linforma de
la possibilitat d'exercir els drels d'accés, rectificacid, cancellacié i oposicié, tot aixd de confermitat amb el que disposa l'article 5 de la Llsi
Crganica 16/1999, de Proteccid de Dades de Caracter Personal (BOE num. 28, de 14/12/59).

Los dalos de cardcter personal contenidos en el impreso podrdn se incluidos en el fichero para su tralamiento por este drgano administralivo,
como titular responsable del fichero, en el uso de las funciones propias que tiene alibuidas y en el dmbito de sus competencias. Aslmismo, se
le informa de fa posibiidad de gercer los derechos de acceso, rectificacidn, cancelacién y opasicidn, tedo ello de conformidad cen lo dispuesto
en el ar. 5de la Ley Orgdnica 15/1959, de Froleccidn de dalos de Cardcter Personal (BOE n®° 298, de 14/12/99).

REGISTRE DENTRADA
REGISTRO DE ENTRADA

DATA ENTRADA EN ORGAN COMPETENT
FECHA ENTRADA EN ORGANO COMPETENTE

DIN - A4 CE-DGITE

IA - SOLACCE-01-E

CONSELLERIA D'EDUCACIO )
CONSELLERIA DE EDUCACION

07/12/09



INSTRUCCIONS PER A ACCEDIR A LA WEB FAMILIA /0 SERVICI SMS ITACA
INSTRUCCIONES PARA ACCEDER A LA WEB FAMILIA Y/O SERVICIO SMS ITACA

(Consulta de notes, faltes, retards, comportaments, avisos de tutors i activitats complementaries a través d'Internet
ifo notificacié de qualificacions o avisos a través de SMS) / (Consulta de notas, faltas, retrasos, comportamientos,
avisos de tutores y actividades complementarias a través de Internet y/o notificacion de calificaciones o avisos a

fravés de SMS)/

Hi ha dos tipus d'accés: Web familia i accés a SMS
ITACA. Es pot sol-licitar un d'ells o ambdos.

L'adrega daccés a la Web familia és

https://familia.edu.gva.es

Per a tindre accés a esta informacid, és necessari ser
mare, pare, tutor o tutora legal de l'alumne o alumna i
donar-se d'alta en este servici.

PASSOS:

1.-Descarregar de la pagina web indicada la sollicitud
corresponent. També li la podra facilitar el centre docent
on estiga matriculat el seu fill o filla.

2.- Omplir i entregar personalment en el centre l'imprés

de sollicitud. La sollicitud pot realitzar-se per un o

ambdds pares o tutors; en eixe cas, cada un d'ells haura
d'omplir i firmar una sol-licitud.

No cal renovar la sollicitud cada any, s'entén que mentres
estiguen matriculats els seus fills en el mateix centre disposara
del servici. Unicament si es matricula un altre membre de la
unitat familiar hauréd de sollicitar-ho. Per tant, si ja la va
sollicitar I'any anterior, ho serd necessari tornar a tramitar-la.
Si els fills assistixen a diferents centres, haura de sol-licitar-ho
en cada un d'ells.

3.-Activacio dels accessos:

3.1.- -En el cas d'haver sol licitat 'accés a Web familia,
l'aplicacio ITACA |i notificara a través del correu
electronic  proporcionat en la seua sollicitud la
cohtrasenya per a l'accés.

3.2.- Per a accedir a la pagina haura d'infroduir com a
usuari el seu NIF i com a contrasenya la que haja rebut.
Podra canviar-la en la seua primera connexid o
posteriorment.

3.3.-En el cas del servici SMS, haura d'enviar ITACA
ALTA seguit del seu NIF (ex. ITACA ALTA 10000000A)
al nimero 7743, des del mobil proporcionat en la
sol-licitud.

Amb este missalge Gnic s'activara el setvici per a tots
els fills i filles inclosos en la sollicitud. El cost d'esta
telefonada inicial sera el cost habitual d'un SMS. Si l'alta
es realiiza sense problemes rebra un SMS de
confirmacio.

4.- Baixa del servici SMS.

Si desitja donar-se de baixa envie ITACA BAIXA seguit
del seu NIF (ex. ITACA BAIXA 10000000A) al niimero
7743.

Existen dos tipos de acceso: Web familia y acceso a
SMS ITACA. Se puede solicitar uno de ellos o ambos.

La direccion de acceso a la Web familia es

hitps:/#familia.edu.gva.es

Para tener acceso a esta informacién, es necesario ser
madre, padre, tutor o tutora legal del alumno o alumna y
darse de alta en este servicio.

PASOS:

1.-Descargar de la pagina web indicada la solicitud
correspondiente. También se la puede facilitar el centro
docente donde esté matriculado su hijo o hifa.

2.- Cumplimentar y entregar personalmente en el centro
el impreso de solicitud. La solicitud puede realizarse por
uno o ambos padres o tutores; en ese caso, cada uno
de ellos debera rellenar y firmar una solicitud.

No es necesario renovar la solicitud cada afio, se entiende que
mientras eslén matriculados sus hijos en el mismo centro
dispondré del servicio. Unicamente si se malricula otro
miembro de la unidad familiar deberéa solicitarlo. Por tanto, si
ya la solicité el afio anterior, no serd necesario volver a
tramitarla. Silos hijos asisten a diferentes centros, tendré que
solicitarlo en cada uno de ellos.

3.-Activacion de los accesos:

3.1.- -En el caso de haber solicitaco el acceso a Web
familia, la aplicacién ITACA le notificard a través del
correo electrénico proporcionado en su solicitud la
conlrasefia para el acceso.

3.2.- Para acceder a la pagina debera introducir como
usuatrio su NIF y como contraseria la que haya recibido.
Podrd cambiarla en su primera conexiéh o
posteriormente.

3.3.-En el caso del servicio SMS, debera enviar ITACA
ALTA seguido de su NIF (ej. ITACA ALTA 10000000A)
al ntimero 7743, desde el movil proporcionado en la
solicitud.

Con este mensaje (inico se activara el servicio para
todos los hijos e hijas incluidos en la solicitud. El coste
de esta llamada inicial sera el coste habitual de un SMS.
Si el alta se realiza sin problemas recibiréd un SMS de
confirmacion.

4.- Baja del servicio SMS.
Si desea darse de baja envie ITACA BAIXA seguido de
su NIF (ej. ITACA BAIXA 10000000A) al niimero 7743.

Mes informacio: En la pagina web familia
Méas informacién En la pagina web familia:

hitps:/familia.edu.gva.es



