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INTRODUCCIO

Un Centre de Formacié de Persones Adultes, és un ambit d’actuacié en que la imparticié de
programes educatius congrega persones majors d’edat que busquem millorar les seues
perspectives académiques i laborals sota I'orientacié i tutoritzacié d’un profesorat.

Aquestes persones, professorat i alumnat, tenen pensaments, valors i creences diferents, aixi
com tenen, també, diferents edats, sexe, procedeéncia, interessos i nivell d’educacié formal i no
formal.

El Centre d’FPA és, en conseqliéncia, una comunitat viva que s’ha de fonamentar en la
convivencia, entesa aquesta com la relacid entre persones des del respecte al taranna individual
i del lliure exercici dels drets i deures ciutadans en un marc acadéemic.

Les conviccions d’un altre, diferents de les propies en mateéria religiosa, politica, ideologica o de
qualsevol altra mena no han de ser impediment per a |’exercici de la tolerancia, entesa com a
I'actitud respectuosa cap a I'altra persona; el respecte com a consideracio vers algu per rad dels
seus merits, rang, saber o edat, a les accions o paraules, a les lleis, a la justicia i a la veritat;
I'empatia com a element necessari per a identificar-nos amb altres persones i compartir els
seus sentiments i el proisme que condueix a les accions solidaries entre persones que
conformaran els valors que s’han de considerar i han d’estar presents en les actuacions
educatives a dur a terme en els diferent programes educatius i que entenem que pertanyen a
una area comuna que entre totes i tots hem de dur endavant.

Des d’aquest punt de vista. La comunitat educativa proposa, per al Pla de Convivéncia, els
seguents:

OBJECTIUS

> Potenciar un bon clima de treball en el centre per tal que siga un espai educatiu i de
formacié continua.

Promoure accions educatives que afavorisquen les relacions entre persones, grups i
nivells del centre i d’altres comunitats socials i educatives.

Integrar en les tasques dels diferents camps del coneixement, aspectes que
contribuesquen a la transmissid dels valors inherents a la convivencia.

Millorar la integracio de I'alumnat en el context social i economic que ens envolta.

Afavorir la participacié democratica de la Comunitat Educativa dins de I'organitzacio del



centre.

Impulsar I'adquisicié d’'una adequada competéncia social que permeta entendre el
conflicte com un fet consubstancial a la interaccié personal i de grup necessari, per tant,
per al desenvolupament personal i social.

Previndre situacions conflictives i proposar accions per aprendre a resoldre-les
demanera constructiva.

Mantindre i millorar la comunicacid en les relacions interpersonals per tal de
desenvolupar les estrategies de prevencié i solucié de conflictes, des de la singularitat i
realitat del nostre centre de Formacié de Persones Adultes.

Establir canals de comunicacié fluids i flexibles entre la comunitat educativa i considerar
aquestos com a part del projecte educatiu del centre.

Entenem que per tal d’aconseguir aquestos objectius, cal definir un pla_d’actuacié que
emmarque la posada en accioé del pla de convivencia.

PLA D’ACTUACIO

Les actuacions que proposem han de contemplar quatre ambits que han d’estar,
necessariament, comunicats i que interactuen entre ells:

Actuacions a nivell de centre.
Actuacions a nivell de professorat.
Actuacions de i amb I'alumnat.

Actuacions amb I’'Equip Social de Base de I’Ajuntament i comarca.

a) Actuacions a nivell de centre.

Considerem que el procés d’ensenyament-aprenentatge es duu a terme de diverses maneres i
multiples llocs i contextos, aixi que el nostre centre no és solament I’edifici i les aules adscrites
sind tots aquells espais i totes aquelles situacions en qué d’una manera o altra, formal o no
formal, interactuen les persones implicades en el procés adés anomenat.

Tot el col-lectiu és responsable de:
Vv La conservacié del centre, dels materials mobles i immobles en realitzar-ne un bon Us.
La predisposicid a mantindre el centre i les seues rodalies net.

La utilitzacid responsable de les energiesil’aguailaimplicacié del centre en la reduccio,
la reutilitzacid i el reciclatge.

La participacié en campanyes solidaries, informatives i de sensibilitzacio, en especial les
gue tenen a veure en la prevencié de la violéencia de génere, el racisme o la xenofobia,
des de la responsabilitat de la difussié cultural com a eina de superacié d’estereotips a



través de la generacid de coneixements que han de formar part del bagatge a
transmetre com a col-lectiu immers en un procés de creixement com a persones i com
a ciutadans participatius, critics i responsables.

Promocionar la comunicacié entre persones i col-lectius que afavorisquen la integracié
des de la diversitat.

Participar en la presa de decissions i organitzacié del centre a través dels égans
establerts.

b) Actuacions a nivell de professorat.

El professorat, en I'exercici del seu treball, no és solament supervisor de la convivéncia, sind que
ha de fer praxis d’aquesta, la qual cosa obliga a:

v Contemplar en les seues programacions didactiques els objectius, continguts, activitats
i avaluacid que conduesquen al treball dels valors esmentats en la introduccid.

Exercir la tolerancia, el respecte, 'empatia i el proisme en I'Us dels drets i deures com a
docents i ser referent per a I'alumnat.

Utilitzar els coneixements i I'experiéncia per a previndre i resoldre conflictes de manera
pacifica i raonada, sense renunciar al principi d’autoritat que com a professionals es té.

Afavorir la comunicacié i relacid entre el professorat per tal d’evitar exclusions i
autoexclusions a fi d’integrar-se en el claustre i treballar en el projecte comu de tota la
comunitat educativa.

Compartir el model educatiu i les propostes de treball en relacio a I’activitat docent.

Desenvolupar actituds que afavorisquen un treball coordinat entre I'equip docent que
conduisquen al tractament de la prevencid de problematiques de convivéncia en
col.laboracié amb I'alumnat.

Conéixer el Pla de Convivéncia del centre i participar en la seua revisid i actualitzacié
anual.

c) Deiamb lalumnat.

Els usuaris d'un centre d’FPA sén persones civil i penalment responsables en ser majors d’edat,
gue participen de manera voluntaria d’un procés d’interioritzacié i mobilitzacié de recursos que
el porten a la millora de la seua percepcié personal en aconseguir els objectius que se li proposen
des dels diferents programes educatius, que accepten de manera personal, i que es poden dur
a terme tant en un horari i lloc determinat en el centre o les aules dels programes adscrits, en
un horari determinat o durant les activitats educatives que s'hi realitzen fora de les aules, tant
dins del programa reglat com no reglat.

Convé tenir en compte que I'alumnat d’'un centre de formacio de persones adultes té un perfil
diferenciat de I'alumnat d’un centre de primaria i de secundaria llocs on, pel que fa a
I’ensenyament reglat, no va aconseguir I'objectiu d’obtenir el Graduat en Educacié Secundaria.
A d’aquesta situacid de percepcié de fracas previ, hem d’afegir unes noves circumstancies
socioeconomiques que influeixen sobrer I'alumnat. Sense ser-ne exhaustius ni concloents i



deixant a banda aquell alumnat que en assumir la seua realitat és conscient de la seua situacié i
accepta el repte del compromis i I’esfor¢ orientat a aconseguir els objectius que s’ha proposat,
podriem parlar d’un cert perfil a fi de previndre situacions que poden alterar la convivencia:

Alumnat que, procedent del fracas escolar, amb 18 anys acabats de complir que
reacciona i es relaciona amb els mateixos patrons amb queé actuava en I'escolaritzacié
obligatoria.

Adults amb situacions familiars desestructurades i problemes socioecondmics que
presenten problemes per a assistir amb regularitat. No generen situacions de conflicte
pero cal atendre’ls amb mecanismes de comunicacié permanent a fi d’orientar-los en la
solucid de la seua situacié académica.

Adults amb problemes fisics i/o mentals, diagnosticats o no, que poden prsesentar
problemes conductuals puntuals.

Alumnes amb dificultats d’aprenentatge, marginaciod social i problemes d’integracié que
es reflectixen en el centre.

Alumnes que necessiten atencid especifica, amb intervencié i col.laboracié o no de
I’equip social de base o altres entitats assistencials.

Alumnat que assisteix a classe amb estats de consciéncia alterats per consum de
substancies.

Situacions d’ansietat davant la falta d’autoestima i una autocritica fatalista.

En general, com a membre d’una comunitat educativa caldra que:
v Escolte per a ser escoltat.
Respecte per ser respectat.
Reflexione, argumente, raone... per poder dialogar.

Participe, col-labore, ajude, compartisca... per sentir-se vinculat, integrat, valorat i
protagonista del seu aprenentage com a membre actiu.

Valore per avaluar el propi comportament i actue per canviar i millorar habits i
comportaments.

Es senta responsable dels seus actes i de la seua propia formacié més enlla dels
coneixements academics i que formen part de la seua formacié com a persona que
respecta les normes de civilitat que el sentit comu ens ofereix i que son essencials per a
la convivencia.

Es responsabilitze de les seues propies decissions i assumisca les seues responsabilitats
com a persona autonoma.

d) Actuacions amb I’Equip Social de Base de I’Ajuntament i comarca.

El centre afavorira i col-laborara en les propostes que des de I’equip social es proposen, com
també mantindra una comunicacié oberta i un intercanvi d’informacié permanent a fi d'orientar
I'alumnat que necessite dels serveis que presta I'equip i de proposar actuacions de treball
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conjuntes.

COMPOSICIO | PLA D’ACTUACIO DE LA COMISSIO DE CONVIVENCIA

La comissié de convivencia del consell escolar esta composta per un professor, un alumne i el
director del centre com a president, d’acord amb I'ordre de 14 de juny de I'any 2000 de la
Conselleria d’Educacio.

Pla General d’Actuacio, segons I'article 11 del Decret 39/2008:
1.Seguiment del pla de convivencia del centre de les accions del equips de mediacid.

2. Promoure la convivéncia mitjangant el disseny amb col.laboracié amb I'associacié d’alumnes
i representants de I'alumnat d’activitats puntuals que es planificaran anualment.

3. Informar el Consell Escolar sobre les actuacions realitzades i I'estat de convivéncia del centre.
4. Canalitzar iniciatives de tots els sectors de la comunitat educativa per millorar la convivéncia.

5. Realitzar les accions que se li atribuesquen pel Consell Escolar del centre en I'ambit de les
seues competencies relatives a la convivéncia i la prevencié de la violéncia, especialment el
foment d’actituds per a garantir la igualtat entre homes i dones.

6. Establir i promoure I'is de mesures de caracter pedagogic i no disciplinaries que ajuden a
resoldre els possibles conflictes del centre.



PROCEDIMENTS D’INTERVENCIO DAVANT
DE SUPOSITS DE VIOLENCIA ESCOLAR

CONSIDERACIO PREVIA

Atenent que I'alumnat del centre és major d’edat i, en conseqiiéncia,
responsables de les seues accions o innaccions, el professorat en el seu
conjunt haura d’escoltar la victima i I'infractor/a a fi de recollir informacié
per iniciar el protocol d’actuacié oportu i, sense perjudici de fer la
denuncia escaient davant les autoritats.

A tot cas els procediments d’actuacid i intervencié s’adequaran a I’RRI del
centre, a I'Orde 62/2014 de 28 de juliol i al Decret 39/2008 de la
Conselleria d’Educacio.

ANNEX I - I.- Assetjament escolar i ciberassetjament

DEFINICIO

L’assetjament escolar és entés com el maltractament psicologic, verbal o fisic patit per un
alumne o alumna en I'ambit escolar, derivat de factors personals (fisics, psicologics,
d’orientacid o d’identitat sexuals) o col-lectius (factors etnics, grup social, religids) de forma
reiteradai al llarg d’un periode de temps determinat.

L’assetjament escolar pot adoptar distintes manifestacions: I'exclusid i la marginacié socials,
I'agressio verbal, les vexacions i humiliacions, I'agressié fisica indirecta, I'agressio fisica
directa, la intimidacio, les amenaces o el xantatge, entre d’altres.

Es important no confondre este fenomen amb agressions esporadiques entre I"alumnat i que
seran ateses aplicant les mesures educatives.

El ciberassetjament es definix com a assetjament entre iguals en I’'entorn TIC i inclou
actuacions de xantatge, vexacions i insults entre alumnes. Suposa difusié d’informacié lesiva
o difamatoria en format electronic. Es un fenomen de gran rellevancia per la seua prevalenca,
la gravetat de les seues conseqliencies i les dificultats que presenta per a ser previngut i
tractat.

CARACTERISTIQUES

Assetjament.

a) Hi ha intencionalitat. S’expressa en una accié agressiva que genera en la victima
I’expectativa de ser blanc de futurs atacs.

b) Reiteracid. Es repetix en el temps. L'agressio produida no és un fet aillat i la victima la patix




de manera continuada.

c) Hi ha desequilibri de poder. Es produix una desigualtat de poder fisic, psicologic o social,
qgue genera un desequilibri de forces en les relacions interpersonals.

d) Es produix indefensid i personalitzacio. L’objectiu del maltractament sol ser un Unic alumne
o alumna, que és col-locat d’esta manera en una situacié d’indefensié.

e) Ben sovint pot tindre un component col-lectiu o grupal. Normalment no hi ha un sol
agressor o agressora, sind diversos.

f) Normalment apareixen observadors passius. Les situacions d’assetjament, usualment sén
conegudes per terceres persones que no fan prou perqueé cesse |'agressid.

g) Esta situacio d’invisibilitat sol passar desapercebuda moltes vegades per als adults.

Ciberacossament:

a) Agressio6 repetida i duradora en el temps.

b) Intencié de causar dany: no sempre es dona en els primers estadis del procés.

c) Sol haver-hi contacte o relacié prévia en el mén fisic.

d) Pot estar lligat o no a situacions d’assetjament en la vida real.

e) Usa mitjans TIC: missatges de mobil, adreca electronica, telefons mobils, xarxes socials,
blogs, forums, sales de xats.

PROTOCOL D’ACTUACIO

1. Detectar i comunicar la situacio.

Qualsevol membre de la comunitat educativa que tinga coneixement o sospites d’una situacio
d’assetjament o de ciberassetjament sobre algun alumne o alumna, ho comunicara a un
professor o professora, al tutor o tutora o a I’equip directiu. En tot cas, qui reba la informacio
sempre n’informara I'equip directiu.

2. Primeres actuacions.

a) Equip directiu: es posara en contacte I'alumne o alumna afectats; buscara I'assessorament
dels servicis psicopedagogics escolars, el departament d’orientacid, el gabinet municipal
autoritzat o el personal que tinga atribuides les funcions d’assessorament en el centre, i
arreplegara la informacio per a analitzar i valorar la intervencié que calga.

b) L’equip d’intervencid, que planificara de manera rapida els recursos personals, materials i
organitzatius, i el moment i el lloc de reunié amb els agressors, la victima i els espectadors,
sempre que siga alumnat del centre.

c) En el ciberassetjament és important recollir i tindre informacio de la intensitat, difusié i
caracteristiques del mitja o dispositiu utilitzat.

Si hi ha proves fisiques, estes han de conservar-se (impressié de pantalla, copia del missatge),
sempre sense lesionar els drets de cap persona i respectant la confidencialitat de les
actuacions.

3. Mesures d’urgéncia.

a) En funcié de la gravetat dels fets, s’aconsellara la dendncia a I'autoritat pertinent i
s’acompanyarai ajudara al’hora de facilitar la seua presentacio.

a) Augmentar la supervisié i vigilancia del professorat i personal del centre mentre I'alumat
afectat participe de qualsevol activitat organitzada pel centre en qualsevol lloc on s’hi realitze.




b) Avisar I’entorn familiar i d’amistat de I'adult/a i dels possibles assetjadors, en aquest cas
com a mesura de control.

c) Explicar a I'alumne assetjat totes i cada una de les mesures que es prendran per a donar-li
seguretat.

d) En cas de ciberassetjament, indicar a I’'alumne, si és el cas, que canvie contrasenyes i revise
les mesures de privacitat, i insistir-li en el fet que no faca desaparéixer les proves fisiques que
tinga.

e) Demanar a I'alumne assetjat que comunique qualsevol insult, ofensa o agressio que reba i
oferir-li els mecanismes i les vies perqué ho faga amb la major discrecio possible.

f) Una vegada oit I'alumne assetjador i analitzada la situacid, la direccié del centre li aplicara
les mesures cautelars que considere necessaries seguint el procediment disciplinari, segons
el Decret 39/2008.

g) Quan s’haja valorat la situacid, la direccioé del centre decidira aplicar al cas, o no, les mesures
educatives correctores i disciplinaries, i si s’inicia el procediment d’obertura d’expedient
disciplinari, segons el Decret 39/2008, de 4 d’abril.

COMUNICACIO DE LA INCIDENCIA | MESURES A PRENDRE

a) La direccid del centre informara la comissid de convivencia de la situacié i del pla
d’intervencid.

b) La direccié del centre realitzara la comunicacid al Registre Central i a la Inspeccié Educativa.

c) Sila situacié s’agreuja o sobrepassa la capacitat d’actuacio del centre, se n’ha d’informar la
Inspeccid perque, si ho estima oportu, sol-licite I'assessorament o la intervencioé de la unitat
d’atencidiintervencio del PREVI de la direccié territorial corresponent. La Inspeccié Educativa
decidira sobre la necessitat i el tipus d’intervencié.




Annex Il.- Conductes que alteren la convivéncia de forma greu i
reincident: insults, amenaces, agressions, baralles o vandalisme

DEFINICIO

A.- Alumnat que altera greument la convivéncia.

B.- Alumnat amb alteracions greus de conducta.

CARACTERISTIQUES

A.- Es caracteritza per I'incompliment de les normes socials basiques de convivéncia, que es
manifesten per mitja de conductes disruptives greus i reincidents, com ara insults, amenaces,
agressions, baralles sobre algun alumne o alumna o accions de vandalisme sobre el centre i
les seues instal-lacions. Sén conductes, en general, que atempten contra la dignitat personal
d’altres membres de la comunitat educativa.

B.- Les alteracions greus de conducta fan referencia a un patré de comportament persistent,
repetitiu i inadequat a I'edat del menor. D’acord amb la Classificacié Internacional de
Malalties CIM-10, publicada per I'OMS, estes alteracions greus de conducta solen enquadrar-
se com a comportament antisocial, comportaments oposicionistes desafiadors, trastorn
d’ansietat, trastorn de deficit d’atencié amb hiperactivitat o impulsivitat, trastorn dissocial en
preadolescents i adolescents, trastorn explosiu intermitent, alteracions del son, conductes de
risc per consum de substancies toxiques o alcohol, o alteracions de la conducta alimentaria,
entre d’altres. Es caracteritzen per l'incompliment de les normes socials basiques de
convivencia i per I'oposicié als requeriments a les figures d’autoritat, la qual cosa genera un
deteriorament en les relacions familiars o socials. Este comportament té repercussions
negatives per a I'alumnat que el patix i per al medi en qué desenrotlla la seua vida: familia,
escola, oci... Els seus comportaments van més enlla dels limits tolerables i les conductes
impedixen a la persona tindre un procés d’adaptacié i desenrotllar tot el seu potencial
adequadament.

Des d’una perspectiva adulta, I'alumnat dels nostres centres presenta, a més, problemes
d’ansietat davant la necessitat de formacid per a I'ocupacid, ser aturats/des de llarga duracio,
responsabilitats familiars mal resoltes, precarietat economica, desestructuracié (o perill de)
familiar, drogodependéncia (incloent alcoholisme), exclusid social, pobresa, discriminacié
social, perdua de valors, introversié i depressio...

En I'ambit educatiu, estos alumnes presenten necessitats educatives especifiques derivades
de trastorns temporals o permanents de la personalitat o de la conducta, i requerixen la
mobilitzacid d’estils d’aprenentatge i recursos excepcionals.

PROTOCOL D’ACTUACIO

A) Procediment d’intervencid en general
1. Detectar i comunicar la situacio.

Qualsevol membre de la comunitat educativa que tinga coneixement d’una situacid de

conductes disruptives molt greus, com ara insults, amenaces, agressions, baralles o
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vandalisme sobre algun alumne o alumna, o sobre el centre i les seues instal-lacions, o que
les presencie, tractara de conéixer els fets i la situacid i ho comunicara a la direccié del centre

2. Primeres actuacions.

a) La direccié arreplegara i analitzara la informacio, i prendra les mesures que considere
necessaries.

b) La direccid del centre, o la persona en qui delegue, comunicara als familiars la incidéncia
produida i els informara de la situacid.

3. Mesures d’intervencié general.
Mesures educatives correctores i disciplinaries.

Les alteracions de conducta molt greus, com ara insults, amenaces, agressions, baralles entre
alumnes o accions de vandalisme sobre el centre i les seues instal-lacions, es consideren
conductes perjudicials per a la convivencia del centre, i, per tant, s’actuara aplicant mesures
educatives correctores o disciplinaries, segons el Decret 39/2008, de 4 d’abril, que estaran
especificades en el reglament de régim interior del centre.

La direccid del centre arreplegara la informacid, i una vegada oida la comissié de convivencia
categoritzara el tipus d’incidéncia i proposara mesures correctores o disciplinaries, que
tindran un caracter educatiu i recuperador de la convivéncia en el centre.

a) Si es proposen mesures educatives correctores per a alguna de les conductes tipificades en
I’article 35 del Decret 39/2008, de 4 d’abril,

s’ajustaran a l’article 36 del mateix decret.

b) Si es proposen mesures educatives disciplinaries per alguna de les conductes tipificades en
I'article 42 del Decret 39/2008, s’ajustaran a l’article 43 del decret.

4. Mesures de suport.

La direccid del centre, si ho considera convenient, podra sol-licitar altres mesures de suport i
col-laboracié externes i recorrer als servicis d’unes altres administracions i institucions, entre
d’altres, els servicis socials municipals, els servicis especialitzats d’atencié a la familia i la
infancia (SEAFI), les unitats de prevencidé comunitaries (UPC), les unitats de conductes
addictives (UCA), els centres de salut. En estos casos, es planificara la intervencié conjunta
amb totes les institucions que hi estiguen implicades.

B) Procediment d’intervencio especific
1. Detectar i comunicar.

Davant d’un incident greu provocat per un alumne que presenta una alteracié greu de la
conducta, sera acompanyat a la zona de despatxos i s’'informara del cas el director, el cap
d’estudis o el cap de personal dels servicis psicopedagogics escolars, el departament
d’orientacid, el gabinet municipal autoritzat o el personal que tinga atribuides les funcions
d’assessorament en el centre.

2. Intervenciod d’urgéncia.
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Si la situacié de crisi continua, es cridara els familiars perquée acudisquen al centre; si no s’obté
resposta de la familia, i en els suposits de perill greu iimminent, es telefonara a la policia local
0 al 112 per a sol-licitar ajuda.

3. Mesures d’intervencio especifiques.

a) Comunicacio de la intervencid als familiars. La direccié del centre, o la persona en qui es
delegue, comunicara la realitzacié o la revisié de l'avaluacié sociopsicopedagogica de
I"'alumne.

b) Arreplega i analisi d’'informacio. L'equip directiu, junt amb el tutor o tutora de I'alumne,
I’equip de professors i el personal dels servicis psicopedagogics escolars, el departament
d’orientacid, el gabinet municipal autoritzat o el personal que tinga atribuides les funcions
d’assessorament en el centre, recopilara informacié sobre la intensitat, duracid, freqiiéncia i
context en que apareixen estes conductes en I'alumne.

c) Avaluacié psicopedagogica. Es realitzara o revisara I'avaluacio sociopsicopedagogica, en la
qual haura de constar la planificacié de la intervencid, I'organitzacié dels suports i les
coordinacions externes necessaries.

d) Sol:licitud de mesures de suport. La direccié del centre podra sol-licitar mesures de suport
i col-laboracié externes al centre, entre d’altres, amb els servicis socials municipals, el servicis
especialitzat d’atencioé a la familia i la infancia (SEAFI), la unitat de prevencié comunitaries
(UPC), la unitat de conductes addictives (UCA), els centres de salut, la unitat de salut mental
infantil i juvenil (USMIJ), centres hospitalaris, associacions especialitzades.

e) Recursos complementaris. La direccid del centre podra, a més, sol-licitar recursos
extraordinaris en la convocatoria anual de recursos personals complementaris d’Educacié
Especial regulats en I’Orde de 16 de juliol de 2001 per a Educacié Infantil i Primaria, i en I'Orde
del 14 de marg de 2005 per a Educacié Secundaria.

f) Mesures educatives correctores i disciplinaries. La direccié del centre, una vegada
analitzada la situacié i valorat el pla d’intervencié proposat per a I'alumne, aplicara les
mesures correctores i disciplinaries que estime convenients i respectara la regulacié del
Decret 39/2008, de 4 d’abril.

C) Comunicacié de les incidéncies

a) La direccid del centre informara la comissid de convivencia de la situacié i del pla
d’intervencid.

b) La direccié del centre realitzara la comunicacid al Registre Central i a la Inspeccié Educativa.

c) Sila situacié s’agreuja o sobrepassa la capacitat d’actuacio del centre, se n’ha d’informar la
Inspeccid perque, si ho estima oportu, sol-licite I'assessorament i la intervencié de la unitat
d’atencié i intervenciodel PREVI de la direcci6 territorial corresponent.

COMUNICACIO DE LA INCIDENCIA | MESURES A PRENDRE

D) Comunicacié a families i representants legals de totes les persones implicades:

a) S'informara les families dels implicats de les mesures i actuacions de caracter individual
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adoptades, aixi com de les de caracter organitzatiu i preventiu proposades per al grup, nivell
i centre educatiu, preservant sempre la confidencialitat absoluta en el tractament del cas.

b) Totes les mesures correctores i disciplinaries previstes en els articles 36 i 43 del Decret
39/2008, de 4 d’abril, hauran de ser comunicades formalment als pares, mares, tutors o
tutores de I'alumnat menor d’edat.

c) Tal com consta en I'article 41 del Decret 39/2008, en els suposits reincidents i en els casos
en que el centre reclame la implicacio directa dels pares, mares, tutors o tutores de I'alumne
o alumna i estos la rebutgen, I’Administracié educativa, si considera que esta conducta causa
un greu dany al procés educatiu del seu fill o filla, ho comunicara a les institucions publiques
competents per motiu de desproteccid, amb un informe previ a la Inspeccié Educativa.

6. Seguiment del cas per part de les unitats d’atencié i intervencié ide la inspeccié del centre.
Lainspeccidiles unitats d’atencid i intervencid de les direccions territorials col-laboraran amb
la direccié del centre en el seguiment dels casos en qué hagen intervingut.
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ANNEX lll.- Maltractament infantil

DEFINICIO

Per les caracteristiques del centre, entenem que les qliestions sobre maltractament infantil
ens afecten de manera indirecta, com a qliestions observables en la mesura en qué participen
adults i adultes i podem intuir comportaments problematics en determinades families.

El maltractament infantil es definix com qualsevol accié no accidental que comporta abus
(emocional, fisic o sexual) o descuit (emocional o fisic) cap a un menor de dihuit anys, que és
realitzada pel seu progenitor o cuidador principal, per una altra persona o per qualsevol
institucio, i que amenace l'adequat desenrotllament del xiquet. Dins del maltractament
considerem tant el maltractament actiu, entés com a abus fisic, sexual i emocional, com els
maltractaments passius, com ara la negligéncia fisica i emocional. El maltractament pot ser
familiar o extrafamiliar.

Davant sospites de qualsevol mena sobre maltractament infantil, derivades d’alguna
observacié realitzada en I'ambit docent, es comunicara i denunciara, si s’escau, davant
I"autoritat competent.

CARACTERISTIQUES

Proteccid en I'ambit escolar:

Els quatre escalons de proteccid de la poblacié infantil sén els pares, els ciutadans, els
professionals de les administracions i I’entitat publica competent en materia de proteccié
infantil. L'ambit escolar ocupa una posicid privilegiada en el procés de proteccié del menor i
en la deteccid, la notificacid, la investigacié i I’avaluacié.

Pels centres passen la totalitat dels xiquets i adolescents de la comunitat, i és el lloc on
romanen una gran part del seu temps. Per a molts menors que patixen el maltractament en
I'ambit familiar en edats primerenques, |'escolaritzacio els permet trencar amb l'aillament
social en quée I’han patit.

Gravetat i presa de decisions:

La valoracid d’urgencia de la situacid estara determinada per la gravetat del succés observat
i per la probabilitat que torne a repetir-se (nivell de risc) si no es prenen les mesures de
proteccio oportunes.

Un cas sera greu si corre perill la integritat fisica o psicologica del menor (existéncia de
palisses, castics fisics forts, sospita d’abus sexual,etc.), si el xiquet és un bebé o té menys de
cinc anys, o si patix una discapacitat que li impedix autoprotegir-se o demanar ajuda. La

urgencia determinara el tipus d’actuacid del professional de I’educacid, el protocol que es
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posara en marxa i la prioritat del cas.

L’avaluacid exhaustiva correspon als servicis socials o al servici de proteccié de menors.

PROTOCOL D’ACTUACIO

1. Identificacié.

Qualsevol membre de la comunitat educativa que tinga coneixement o sospites d’una situacié
de maltractament infantil ho comunicara a I'equip directiu.

2. Actuacions immediates.

Després d’esta comunicacid, es reunira I'equip directiu amb el tutor o tutora de I'lalumne o
alumna afectat i el personal dels servicis psicopedagogics escolars, el departament
d’orientacid, el gabinet municipal autoritzat o el personal que tinga atribuides les funcions
d’assessorament en el centre, per a recopilar informacid, analitzar-la i valorar la intervencié.

3. Notificacio.

L'equip educatiu emplenara el full de notificacié que apareix en I'Orde 1/2010, de 3 de maig,
de la Conselleria d’Educacié i la Conselleria de Benestar Social. L'equip directiu podra
demanar l'assessorament del personal dels servicis psicopedagogics escolars o del personal
gue tinga atribuides les funcions d’assessorament educatiu.

COMUNICACIO DE LA INCIDENCIA | MESURES A PRENDRE

a) La direccid del centre enviara I'original del full de notificacid alsservicis socials municipals
de la localitat on residix el menor, n’arxivara una copia en I'expedient de I'lalumne i en remetra
una altra a la direccié general competent en materia de proteccié de menors de la Conselleria
de Benestar Social.

b) La direccié del centre realitzara la comunicacid al Registre Central i a la Inspeccié Educativa.

c) Sila situacié s’agreuja i sobrepassa la capacitat d’actuacié del centre, se n’haura d’informar
la Inspeccié Educativa, que sol-licitara I'assessorament o la intervencio de la unitat d’atencio
i intervencié (UAI) de la direccid territorial corresponent. La Inspeccié Educativa decidira
sobre la necessitat i el tipus d’intervencio.

d) La comunicacié a la familia es realitzara una vegada informades les autoritats competents,

i sera realitzada per la direccié del centre.
Procediment d’urgencia

1. Davant d’un alumne que presente lesions fisiques, greu negligéncia o abus sexual, un
membre de I'equip directiu o del personal docent en qui es delegue, 'acompanyara al centre
de salut o als servicis d’urgéncia de I’hospital més proxim.

2 La direccié comunicara la situacié d’urgéncia a la policia local, a la Conselleria de Benestar
Social i a la Fiscalia de Menors. Per a la comunicacioé s'utilitzara El full de notificacié que
apareix en I'Orde 1/2010, de 3 de maig, de la Conselleria d’Educacié i de la Conselleria de
Benestar Social. Per a la comunicacid a I'autoritat judicial i al ministeri fiscal s’utilitzara el
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model que es troba en I'annex VIl d’esta orde.

3. La direccié del centre realitzara la comunicacid al Registre Central i a la Inspeccio Educativa
perque, si ho estima oportd, sol-licite 'assessorament o la intervencid de la unitat d’atencié i
intervencié (UAI) de la direccié territorial corresponent. La Inspeccié Educativa decidira sobre
la necessitat i tipus d’intervencid.

L’enllac de la pagina web de Benestar Social és:<http://www.bsocial.gva.es/va/web/menor>.

ANNEX IV.- Violéncia de génere

DEFINICIO

S’entén per violencia de génere aquella que, com a manifestacido de la discriminacid, la
situacid de desigualtat i les relacions de poder dels homens sobre les dones, s’exercix sobre
ella pel fet de ser-ho. Esta violéncia comprén qualsevol acte de violéncia basada en el génere
gue tinga com a conseqliencia, o que tinga possibilitats de tindre com a conseqtiencia, perjui
o patiment en la salut fisica, sexual o psicologica de la dona. Les amenaces, la pressié exercida
sobre elles per a forgar la seua voluntat o la seua conducta, la privacié arbitraria de la seua
Ilibertat, tant si es produixen en la vida publica com privada, sén comportaments violents per
rad de génere.

CARACTERISTIQUES

Tipus de violéncia de génere

a) Violéncia fisica: és qualsevol acte de forga contra el cos de la dona, amb resultat o risc de
produir lesié fisica o dany. Estos actes de violéncia fisica contra la dona poden ser exercits per
homens amb els quals tinga o haja tingut relacions de parella, o per homens del seu entorn
familiar, social i laboral.

b) Violéncia psicologica: és tota conducta que produisca desvaloracid o patiment en la dona
mitjangcant amenaces, humiliacions o vexacions, exigencia d’obediéncia o de submissio,
coercid, insults, aillament, culpabilitzacié o limitacions del seu ambit de llibertat. Estos
comportaments poden ser exercits per qui siga o haja sigut el seu conjuge o per qui estiga o
haja estat lligat a ella per analoga relacié d’afectivitat, inclis sense convivéncia. Aixi mateix,
tindran la consideracio d’actes de violéncia psicologica contra la dona els exercits per homens
en el seu entorn familiar, social i laboral.

c) Violéncia econdmica: consistix en la privacié intencionada, i no justificada legalment, de
recursos per al benestar fisic o psicologic de la dona i de les seues filles i fills, o la discriminacio
en la disposicid dels recursos compartits en I'ambit de la convivéncia de parella.

d) Violéencia sexual i abusos sexuals: és qualsevol acte de naturalesa sexual forcada per
I’agressor i no consentida per la dona. La violencia sexual comprén qualsevol imposicio, per
mitja de la forca o la intimidacid, de relacions sexuals no consentides, i I'abus sexual, amb
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independéencia que I'agressor tinga o no relacié conjugal, de parella, afectiva o de parentiu
amb la victima.

PROTOCOL D’ACTUACIO

1. Identificacié.

Qualsevol membre de la comunitat educativa que tinga coneixement o sospites de casos de
violéencia de genere ho notificara a la direccié del centre.

a) Recollida d’informacio. Després d’esta comunicacid, es reunira I’equip directiu amb el tutor
o tutora de I'alumne o alumna afectat, amb els servicis psicopedagogics escolars o amb el
personal que tinga atribuides les funcions d’assessorament educatiu,per a recopilar
informacid, analitzar-la i valorar la intervencid que calga.

b) Actuacid. En els suposits de perill greu i imminent, i si la situacié ho requerix, es telefonara
al 112 i es traslladara la persona agredida a I’hospital de referéncia. La direccié del centre
podra sol-licitar mesures de suport i col-laboracié externes al centre. Si es considerara
necessari, s’establira comunicacié amb el servici especialitzat d’atencié a la familiai la infancia
(SEAFI), els centres de salut, la unitat de salut mental infantil i juvenil (USMIJ), els hospitals
més proxims, els centres d’acollida i les entitats especialitzades.

c) Aplicacié de mesures disciplinaries. En el cas que les persones agressores siguen alumnes
del centre, oida la comissié de convivencia, s’actuara tal com es regula en els articles 42 a 49
del Decret 39/2008, de 4 d’abril.

COMUNICACIO DE LA INCIDENCIA | MESURES A PRENDRE

2. Comunicacio de la situacio.

a) La direccid del centre informara la comissid de convivencia de la situacié i del pla
d’intervencid.

b) En el cas que la incidencia puga ser constitutiva de delicte o de falta penal, la direccié del
centre ho comunicara per fax al ministeri fiscal utilitzant I'annex VIl d’esta orde. Esta
comunicacié s’adrecara a la sala de la Fiscalia que corresponga:

1) Si els agressors i les victimes sén menors, a la Fiscalia de Menors.

2) Si els agressors son majors d’edat i la victima menor d’edat, a la Fiscalia de Violéncia de
Genere.

3) Si els agressors i les victimes son majors d’edat, a la Fiscalia de Violéncia de Génere.

c) La direccio del centre realitzara la comunicacio al Registre Central i a la Inspeccié Educativa,
i podra sol-licitar I'assessorament o la intervencid de la unitat d’atencid i intervencié (UAI) de
la direccié territorial corresponent. La Inspeccié Educativa decidira sobre la necessitat i el
tipus d’intervencio.

3. Comunicacié a families i representants legals de tots els implicats.

a) La direccid informara les families dels implicats del fet de violéncia i de les mesures i accions
adoptades.
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b) Segons la gravetat del cas, la direccié del centre comunicara a la familia de la victima la
conveniencia de denunciar-lo a les forces de seguretat.
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ANNEX V.- Agressions al professorat o al personal d’administracio i
servicis

DEFINICIO

Es considera agressié al professorat qualsevol accié il-licita que vaja en contra dels drets del
personal docent o d’administracié o servicis, tal com queden arreplegats en l'article 4 de la
Llei 15/2010, d’Autoritat del Professorat, quant als drets del personal docent.

Article 4. Drets del personal docent

1. Al personal docent, dins de I'ambit de la convivéncia escolar, se li reconeixen els drets
seguents:

a) A ser respectats, rebre un tracte adequat i ser valorats per la comunitat educativa i per la
societat en general, en I’exercici de les seues funcions.

b) A desenrotllar la seua funcié docent en un ambient educatiu adequat, on siguen respectats
els seus drets, especialment el seu dret a la integritat fisica i moral.

c) A participar i rebre la col-laboracié necessaria per a la millora de la convivéncia escolar i de
I’educacié integral de I'alumnat, que promoura la conselleria competent en matéria
d’educacio..

d) A tindre autonomia per a prendre les decisions necessaries, d’acord amb les normes de
convivéncia establides, que li permeten mantindre un adequat clima de convivéncia durant les
classes, les activitats complementaries i extraescolars.

e) A la proteccid juridica adequada de les seues funcions docents.

f) A rebre la formacio professional i el suport a la tasca docent per part de la conselleria
competent en mateéria d’educacio

2. La conselleria competent en matéria d’educacio garantira I'is adequat i conforme amb
I'ordenament juridic dels espais publics del seu ambit competencial, aixi com els taulers
d’anuncis, a fi d’evitar, en especial, que servisquen de suport a conductes injurioses o ofensives
per al professorat i la resta de membres de I'administracié educativa.

CARACTERISTIQUES

Destinataris:

Este protocol d’actuacio esta adrecat als equips docents, al personal d’administracié i al
personal que preste servicis en els centres docents publics o en els centres privats
concertats no universitaris de la Comunitat Valenciana, en I’exercici de les seues funcions.

PROTOCOL D’ACTUACIO

1. Deteccid i comunicacio de la incidéncia.

a) Qualsevol membre de la comunitat educativa que tinga coneixement d’una agressié que
tinga per objecte el personal docent, el d’administracid o el de servicis, té |'obligacié de
comunicar-ho a la direccié del centre.

b) Aixi mateix, si els fets que son objecte de I'agressié poden ser constitutius de delicte o de
falta, presentara una denuncia davant del ministeri fiscal, del jutjat de guardia, o en qualsevol
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dependencia de les Forces i Cossos de Seguretat de I'Estat.

c) El professorat o el personal d’administracid i servicis, si aixi ho estima oportd, sol-licitara
I’assisténcia juridica de I’Advocacia General, tal com es disposa en |'article 7 de la Llei 15/2010,
de 3 de desembre, de la Generalitat, perqué exercisca les accions legals que corresponguen.
La sol-licitud sera remesa per la direccid del centre i s’enviara a la direccid territorial, on
I'inspector o inspectora de zona elaborara un informe; posteriorment, tota la documentacié
es traslladara al secretari territorial que ddna el vistiplau, qui I’elevara a la Direccié General
de Personal Docent de la Conselleria d’Educacid, Cultura i Esport.

d) La sol-licitud d’assisténcia juridica contindra la informacid segiient: dades personals de la
persona interessada, teléfon de contacte, relat dels fets i tots els elements de prova de que
esdisposenique servisquen per a confirmar aquells, amb citacid de testimonisi, si és possible,
dels seus relats dels fets. Aixi mateix, anira acompanyada de la dendncia presentada, del
comunicat d’assistéencia medica, si n’hi ha, i d’un certificat de la direccié que confirme si els
fets denunciats estan relacionats amb I'exercici de la funcid o carrec de la persona sol-licitant.

e) El director o directora notificara immediatament el fet denunciat a la Inspeccié Educativa i
ho comunicara al Registre Central del PREVI.

f) La direccid del centre realitzara tots els tramits previstos en este protocol amb la maxima
celeritat.

COMUNICACIO DE LA INCIDENCIA | MESURES A PRENDRE

2. Intervencid de la Direccié General de Personal. La Direccié General de Personal Docent, a
la vista de la documentacié remesa per qui sol-licite assisténcia juridica, emetra, com a
superior jerarquic, I'informe a qué es referix I'article 11.2 de la Llei 10/2005, de 9 de
desembre, d’Assisténcia Juridica a la Generalitat. L'esmentat informe indicara si es complixen
els requisits previstos en la llei mencionada perque la persona sol-licitant puga rebre
|'assisténcia de I’Advocacia General. La direccid general traslladara totes les actuacions fetes
i realitzara les actuacions complementaries que considere necessaries.

3. Resolucid.

L’advocat general de la Generalitat, de conformitat amb el que disposa I'article 11.2 de la Llei
10/2005, de 9 de desembre, d’Assisténcia Juridica a la Generalitat, prendra I'acord que
corresponga i el comunicara a la persona interessada. La facultat concedida a la persona
interessada per este article no menyscaba el seu dret a designar advocat que |’assistisca o a
sol-licitar que este li siga designat d’ofici, segons I'article 12.3 de I'esmentada Llei 10/2005
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ANNEX VI.- Consideracions especifiques davant de qualsevol de les
situacions plantejades en els annexos, si es produixen fora del centre

DEFINICIO

Les descrites en el annexos anteriors.

CARACTERISTIQUES

Abans esmentades

PROTOCOL D’ACTUACIO

Actuacions en general:

Segons s’arreplega en l'article 28 del Decret 39/2008, de 4 d’abril, s’aplicaran de forma
general els protocols d’assetjament i ciberassetjament escolar, i de conductes que alteren la
convivencia de forma greu i reincident (insults, amenaces, agressions, baralles o vandalisme,
maltractament infantil i violéncia de génere), si estes situacions es produi- xen fora del centre,
en activitats extraescolars o complementaries, i en les realitzades fora del recinte escolar pero
gue estiguen motivades per la vida escolar o directament relacionades amb esta. Els casos
seran tractats d’acord amb el reglament de régim intern de cada centre.

Actuacié davant d’una situacié de violencia de genere fora del centre:

1. En el cas de violéncia de genere fora del centre, se seguira el procediment de I'annex IV
d’esta orde. En este cas, si la persona que patix I'agressid és menor i es considera que hi ha
desproteccio, es podran utilitzar el full de notificacid i el procediment de I'Orde 1/2010, de 3
de maig, de la Conselleria d’Educacié i de la Conselleria de Benestar Social, per a la
comunicacié de la situacid a la Conselleria de Benestar Social i a la Fiscalia de Menors.

2. Davant la situacié descrita al punt anterior, la comunicacié a la familia es realitzara només
després de les actuacions que s’arrepleguen en els apartats 2.b i 2.c, amb els quals
s’'informaran les autoritats competents.

COMUNICACIO DE LA INCIDENCIA | MESURES A PRENDRE

Procediment davant d’actes vandalics, agressions, baralles, consum i trafic de substancies
perjudicials per a la salut, en I'entorn escolar.

L’acord de col-laboracié per a la millora de la convivencia i de la seguretat escolar entre la
Conselleria d’Educacio, Cultura i Esport i la Delegacié del Govern a la Comunitat Valenciana,
seguira el procediment segient:

a) La direccid del centre realitzara la comunicacio de la situacié

d’agressio, baralles o vandalisme a les Forces de Seguretat de I'Estat competents.

b) Quan es produisca una situacid de conflicte que estiga relacionada amb problemes de
convivéncia o que atempte contra persones o instal-lacions en les proximitats del centre
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escolar, I'equip directiu arreplegara les incidencies en la fitxa de I'entorn escolar, que esta
disponible en <http://www.cece.gva.es/eva/docs/convivencia/entorn_escolar. pdf>, i la
remetra a la Direccié General d’Ordenacid, Innovacié i Politica Lingtiistica de la Conselleria
d’Educacid, Cultura i Esport, a I'adreca de correu electronic <convivencia@gva.es».

c) La Direccié General d’Ordenacid, Innovacié i Politica Linglistica remetra I'informe a la
Delegacié del Govern per mitja de I’Area d’Alta Inspeccié d’Educacié. En I'acord de
col-laboracié esmentat, la Delegacié del Govern a la Comunitat Valenciana es compromet a
informar la direccié general que ha originat la comunicacio de les accions que s’hagen realitzat
en relacio amb l'incident.

d) La Direccié General d’Ordenacio, Innovacié i Politica Linglistica informara el centre
interessat i la respectiva direccié territorial d’Educacid sobre els casos comunicats a la
Delegacié de Govern. Si no s’ha realitzat cap comunicacié d’incidencies, I'esmentada direccio
general informara també d’esta circumstancia.
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