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PLA MUNICIPAL  D’ABSENTISME ESCOLAR  
 

1. INTRODUCCIÓ 

Tal com marquen els tractats de les Nacions Unides i en el comú dels països 

del nostre entorn, a Espanya el dret a l’educació està directament 

relacionat amb el principi d’educació obligatòria . 

El sistema educatiu públic i universal permet als nostres menors 

desenvolupar les seues capacitats individuals, relacionar-se i tenir 

experiències diverses que els transformaran en ciutadans formats i 

responsables.  

Quan per diverses circumstàncies ja siguen familiars, socials, educatives o 

per qüestions sobrevingudes es veu interromput aquest procés educatiu, pot 

convertir-se en un greu problema que s’ha d’afrontar des d’àmbits 

comunitaris diversos: educatiu, social, preventiu… de forma sempre 

interrelacionada. 

Encara que el nombre d’alumnes absentistes no és gran, des de les 

administracions tenim l’obligació de donar resposta i ajuda garantint 

l’assistència completa a les classes, no sols per una compensació de 

desigualtats sinó també pel benefici i la rendibilitat social que comporta la 

formació educativa.  

Amb aquesta nova estructura del Pla municipal d’absentisme volem 

incorporar les orientacions que dona la Conselleria d’Educació, Cultura i 

Esport en la seua Resolució de 29 de setembre de 2021, de la directora 

general d’Inclusió Educativa per la qual s’estableix el protocol d’actuació 

davant situacions d’absentisme escolar en els centres sostinguts amb fons 

públics de la Comunitat Valenciana que imparteixen ensenyaments 

obligatoris i formació professional bàsica.  

La finalitat d’aquestes instruccions és garantir la plena escolarització en 

edat obligatòria per tal de reduir al màxim l’absentisme. A més, s’ha 

d’establir un protocol que detecte, previnga i intervinga en els casos 

d’absentisme i coordine les actuacions de tots els agents implicats 



 

 

2. JUSTIFICACIÓ LEGISLATIVA 

*La Convenció sobre els drets de l’infant, adoptada per l’Assemblea General 

de les Nacions Unides del 20 de novembre de 1989 reconeix el dret a 

l’educació i l’obligació d’efectuar mesures per a assegurar l’assistència a 

l’escola i reduir l’abandonament escolar. 

*La Llei 7/1985, de 2 d’abril (article 25.2) i la Llei 7/1994, de 5 de 

desembre (article 18) atribueixen a les corporacions locals la competència 

pel que fa a la vigilància del compliment de l’escolarització obligatòria.  

*La Llei 26/2015, de 28 de juliol, de modificació del sistema de protecció a 

la infància i l’adolescència defineix l’absentisme com: «L’absència 

d’escolarització o falta d’assistència reiterada no justificada adequadament 

al centre educatiu i la permissivitat continuada o la inducció a l’absentisme 

escolar durant les etapes d’escolarització obligatòria».  

*La Llei 26/2018, de 21 de desembre, de la Generalitat de drets i garanties 

de la infància i la adolescència , al seu capítol II, article 186 diu: 

«Constituirà una infracció administrativa quan les persones progenitores o 

els representants legals permeten una inassistència reiterada que, d’acord 

amb la normativa reglamentària constitueix absentisme escolar».  

*El Decret 135/2014, de 8 d’agost, del Consell pel qual es regulen els cicles 

formatius de formació professional bàsica estableix en l’article 5, punt 4, 

que la Direcció del centre, la Comissió Municipal d’Escolarització i la 

Inspecció d’Educació vetlaran pel compliment de l’escolarització i per evitar, 

de forma preventiva i correctiva, la des escolarització i l’absentisme.  

*El Decret 104/2018, de 27 de juliol, del Consell, en l’article 5 punt 8 

determina que la conselleria competent en matèria d’educació haurà 

d’establir plans per a combatre l’absentisme escolar i l’abandonament 

prematur i facilitar vies de reincorporació al sistema educatiu que 

possibiliten l’aprenentatge al llarg de la vida.  

*El Decret 51/2011, de 13 de maig, del Consell, estableix el sistema de 

comunicació de dades a la conselleria competent en matèria d’educació a 

través del sistema d’informació ÍTACA. 



*L’Ordre 5/2021, de 15 de juliol, de la Vicepresidència i Conselleria 

d’Igualtat i Polítiques Inclusives de la Conselleria d’Educació, Cultura i 

Esport determina el nou full de notificació per a l’atenció socioeducativa 

infantil i protecció de l’alumnat menor d’edat i estableix la coordinació 

interadministrativa per a la protecció integral de la infància i l’adolescència.  

*El Decret 72/2021, de 21 de maig, del Consell estableix les funcions de 

l’equip d’orientació educativa i dels departaments d’orientació educativa i 

professional entre els quals està la d’intervenció en els procediments 

derivats dels diferents protocols, entre d’altres, els d’absentisme.  

*El Decret 195/2022, d’11 de novembre, en el seu article 15, quan parla de 

les conductes contràries a la convivència considera sobre les faltes 

injustificades de puntualitat o assistència: «Es consideraran faltes 

injustificades aquelles que manquen de validesa informativa documental, 

traslladada per l’alumnat, els pares, mares o representants legals en cas de 

menors d’edat al tutor o tutora de l’alumne o alumna.  

*Per últim, la Resolució de 29 de setembre de 2021, de la directora general 

d’Inclusió Educativa, per la qual s’estableix el protocol d’actuació davant 

situacions d’absentisme escolar en els centres sostinguts amb fons públics 

de la Comunitat Valenciana que imparteixen ensenyaments obligatoris i 

formació professional bàsica.  

 

 

    3. TIPUS D’ABSENTISME 

-Absentisme intermitent: quan es presenta un patró determinat 

d’absentisme que es manté al llarg del curs escolar i la suma de faltes no 

justificades no comptabilitza un 15 %. 

-Absentisme lleu: quan les faltes són entre un 15 % i un 25 % mensualment. 

Aquesta situació iniciarà el procediment d’intervenció sobre la situació 

d’absentisme al centre educatiu. 

-Absentisme greu: entre un 25 % i un 50 % de faltes no justificades 

mensualment. 

-Absentisme crònic: a partir d’un 50 % de faltes  



-Absentisme ocasional: quan es produeixen faltes d’assistència que superen 

el percentatge mínim establert durant un temps determinat, però, superat 

aquest període l’assistència a classe és regular.  

-Falta d’assistència: és l’absència de l’alumnat a qualsevol de les sessions en 

què s’organitza la jornada lectiva o en períodes complets al matí o vesprada.  

- Falta d’assistència injustificada: l’alumnat falta a classe sense justificació 

que fonamente la seua absència , ni document que expliqui el motiu. 

-Falta d’assistència justificada: quan es justifica de manera adequada i 

documentalment davant del tutor/a les faltes d’assistència i de puntualitat, 

les quals seran justificades per part dels pares, mares o tutors, tutores. 

Els paràmetres per a comptabilitzar les faltes no justificades seran la 

sessió i la jornada. L’absència injustificada de cinc sessions en educació 

primària i de sis sessions en educació secundària equivaldrà a una jornada 

lectiva d’inassistència.   

 

4. TIPUS D’ACTUACIONS 

 

FASE I: ACTUACIONS PREVENTIVES  

Aquestes actuacions són l’inici del procés per a la disminució de l’alumnat 

absentista. Els centres educatius han de sensibilitzar l’alumnat i informar a 

les famílies de la importància de l’assistència a classe i de les conseqüències 

que pot tenir l’absentisme. A tal efecte es facilitarà a les famílies la Guia 

de prevenció de l’absentisme escolar del Departament d’Educació a més de 

totes aquelles accions de prevenció que es puguin realitzar al llarg del curs 

escolar .  

La comunitat educativa, sobretot els tutors i tutores i l’equip directiu dels 

centres educatius, son la peça fonamental per a la detecció de l’alumnat 

absentista així com la detecció que puga fer la Policia Local en les seues 

actuacions i Serveis Socials en la seua atenció a les famílies, o qualsevol 

ciutadà que siga coneixedor d’una situació d’absentisme al seu entorn.  



El professorat que forma part de l’equip educatiu ha de controlar 

l’assistència a classe i enregistrar retards i faltes. 

Aquesta informació ha de ser comunicada al tutor o tutora setmanalment a 

traves de la plataforma ÍTACA. Els tutors i tutores verificaran aquesta 

informació i faran un seguiment de les faltes del seu alumnat a través de 

document generat per la plataforma ÍTACA, Control d’assistència del 

grup. 

Les faltes seran comunicades setmanalment a les famílies, a tal efecte 

ÍTACA generarà l’informe II, Informe d’incidències de l’alumne/a que es 

podrà enviar o consultar. 

 

FASE II: PROCEDIMENT D’INTERVENCIÓ 

Confirmada la situació d’absentisme, el tutor o tutora haurà de: 

*Contactar amb la família de forma personal, telefònica o per altres 

mitjans. 

*Entrevistar l’alumna o alumne per a conèixer la seua visió, les seues 

necessitats en el centre i valorar la situació i possibles solucions. 

*Enregistrar les comunicacions utilitzant el document 1: Registre de 

comunicacions. 

En funció de la complexitat de les situacions es pot requerir la participació 

del professorat d’orientació educativa o dels responsables municipals.  

*Citar la família per aconseguir compromisos i pautes concretes a seguir per 

part del centre, de l’alumne o alumna, de la família i de l’entorn. Per a 

aquesta tasca s’utilitzarà el document 2: Compromís família tutor/a. 

*Si la família o l’alumne/a no accepta els compromisos es comunicarà la 

situació a la Comissió d’Absentisme a través del document 4: Fitxa de 

comunicació d’absentisme escolar. Es farà electrònicament assegurant la 

protecció de dades.  

En aquests casos greus o crònics, la direcció del centre comunicarà a la 

família per mitjà de correu certificat que s’ha informat d’aquesta situació a 

la Comissió d’Absentisme. Es farà mitjançant el document 5: Carta 



informativa a la família o representants legals de la comunicació 

d’absentisme a la Comissió d’Absentisme. 

*El tutor o tutora farà seguiment quinzenalment de les faltes i lliurarà 

l’informe II, Informe d’incidències de l’alumne/a. 

*La direcció d’estudis confirmarà si la situació d’absentisme s’ha resolt, en 

aquest cas utilitzarà el document 3: Felicitació a la família i a 

l’alumne/a. 

*Si a més dels indicadors d’absentisme qualsevol membre de la comunitat 

educativa detecta la presència d’altres indicadors de protecció que 

comporten una situació de risc per a l’alumne/a haurà de complimentar el 

full de notificació per a l’atenció socioeducativa i protecció de l’alumnat 

menor d’edat. 

 

REINCORPORACIO DE L’ALUMNAT 

La Comissió d’Absentisme determinarà les actuacions per a la reincorporació 

de l’alumnat en situació d’absentisme greu, crònic o no escolaritzat. Les 

actuacions podran ser d’àmbit social, familiar i escolar i es faran de forma 

coordinada.  

La direcció d’estudis comunicarà a l’equip educatiu la reincorporació de 

l’alumne/a i els informarà de les necessitats i acords que s’han pres per la 

Comissió Municipal d’Absentisme; la família i l’alumne/a també hauran de ser 

informats. 

Si una vegada realitzades totes aquestes actuacions no s’ha resolt la 

situació d’absentisme s’informarà de nou a la Comissió. Si a més es 

constaten altres situacions de risc greu o constitutives de delicte, la 

direcció del centre comunicarà el cas a la Fiscalia de menors  a través del 

procediment establert en l’annex VII de l’Ordre 62/2014 de 28 de juliol, de 

la Conselleria d’Educació, Cultura i Esport, per la qual s’actualitza la 

normativa que regula l’elaboració dels plans de convivència en els centres 

educatius de la Comunitat Valenciana i s’estableixen els protocols d’actuació 

i intervenció davant de supòsits de violència escolar.  

La direcció del centre enviarà còpia a la Inspecció de zona.  



 

FASE III: AVALUACIÓ I MILLORA  

*L’equip directiu a l’inici del curs escolar comprovarà que tot l’alumnat 

estiga escolaritzat. 

*Al llarg del curs i de forma periòdica els equips directius analitzaran 

l’estadística sobre l’absentisme escolar amb l’informe IV, Informe 

estadístic de l’assistència de l’alumnat al centre educatiu. 

*Al finalitzar el curs escolar, l’equip directiu aportarà un informe sobre 

l’evolució dels casos d’absentisme i les actuacions realitzades en la memòria 

final. Aquesta informació serà traslladada a la Comissió d’Absentisme 

Municipal. Es podrà utilitzar el document 6: Informe de l’assistència de 

l’alumnat al centre educatiu. 

*L’equip directiu i la comissió de coordinació pedagògica, si així ho 

consideren, incorporaran les propostes de millora al PAM. 

 

 

 

5. COMPOSICIÓ DE LA COMISSIÓ MUNICIPAL D’ABSENTISME 

ESCOLAR 

 

*Regidor/a municipal d’Educació 

*Inspector/a d’Educació de la zona 

*Dues tècniques del Departament d’Educació  

*Un/a tècnic/a de Serveis Socials  

*Un/a representant de la Policia Local  

*Els caps d’estudis de tots els centres educatius de primària 

+Els caps d’estudis de tots els centres educatius de secundària 



*Un/a representant de les associacions de mares i pares d’alumnes, 

membres del Consell Escolar 

*Assessors membres de la comunitat educativa 

 

1) FUNCIONS  DE LA COMISSIÓ MUNICIPAL D’ABSENTISME 

-Dissenyar programes de prevenció, intervenció i seguiment de menors 

absentistes. 

-Aprovació de les directrius anuals del Pla municipal d’absentisme escolar. 

-Avaluació anual del compliment d’aquest Pla. 

-Col·laborar amb el professorat. 

-Control i seguiment de casos d’alumnes absentistes.  

-Anàlisi i, si s’escau, valoració de les actuacions desenvolupades per les 

diferents instàncies. 

-Proposta d’elevar a altres institucions els casos que determine. 

-Aquelles altres que deriven del contingut del Pla anualment. 

 

 

2) FUNCIONS DELS MEMBRES DE LA COMISSIÓ 

*Regidor/a d’Educació 

             -Presidir la  Comissió Municipal  d’Educació. 

*Inspector/a d’Educació  

            -Supervisar i coordinar les accions que es realitzen als centres 

            -Promoure la participació del professorat en el Pla 

            -Assessorar legalment la Comissió d’Absentisme Escolar 

            -Instar al compliment del Pla als centres educatius i vetlar per 

aquest. 



*Departament d’Educació 

               -Convocar les comissions i elaborar les actes 

               -Sol·licitar la participació de determinats professionals si s’escau. 

               -Contactar amb els serveis i departaments necessaris per a 

obtindré informació que ajudi a recuperar l ‘alumne absentista.  

               -Coordinació amb tots els centres educatius per tal de conèixer 

els casos d’absentisme a traves de visites periòdiques als centres i reunions 

amb els caps d’estudi. 

               -Contactar amb les famílies de l’alumnat amb absentisme greu per 

tal de recollir informació i traslladar-la a la Comissió. 

               -Fer el seguiment dels casos d’absentisme escolar a través 

d’entrevistes amb les famílies i professionals dels centres educatius: caps 

d’estudi, tutors/es. 

                 -Entrevistes amb els alumnes absentistes de secundària per tal 

de conèixer les seues dificultats i establir acords. 

                 -Informació a les famílies i alumnes sobre recursos educatius i 

comunitaris als quals poden acudir. 

               -Control informàtic de les dades d’absentisme i realització d’una 

memòria al finalitzar cada curs escolar. 

                -Proposar activitats de prevenció de l’absentisme escolar 

*Caps d’estudis d’educació primària i secundària 

        -Traslladar a la Comissió els casos d’alumnat absentista amb la 

informació que disposa el centre. 

                 -Informar de les intervencions realitzades amb els/les alumnes i 

les seues famílies. 

                 -Traslladar els acords de la Comissió als equips directius.  

                 -Facilitar recursos educatius que afavorisquen la permanència al 

centre escolar de l’alumnat absentista detectat. 

 



*Representant de la Policia Local 

                 -Detectar els menors al carrer o en altres llocs públics en horari 

escolar i traslladar-los al centre on estiguen escolaritzats.                  

                 -Remetre informes sobre casos d’absentisme i de les seues 

actuacions a la Comissió. 

                 -Coordinar-se amb la resta de membres de la Comissió. 

*Representant de mares i pares d’alumnes 

                  -Vetlar pels menors en situació d’absentisme. 

*Tècnic/a de Serveis Socials 

                  -Detectar els casos d’absentisme en el seu àmbit i aportar 

dades a la Comissió. 

                  -Traslladar als Serveis Socials municipals els expedients 

d’absentisme tractats per la Comissió i que requereixen la seua intervenció. 

                   -Aportar informació sobre casos determinats, d’intervencions 

familiars que s’estiguen realitzant des del seu àmbit. 

                   -Proposar activitats i intervencions per a prevenir l’absentisme 

escolar. 

*Assessors membres de la comunitat educativa 

Els assessors i assessores son professionals relacionats amb el mon de 

l’educació i la intervenció en l’àmbit social i comunitari que puguen aportar 

informació i recursos i puguen  ser consultats respecte a l’absentisme 

escolar.  

                   -Assessorar a la comissió en intervencions i activitats dirigides 

a la prevenció de l’absentisme. 

                   -Aportar informacions des del seu camp d’intervenció. 

 

 

 



3) FUNCIONAMENT DE LA COMISSIÓ 

La Comissió estarà presidida pel regidor/a d’Educació. 

La seu de la Comissió serà el Departament d’Educació, al primer pis de 

l’edifici de la BUC, on es formalitzaran les convocatòries i els serveis 

administratius. 

La comissió d’absentisme es reunirà almenys una vegada al trimestre per tal 

de presentar i avaluar els casos dels alumnes absentistes i prendre 

decisions sobre la intervenció a realitzar. També es fara el seguiment de 

casos aportant informació sobre les intervencions realitzades des de cada 

àmbit: educació, centres educatius, serveis socials... 

Hi hauran dues comissions, la d’infantil i primària i la de secundària que es 

celebraran de forma separada amb els membres que la conformen. 

La secretària de la comissió enviarà amb la suficient antelació la 

convocatòria i l’acta de la comissió anterior a tots els membres així com 

aquells documents que es consideren objecte d’estudi. 

A principi de curs la comissió d’absentisme aprovarà el calendari de 

sessions.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6. ANNEXES  

A continuació s’inclouen tots els annexes . 

Hi ha tres informes que figuren al Programa ITACA i que son: 

-Control d’assistència del grup 

-Informe II d’incidències dels alumnes  ( es un informe quinzenal de faltes) 

-Informe IV sobre la estadística d’assistència de l’alumnat al centre 

educatiu.  
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