ﬁ S - Pla de Convivéncia

1. INTRODUCCIO

El CEIP PIO XII d'Onda és un centre public d'Educacié Infantil i Primaria, situat al sud-oest
de la poblacié sent la seua zona d'influéncia el casc antic de la poblacié i les zones dels primer

eixample que es va produir a aquesta localitat.

En l'actualitat, al centre hi ha matriculats 397 alumnes, agrupats en 18 classes, dels quals

126 cursen segon cicle d'Educaci6 Infantil i1 272 cursen Educacioé Primaria.

Al voltant del 92% de I'alumnat té la nacionalitat espanyola, i el 80% del total d'alumnes ha
nascut a Onda. Actualment hi ha 8 nacionalitats diferents al nostre centre sent les més nombroses la

marroquina 1 la romanesa.

NACIONALITATS DEL CENTRE

MW Espanyola
B Marroquina

Romanesa
B Altres
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LLOC NAIXEMENT DE LES MARES LLOC DE NAIXEMENT DELS PARES

B Onda B Comunitat

. B Onda B Comunitat
Valenciana

Valenciana
Espanya ® Europa Espanya H Europa
m Africa Altres m Africa Altres

Son families normalment de classe mitjana i formades per 4 membres, que tenen les
vivendes al casc antic, en els carrers del centre i en la zona del primer eixample del poble. La major
part de les families, les que viuen en la zona de I'eixample, viuen en pisos de la seua propietat. En
canvi, les que viuen al casc antic ho fan en cases unifamiliars que solen ser llogades. En els darrers
anys s'ha detectat un augment considerable de families que s'han traslladat a viure en cases
adosades, situades en barris nous, fora de la zona d'influéncia del centre, encara que els seus fills

continuen matriculats al centre.

El claustre de professors esta format per 30 mestres repartits de la segiient manera:

* 8 especialites en Educacio Infantil, sis tutores i dues mestres de suport.
* 11 mestres generalistes de primaria.

* 2 mestres d'Educaci6 Fisica.

* 2 mestres d'Anglés.

* 2 mestres de Pedagogia Terapcutica.

* 1 mestra d'Educacié Musical.

* 2 mestres d'Audicid i Llenguatge

* | mestra de Compensatoria (compartida amb un altre centre).

* 1 mestra de Religi6 Catolica.

A més el centre disposa d'un/a Educador/a d'Educacié Especial compartit amb un altre

centre.

Aproximadament el 80% del claustre del centre son mestres definitius a I'escola, el que

conforma una plantilla prou estable.

L'Associaci6 de Mares 1 Pares agrupa al voltant del 80% de les families del centre. D'entre
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les moltes actuacions que realitzen destacariem les activitats extraescolars, programades anualment,
a principi de curs, ofertant per a I'alumnat un variat ventall d'activitats educatives i ludiques, en les
quals participen un total de 134 alumnes, el que suposa un 34% del total d'alumnes i es
desenvolupen de 12:30 a 13:30 hores al mati i de 17:10 a 18:10 de la vesprada. A més promouen i/0
col-laboren amb el centre en commemoracions i campanyes al llarg de tot el curs escolar. A nivell de
families, en collaboraci6 amb I'Ajuntament i altres AMPAs de la localitat, també intervé

directament en I'organitzacié de I'escola de pares.

El centre imparteix, actualment el Programa d'Ensenyament en Valencia a segon i tercer
cicle d'Educaci6 Primaria i el Programa Plurilinglie d'Ensenyament en Valencia a Educacié Infantil i
el primer cicle d'Educacio Primaria. Als propers cursos, s'anira implantant, al segon i tercer cicle

Programa Plurilingiie tal 1 com recull el Programa Lingiiistic del centre, aprovat I'any 2012.

Entre els fins i intencions educatius fixats en el PEC del centre destaquem el que diu “Fer
que en el centre hi haja un clima acollidor 1 que estimule els nostres alumnes a aprendre, a conviure
1 a formar-se.” Basant-nos en aquest fi, considerem I'escola com un lloc de convivencia, un lloc on
s'ha de conéixer els altres, on s'ha d'aprendre a conviure, on s'ha de previndre el maxim nimero de
conflictes que puguen sorgir entre els membres que la formen, perd que quan sorgeixen els
conflictes, s'ha d'aprendre a tractar-los i a resoldre'ls amb eficacia i de la mateixa manera per part de

tots.

Si s'aconseguix que els docents reflexionen sobre el paper que hem de desenvolupar davant
dels canvis que estan produint-se en la societat, que les families participen més activament en la
vida del centre col-laborant en la creacido de les normes de convivéncia i que el nostre alumnat
aprenga conviure fomentant l'educacié en valors, el respecte cap a les persones com a valor
fonamental i que els membres del nostre centre se senten respectats i respecten els altres membres
de la comunitat educativa, a més de resoldre els conflictes, que es puguen produir, de manera
pacifica 1 intel-ligent, ens haurem garantitzat una bona part de la formacié del conjunt de la

comunitat educativa.

Atenent 1'Orde 62/2014. de 28 de juliol de la Conselleria d'Educacid, Cultura i Esport, per la
qual s'actualitza la normativa que regula l'elaboracido dels plans de conviveéncia en els centres
educatius de la Comunitat Valenciana i s'establixen els protocols d'actuaci6 i intervencié davant de
suposits de violéncia escolar, i de totes les Lleis que en aquesta es contemplen, durant el present

curs hem revisat el nostre Pla de Convivéncia amb els segiients objectius:
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OBJECTIUS GENERALS

1. Desenvolupar una cultura democratica basada en el respecte als altres dins 1'ambit escolar.

2. Millorar la convivéncia entre els membres de la comuntat educativa.

3. Aconseguir un adequat clima en el centre.

4. Previndre els conflictes que puguen presentar-se en el centre i en les seues rodalies.

5. Donar solucions conjuntes basades en criteris pedagdgics, cas de presentar-se conflictes
lleus, a partir d'unes normes consesuades i elaborades pels membres de la comunitat
educativa.

6. Aprofitar els recursos que ens ofereix l'entorn.

7. Posar en marxa els mecanismes adient davant de situacions de possible assetjament escolar.

8. Crear condicions que permeten a tots funcionar millor dins i fora del centre.

OBJECTIUS ESPECIFICS

A. Per al professorat

1. Promoure la implicacio del professorat en la redaccié de propostes i en el desenvolupament
del Pla de Convivencia del centre.

2. Concienciar-se que els problemes de convivencia, en el centre ens afecten a tots.
Augmentar la coordinacié del claustre per actuar seguint uns criteris consensuats per tots
els seus membres.

3. Implicar-se en els processos de prevencid i/o gestio de conflictes de caracter lleu, greu o
molt greu, de manera tolerant i formativa.

4. Dotar al professorat de mitjans perque puguen previndre i/o gestionar problemes disruptius.
Clarificar 1 unificar les vies d'actuacio.

5. Establir una metodologia que possibilite el treball cooperatiu i que disminuisca el fracas
escolar.

6. Impulsar la realitzacio de jornades que impulsen la convivencia entre els membres de la
comunitat educativa.

7. Possibilitar la participacid en activitats a desenvolupar en classe o en el centre d'ONGs,

entitats locals, associacions culturals, antics alumnes, pares/mares,...
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B. Per a I'alumnat

1. Estimular la participacié de I'alumnat de més edat en la redaccio i el desenvolupament del
Pla de Convivéncia.

2. Estimular les interrelacions entre I'alumnat com a model d'aprenentatge.

3. Acceptar la diversitat com la manera més escaient per a una convivencia profitosa per a
tots.

4. Evitar que les diferéncies es transformen en desigualtats. Promoure 1'acord com a solucié a
les diferéncies.

5. Dotar I'alumnat de la suficient confianga perque denuncien davant el professorat els
posssibles conflictes de conviveéncia que es puguen presentar.

6. Donar a con¢ixer els mecanismes d'ajuda que ofereix el centre i I'Administraci6é davant els
problemes de disciplina.

7. Desenvolupar técniques que permeten actuar correctament un alumne que patix problemes
de convivencia.

8. Promoure relacions d'igualtat basades en el respecte. Millorar les relacions entre iguals.

C. Per a les families

1. Estimular la participacié de les familes en l'aportacié de les seues propostes per a fer el Pla
de Convivéncia del Centre.

2. Possibilitar la participacio de les familes en activitats de classe.

3. Sensibilitzar a les familes sobre la importancia de previndre conductes violentes en els seus
fills/es.

4. Donar a conéixer a les familes els indicadors per a identificar possibles casos d'assetjament
escolar.

5. Informar a les familes de les vies existents per a la gestio dels conflictes de disciplina.

6. Concienciar a les familes de la importancia que tenen la seua col-laboraci6 i la seua

actuacio per a millorar el clima del centre.
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2. DIAGNOSTIC DE L'ESTAT DE CONVIVENCIA EN EL CENTRE

El pla de convivéncia haura de ser coherent amb la resta de documents de planificacié del
centre. A la programacid general anual s'hi incorporaran les mesures que amb proposit de millora 1
per a tot el curs, es programaran i planificaran com a conseqiiéncia de l'informe final de la

convivencia del curs anterior i de la propritzacié establida pels organs de decisio.

Per avaluar 1'estat de convivéncia del centre, la comissid de convivencia del consell escolar
del CEIP PIO XII, haura d'arreplegar totes aquelles situacions i/o0 accions que alteren dita
conviveéncia, per a tractar-les intentant donar solucié a les mateixes. A continuacid, tal i com
estableix I'ORDE 62/2014 haura d'elaborar un informe que presentara al consell escolar. En aquest
informe, estaran les incideéncies que s'hajen produit, les actuacions realitzades, els resultats i les
propostes de millora. De la mateixa manera se n'haura de fer un seguiment del mateix per a evitar-

ne la seua repeticio.

La direccio del centre elaborara un informe anual sobre la convivéncia del centre, que

enviara a la corresponent direccio territorial.

A més a més, una de les missions més importants de la comissié6 de convivéncia és la
d'establir una serie de criteris 1 procediments per a evitar que aquestes situacions es donen. Es tracta
d'una tasca de prevencid. D'aquesta manera s'evita que es donen situacions disruptives o que alteren
la convivencia d'una forma lleu o greu i es donen una série de pautes, tant als alumnes com als

professors per a qué la convivencia siga una actitud a desenvolupar i no una cosa a corregir.

Tenint en compte totes aquestes premises, a l'escola estem iniciant el treball de la
convivencia des de la perspectiva del tractament de les emocions en els nostres alumnes a través
d'una série d'activitats programades al llarg de tota I'escolaritat. Volem aconseguir que els nostres
alumnes assolisquen una maduresa emocional que els permeta coneixer-se millor a si mateixos per a
poder assumir millor les semblances i diferéncies entre ells, d'aquesta manera podran enfromtar-se
de cara a la vida quotidiana. Gracies a tot aix0 s'espera que els conflictes descendisquen
significativament 1 que, en el cas que apareguen, siguen els propis alumnes (en uns primers
moments tutoritzats i ajudats pels mestres) els que troben les solucions a totes aquelles situacions

que els representen un problema.
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A l'actualitat el nostre centre té¢ alguns problemes de convivencia, els quals se'ls esta donant
un tractament inicial per, d'aquesta manera, intentar millorar el problema ocasionat.

* Un dels comportaments que més problemes ocasionava, les entrades i eixides inapropiades,
s'ha solucionat. Abans els xiquets/es accedien al centre i es posaven a la filera Ara, cinc
minuts abans de 1'hora, quan s'obren les portes els tutors estan a la seua aula; els mestres
especialistes estan repartits a I’entrada, escales 1 passadissos del centre. Els/les xiquets/es no
fan filera, sind que entren directament a la seua aula. D’aquesta manera s’han evitat les
corregudes 1 les baralles per a ser els primers de la filera. També hem evitat que els alumnes
estiguen cinc minuts sense fer res a la filera. L’entrada es realitza paulatinament i1 quan sona
la musica perque €s 1’hora, tot ’alumnat esta a la seua classe a punt per a comengar les
classes.

* A l'hora del pati s'han detectat problemes en els serveis. Juguen al seu interior i donen
portades el que pot ocasionar que algu es faja mal o que fins 1 tot es trenque alguna porta.
Per a solucionar-ho s'han establert uns torns de vigilancia dels mestres per cicles.

* A les classes hi ha algin cas de situacidé problematica per indisciplina, que s'intenta
solucionar amb la participacié dels pares del xiquet/a, a través d'acords i diferents
negociacions i amb el control i reunions periodiques de totes les parts implicades per a
seguir-ne la seua evolucio.

* Ocasionalment es donen baralles entre alumnes. L'actuaci6é que s'ha de realitzar per part del
mestre/a, monitor/a de menjador, altre personal, que en aquell moment estiga present és
aturar immediatament la baralla i iniciar un dialeg entre els alumnes implicats. A través
d'aquest dialeg es trobaran els punts de discrepancia i les situacions a analitzar per part del
tutor que haura d'iniciar un treball de seguiment amb aquests alumnes 1 evitar que la situaciéd
es torne a repetir. Per aixo tindra en compte tota la série d'activitats exposades. Depenent de
la gravetat , repeticio /0 manca d'interes en solucionar-ho el tutor/a haura de comptar amb la
participacio dels pares dels menors implicats.

* S’ha creat la figura dels mediadors que son alumnes de 4t, 5¢ 1 6¢, que detecten possibles
situacions de baralles, discusions o discriminacions entre 1’alumnat i el tracten en diverses
sessions amb 1’Orientadora de I’SPE, que els dona ferramentes per a poder actuar i

solucionar aquestes situacions.
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==

3. COMPOSICIO I PLA D'ACTUACIO DE LA COMISSIO DE CONVIVENCIA

Segons estableix el Decret 39/2008, en el seu article 11 t¢ com a finalitat garantir una
aplicacio correcta del que disposa el decret citat en el centre. T¢ les funcions seglients:

* Efectuar el seguiment del pla de conviéncia i de totes aquelles accions dirigides a la
promoci6 de la conviveéncia i la prevencid de la violéncia, aixi com el seguiment de les
actuacions dels equips de mediacio.

* Informar el consell escolar del centre sobre les actuacions realitzades i l'estat de la
convivencia del centre.

* Canalitzar les iniciatives de tots els sectors de la comunitat educativa representats en el
consell escolar del centre per a millorar-hi la convivéncia.

» Realitzar les accions que li siguen atribuides pel consell escolar del centre en 1'ambit de les
seues competencies, relatives a la promoci6 de la convivéncia i la prevencio de la violéncia,
especialment el foment d'actituds per a garantir la igualtat entre homes i dones.

* Establir 1 promoure 1"ts de mesures de caracter pedagogic i no disciplinaries, que ajuden a

resoldre els possibles conflictes del centre.

Aixi tenint present aix0 la comissié de convivéncia del consell escolar del CEIP PIO XII,
esta formada pels segilients membres del consell escolar: Elena Blay, Chelo Heredia, Laura Pascual.

M2 Dolores Prades i Ana Alvaro.

La comissi6 de convivéncia, segons el que estableix la ORDE 62/2014 realitzara el
seguiment del pla de convivéncia i elaborara trimestralment un informe, que presentara al consell
escolar. Aquest informe arreplegara les incidéncies produides, les actuacions realitzades, els

resultats aconseguits i les propostes de millora que s'estimen pertinents.

Tots els membres de la comunitat educativa son responsables en el cas que hi haja qualsevol
problema de convivéncia. Aquest problema s'haura d'intentar resoldre per la mateixa persona que
I'haja detectat. Tant en el cas que s'haja aconseguit com no s'ha d'informar al mestre/a tutor/a i,
segons el reglament de régim intern, seguir els diferents passos depenent del grau i dels diferents

mecanismes establerts a tal fet.
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4. MESURES I ACCIONS DE PROMOCIO DE LA CONVIVENCIA

El tractament de la convivéncia al centre es tracta des de diferents ambits:

Organitzacid 1 planificacié general de l'activitat docent tenint present:

Agrupacié de I'alumnat, a 'iniciar la seua escolaritat, seguint el criteri d'anivellar les classes,
en la major mesura possible per aconseguir classes el més heterogenies possibles respecte a
l'alumnat i el més homogenies possibles entre elles, segons:

o El namero de xics i xiques de cada classe.

o L'alumnat segons el mes de naixement.

©  Alumnat amb N.E.S.E.

o Alumnat escolaritzat amb anterioritat i no escolartizat.

© Alumnat nouvingut.

Canviar els agrupaments inicials, a 3r 1 a 5¢ de primaria; d’aquesta manera els/les alumnes
podran ampliar les seues amistats i entendran que formen part d’una escola, no tan sols d’un
grup d’aquesta escola.

Organitzaci6 dels espais amb els queé compta el centre.

Organitzaci6 de la classe en funcid de les activitats a realitzar.

Organitzacié de jornades que ens ajuden a refermar els valors que treballem dia a dia a la
classe: dia de la pau, participacié en projectes medioambientals, jornades de portes
obertes,...

Organitzacié de celebracions que ens ajuden a conéixer els costums i tradicions propis
d'altres cultures, en especial d'aquelles amb les que¢ hi ha alumnat en el centre: setmana
intercultural, exposici6 intercultural,...

Organitzacid dels recursos amb els qué compta el centre, en especial els que possibiliten al

maxim l'atencio a la diversitat.

Tutories

Realitzacio d'assemblees per a fixar normes, analisi de les situacions conflictives i proposta
de solucions educatives per a resoldre els conflictes que es puguen presentar.

Activitats d'acollida per a nouvinguts (marcades en el Pla d'Acollida del centre).

Activitats que ajuden a treballar l'assertivitat: lectures, role playing, suposits, narracions
orals, tallers,...

Treball cooperatiu en activitats de classe.

Consens de normes. Seguiment i avaluaci6 de les mateixes.
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Recreacio 1 Extraescolars

Maxima preseéncia del professorat durant el temps d'esplai.

Intervencié immediata davant qualsevol problematica sorgida.

Programacio6 d'activitats complementaries i1 extraescolars que ens faciliten la participaci6 de
tot I'alumnat.

Preséncia al menys de dos professors per grup en qualsevol eixida del centre, fixant-se la

ratio en 20 alumnes per professor en Educacié Primaria i 15 a Educaci6 Infantil.

Serveis 1 programes complementaris

Preséncia diaria, a més de les educadores de menjador, del director/a i de 1'encarregat/da a
'hora de realitzar aquest servei.

Comunicat oral en el moment en qué¢ s'intervé en l'agressid, de les educadores a
'encarregat/da de menjador. Posteriorment 1 en el mateix dia que ha passat el conflicte, fer-
ho per escrit utilitzant el part d'incidéncies.

Comunicacié continua amb els tutors i les families de l'alumnat quan es produeixen
agressions.

Aplicaci6o de les mesures explicitades el Reglament de Menjador del centre i en el
Reglament de Reégim Intern.

Comunicacié del director amb l'educadora de transport i amb les families o tutors de
l'alumnat que utilitza el servei.

Comunicaci6 fluida amb les families a través de notificacions oficials del centre i/0 agenda
escolar.

Intervenci6 de les families en el consens de les normes i en aplicar una estratégia conjunta
en el seu compliment.

Reunions col-lectives amb les families, almenys una vegada al trimestre.

Reunions individuals amb les families per arribar a acords escrits amb els pares.
Aprofitament dels recursos de 1'entorn.

Col-laboracié amb I'Ajuntament, ONGs i entitats i associacions locals per a donar a conéixer
1 comprendre les tradicions d'altres cultures.

Aprofitament de les campanyes organitzades per entitats publiques i privades que ens ajuden

a reflexionar sobre els conflictes 1 la recerca de solucions.



Pla de Convivencia

Entrades i eixides inapropiades

Des de I’inici del curs escolar 2016/2017 vam considerar la possibilitat de no fer fileres, ja
que en elles hi sorgien problemes conductuals aixi com a I’entrada al centre, per voler ser els
primers. Després de provar-ho al llarg d’unes setmanes, considerem que s’ha millorat molt
en aquest aspecte 1 continuarem sense fer files.

Realitzar assemblees per a fixar normes, analitzar les situacions conflictives 1 proposar
solucions educatives per a corregir-les.

Activitats que ajuden a treballar el respecte als altres i la responsabilitat.

Activitats d'acollida per a nouvinguts (alumne-tutor)

Activitats que ajuden a la resoluci6 de conflictes.

Maxima participacié del professorat en controlar els passadissos i escales i en la maxima
puntualitat a I’estar a 1’aula per a rebre ’alumnat que entra al centre progressivament sense
filera.

Intervenci6 immediata del professorat davant qualsevol situaci6 problematica, encara que es
produisca en una fila de la que no esta encarregat/da.

Assegurar organitzativament la preséncia del professorat tan en el periode de recreacio, en el
servei de menjador i en les activitats complementaries.

Distribucid raonable de I'alumnat per educadora, procurant que no sobrepassen les ratios
seguents:

© 10-14 alumnes en Infantil 3 anys.

© 20-26 alumnes en Infantil 4 1 5 anys.

© 30-39 alumnes a Primaria

Delimitaci6 de les activitats a realitzar durant el temps de menjador, segons s'explicita en el
Pla de Menjador.

Explicacié de les normes de funcionament en entrades i eixides als pares/mares en la
primera reuni6 conjunta de cada classe.

Comunicacié amb les families de l'alumnat sobre el compliment o no de les normes
consensuades en les entrades i eixides. Demanar la seua col-laboracio.

Comptar amb tot el professorat del centre en els moments de les entrades i eixides.

Puntualitat maxima.

Arribar tard a classe.

Passar llista diariament. Anotar les faltes en les graelles. Seguiment de les faltes de

puntualitat i/o de 1'absentisme escolar.
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Concienciar a l'alumnat de la importancia de la puntualitat a I'hora de comengar qualsevol
activitat.

Seguir les normes consensuades pel professorat a l'inici de curs.

Seguir les normes marcades en el protocol d'absentisme tan en els casos de falta de
puntualitat com d'alumnat absentista, si n'hi ha.

Comunicaci6 als pares en la reuni6 d'inici de curs de les normes que afecten a la puntualitat
aixi com de les conseqiiéncies que d'ella es deriven.

Entrevista individual, a 1'hora de tutoria, amb les families de l'alumnat que presenta
problemes de puntualitat. Consensuar acords.

Comunicacié telefonica, en principi, i per carta certificada, si resulta necessari per a seguir
les directrius del protocol d'absentisme.

Aprofitar els recursos de I'SPE per a concertar entrevistes amb les families que presenten
aquesta problematica perque els done normes d'organitzacio del temps en 1'ambit familiar.
Intervencid immediata del professorat i/0 persona encarregada davant la manca de
puntualitat, atenent els problemes que poden originar-se.

Respectar el temps de la recreacid, resaltar la importancia de comengar i acabar
puntualment.

Explicacié de com afecta als altres la falta de puntualitat d'un dels membres que utilitzen un
determinat servei.

Conscienciar els membres de la comunitat educativa dels problemes que pot generar la falta
de puntualitat a I'hora d'utilitzar el transport escolar i/o0 el menjador escolar.

Explicacio, en la primera entrevista, de com repercuteix la seua actuacio i la importancia que
tenen, especialment en l'alumnat de menys edat, en l'arribada puntual a classe dels seus
fills/es. Demanar la seua col-laboracio.

Consensuar mesures, especialment amb les families de més risc, per a millorar la puntualitat,
tenint en compte que en el seguiment fet s'ha observat que sempre solen ser les mateixes
families.

Comunicaci6 a les families de els mesures previstes en el Reglament de Regim Intern del
centre i en el protocol d'absentisme de I'Ajuntament en els casos de falta de puntualitat de
l'alumne/a.

Aprofitar els recursos que ens proporciona el Pla Local d' Absentisme, en especial el Servei
Social Base de 1'Ajuntament.

Mantindre reunions periodiques Serveis Socials- Equip Directiu del centre, quan es

presenten alumnes amb greus problematiques de puntualitat o amb absentisme escolar.
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Interrompre el normal funcionament de les classes

* A l'inici de curs el/la director/a assignara les tutories a les persones que més temps
intervenen en cada grup d'alumnes 1 prestara especial atencio a l'assignacid dels tutors en
aquells grups que presenten una major dificultat.

* Ala fi del curs escolar, I'equip directiu, atenent els resultats académics, les necessitats dels
grups, les demandes dels tutors, de les professores de Pedagogia Terapeutica i dels
piscopegagogs/es, consensuara amb el claustre el Pla d'Atencid a la diversitat a aplicar el
segiient curs académic.

* Organitzacio flexible del treball en l'aula en funci6 de l'activitat a realitzar.

» Establir metodologies variades que estimulen la partcipacié de I'alumnat i el treball en grup.

* Possibilitar nous reagrupaments dels alumnes del mateix nivell al finalitzar un cicle o una
etapa educativa sempre que per part de I'equip docent i per part del psicopedagog es crega
convenient per a millorar el seu funcionament.

* Confeccionar les programacions d'aula atenent la diversitat del nostre alumnat. Aprofitar al
maxim els recursos dels que disposa el centre per atendre la diversitat,

* Celebracio d'assemblees per a exposar i resoldre els conflictes que s'hagen pogut produir
respecte al bon funcionament de la classe.

* Con¢ixer les caracteristiques del treball cooperatiu. Realitzacié de projectes de treball en
equip com a técnica de treball cooperatiu.

* Realitzacio d'activitats que ajuden a treballar valors com la responsabilitat, la tolerancia,
I'amistat,..

* Lectures i/o dramatitzacions que resalten la importancia del compliment dels acords per tal
de resoldre els conflictes.

* Proposar activitats i tasques que reafermen la pertinenga al grup: exposicio de treballs,
mantindre organitzats i nets a la classe i el centre.

* Aprofitar els recursos de I'SPE per treballar les dinamiques de grup, conéixer el nostre
alumnat 1 realitzar les adaptacions curriculars que siguen convenients.

* Realitzar, conjuntament amb el/la psicopedagog/a, programes de modificacié de conducta
individuals o grupals si son necessaris.

* Facilitar 1 impulsar la participacié de tot I'alumnat en el temps de l'esbarjo. Propiciar la
integracio rapida de tot I'alumnat, en especial dels nouvinguts.

* Intervencié immediata del professorat en els conflictes que es puguen produir en temps
d'esbarjo.

* Consensuar amb 'AMPA les activitats extraescolars que 1'associaci6é programa i realitza al
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llarg del curs escolar. Fomentar la participacié de I'alumnat en aquestes activitats.

* Donar la maxima informaci6 a les families sobre els serveis que oferta el centre, les normes
que els regixen i la manera de participar en ells.

* Fomentar la participacié de tot 1'alumnat, en especial dels nouvinguts, com a una de les
maneres d'aconseguir una rapida integracio.

* Informacié a les families de la programacio de les activitats, normes de classe, criteris
d'avaluacid, funcionament d'assemblees, horari de tutoria 1 altres aspectes que puguen
millorar el funcionament de la classe en la reunié d'inici de curs.

* Comunicacié constant amb les families mitjangant notificacions, impressos oficials del
centre, agenda escolar.

* Reunions col-lectives amb les families.

* Fomentar les reunions individuals amb les families. Consensuar els acords i tindre
constancia escrita dels mateixos.

* Aprofitar les campanyes organitzades per diferents entitats o associacions que ajuden a
reflexionar sobre els conflictes i la recerca de solucions pacifiques utilitzant valors com el
respecte, la pau, la tolerancia, la igualtat de sexes,...

* Aprofitar al maxim els recursos que ens ofereixen tan I'Ajuntament com les entitats locals.

* Atendre la diversitat del nostre alumnat, distribuint els recursos dels que disposem atenent a
les necessitats de cada grup.

* Intervindre, en el moment que es produeix la falta que pertorba el correcte funcionament de
la classe, mostrant la nostra disconformitat amb el fet davant I'alumnat implicat.

* Informar les families de la falta comesa 1 de la resoluci6 presa cada vegada que es produisca
el conflicte.

» Citar les families, personalment, per telefon o per correu, de I'alumne/a a una entrevista amb

el tutor. Consensuar amb les families mesures per a solucionar el conflicte.

Alteracions conductuals que dificulten lleument la conviveéncia escolar

* El tutor/a recull informaci6 i comprova:
o Els antecedents i les conseqiiéncies.
o Si es produeix de manera generalitzada o no.
© En quines situacions es produeix.
© Amb quines persones es produeix.
o Si es tracta d'un fet puntual i aillat.

o La gravetat del mateix (intensitat, caracteristiques)
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Pronostic inicial de la situacio davant el fet.
© Si es tracta d'una alteraci6 produida per les disfuncions del procés d'ensenyament-
aprenentatge.
o Per factors de tipus familiar, socioambiental, psicologigs, marginalitat,...
Propostes de mesura i/0 actuacions pertinents en cada cas
© Individualitzada, amb l'alumne/a o alumnes que han alterat la convivéncia.
o Col'lectiva amb el grup o grups d'alumnes afectats. Seguir el protocol establert i
planificar accions del tipus:
= Taller d'habilitats socials.
= Exercicis 1 tecniques de relaxaci6 i autocontrol.
= Programes de desenvolupament de l'autoestima.
=  Programes de desenvolupament de l'empatia.
= Programes especifics (mediacio, altres,...)
= D'estil organitzatiu: canvi d'agrupaments, suports.
Comunicaci6 a la familia o families de la informacio6 recollida i del pronostic inicial de la
situacio, aixi com de les mesures i/0 actuacions pedagogiques que esproposen en cada cas i
de la col-laboraci6 i/o suport que cal precisar per la familia.
Si encara no s'ha resolt el cas, comunicaci6 a I'equip directiu, ja que passara a considerar-se

falta greu, 1 intervenci6 segons el protocol.

La importancia d'un Pla de Convivéncia no es deu tan sols a intentar solucionar situacions

problematiques que ja es coneixen, sindé també¢ en previndre aquestes i altres situacions i en tenir, a

més, ja establerts uns mecanismes d'actuacidé per a posar en marxa en cas que no funcione la

prevencio. Aixi, tenint present aixo les conductes a analitzar seran:

a)
b)

Assetjament escolar 1 ciberassetjament.

Conductes que alteren la convivéncia de forma greu i reincident: insults, amenaces,
agressions, baralles i/o vandalisme.

Maltractament infantil.

Violéncia de genere.

Agressions cap al professorat i/0 personal d'administracio i servicis.

Actuacions que alteren el bon funcionament de la vida del centre: arribar tard a classe,
entrades 1 eixides inapropiades, desordre a classe, desordre al menjador, no portar material
adequat, no fer les tasques encomanades, manca d'interés, no fer cas al mestre o cuidador del

menjador, ...
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Algunes d'aquestes situacions es produeixen en ocasions en espais oberts i fora del centre,
encara que en son casos molt puntuals i les mesures aplicades solen donar resultats positius. Malgrat
aixo, s'ha de tenir en compte aquest fet, ja que hi ha conductes que s'han d'analitzar i que en la

major part dels casos es donen fora de 1'ambit escolar.

En un primer moment hem de tenir present que, per a resoldre els diferents conflictes que es
poden donar en un centre escolar, hi ha diferents aspectes actitudinals que ens ajudaran o ens
dificultaran la seua satisfactoria resolucid. Aquests aspectes els hem de tenir ben presents tan en la
prevencid com en la resolucio6 dels conflictes, ja que seran el principi sobre el qual s'assentaran unes
bones bases en els propis alumnes per a permetre que puguen ells iniciar-se en la resolucio dels
conflictes en la seua vida diaria, el que els ajudara a créixer com a persones responsables.

Aquests aspectes son els segiients:

AFAVOREIX LA RESOLUCIO DE | DIFICULTA LA RESOLUCIO DE
CONFLICTES CONFLICTES
* Calmar-se. e Insultar.
* Escoltar activament. * Amenacar.
*  Emprar un llenguatge respectuds. * Culpabilitzar.
* Diferenciar el problema de la persona. e Acusar.
* Saber defensar les posicions respectant *  Menysprear/ridiculitzar.
els sentiments dels altres. e Jutjar.
* Saber demanar disculpes quan es comet e Veure Unicament una versio.
una falta. * Generalitzar/etiquetar.
*  Proposar solucions. «  Pegar.
* Cercar acords 1 ser respectuosos amb « Treure altres qiiestions que no estan
ells. lligades al conflicte.
* Tenir espais i temps per afrontar els e No assumir dificultats.
diferents conflictes.
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5. PROCEDIMENTS D'ACTUACIO I D'INTERVENCIO

Aplicacio de mesures correctores i disciplinaries

Les mesures correctores i disciplinaries que s'apliquen per l'incompliment de les normes de
convivencia tindran un caracter educatiu i rehabilitador, garantiran el respecte als drets dels alumnes
i procuraran la millora en les relacions de conviveéncia de tots els membres de la comunitat
educativa. En cap cas, els alumnes podran ser privats de 1'exercici dels seu dret a I'educacio, ni en el

cas de I'educacio obligatoria, del seu dret a l'escolaritat.

No podran imposar-se mesures educatives correctores ni disciplinaries previstes en el
present decret respectara la proporcionalitat amb la conducta de 1'alumne 1 de I'alumna 1 haura de

contribuir a la millora del procés educatiu.

Quan els fets imputats puguen ser constitutius de delicte o falta, hauran de comunicar-se a

l'autoritat judicicial. Tot aix0 sense perjui que es prenguen les mesures cautelars oportunes.

Circumstancies ateneuants i agreujants

Els incompliments de les normes de convivencia hauran de ser valorats onsiderant la
situacio de I'alumne o de 1'alumna. Per a aixo, els organs responsables de la instruccid de 1'expedient
o d'imposicié de mesures educatives correctores o disciplinaries, hauran de tindre en compte les
circumstancies personals, familiars o socials, i I'edat de 1'alumne o de I'alumna, per a la qual cosa
podran sol‘licitar tots els informes que consideren pertinents per a acreditat la dita situacid o

circumstancia.

Circumstancies ateneuants:

* El reconeixement espontani de la conducta incorrecta.
* Lano-comissiéo amb anterioritat d'accions contrarie a les normes de conviveéncia.
* La petici6 d'excuses en els casos d'injuries, ofenses i alteracid del desenvolupament de les

activitats del centre.

* L'oferiment d'actuacions compensadores del dany causat.
* La falta d'intencionalitat.
* El caracter ocasional de I'acte en la conducta i el comportament habitual.

* Laprovocacio6 suficient.
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Circumstancies agreujants:

* La premeditacio.

* Lareiteracio.

* Qualsevol conducta discriminatoria per rad de naixement, raca, sexe, cultura, llengua,
capacitat economica, nivell social, conviccions politiques, morals o religioses, per
discapacitats fisiques, sensorials o psiquiques o qualsevol altra condici6 o circumstancia
personal o social.

* Quan la sostraccid, agressid, injuria o ofensa es realitze contra qui es trobe en situacio
d'inferior edat, minusvalides, recent incorporacio al centre o situacio d'indefensio.

* La publicitat, incloent-hi la realitzada a través de les tecnologies de la informaci6 i la
comunicacio.

* Larealitzacid en grup o amb intencié d'emparar-se en I'anonimat.

Reparacio de danys materials

Els alumnes o les alumnes que, individualment o col-lectivament causen, de manera
intencionada o per negligéncia, danys a les instal-lacions, l'equipament informatic (incloent-hi el
programari) o qualsevol altre material del centre, aixi com als béns dels membres de la comunitat
educativa, quedaran obligats a reparar el dany causat o fer-se carrec dels cost economic de la
reparacié o restabliment, sempre que el professorat, tutors, tutores o qualsevol membre del centre
docent responsable de la vigilancia de l'alumnat menor d'edat, proven que an emprar tota la

diligeéncia exigida per la legislacio vigen i en els termes que esta preveu.

Els alumnes o les alumnes que sostraguen béns en el centre, hauran de restituir els béns

sostrets o reparar economicament el valor d'estos.

Els pares, mares, tutors o tutores seran responsables civils en els termes previstos per la

legislaci6 vigent.

La reparaci6 economica del dany causat no sera eximent del possible expedient disciplinari

per l'actuacié comesa.

La direccid del centre comunicara, a la direcci6 territorial competent en materia d'educaciod

dels fets perque inicie l'oportu expedient de reintegrament.
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Les families tenen I'obligacié de mantindre actualitzades les adreces. Les notificacions de les

resolucions i actes administratius als alumnes, pares, mares, tutors o tutores en l'ambit dels centres

docents publics haura de realitzar-se d'acord amb la Llei de Regim Juridic de les Administracions

Publiques 1 del Procediment Administratiu Comu; 1 seran remeses mitjancant correu certificat, a les

adreces corresponents. Cas de no ser possible l'entrega de la notificacié certificada es citara els

pares al crntre per telefon per fer-los entrega de la certificaci6 retornada.

Mesures educatives correctores

Tenint present la tipificacio de les conductes contraries a les normes de convivéncia

recollides en el Reglament de Régim Intern a l'article 27.1 s'aplicaran una seérie de mesures

correctores:

a)

b)
c)

d)

g)

h)

Amonestacio verbal, del mestre/a que preseéncie la conducta inapropiada. A més, anira
acompanyada d'una reflexio per part de I'alumne/a, adaptada a la seua edat.

Compareixenca immediata davant del cap o la cap d'estudis o del director o directora.
Amonestacio per escrit, dirigida al pare, mare, tutor/a, acompanyada d'una cita amb el/la
tutor/a, per tal de comunicar-los la conducta inapropiada 1 arribar a acords educatius per a
evitar la seua repeticio.

Retirada de telefons mobils, aparells de so o altres aparells electronics aliens al procés
d'ensenyament-aprenentatge, utilitzats de manera reiterada durant les activitats que es
realitzen al centre educatiu. Es retiraran apagats 1 seran tornats als pares, mares, tutors o
tutores legals en presencia de I'alumne o alumna.

Privaci6 de temps de recreacio per un periode maxim de cinc dies lectius.

Realitzacio de tasques educadores per l'alumne o I'alumna en horari no lectiu. La realitzacid
d'aquestes tasques no es podra prolongar per un periode superior a cinc dies lectius 1 la
determinara el/la cap d'estudis, estant supervisada i controlada pel mestre que ha presenciat
la conducta.

Suspensio del dret a participar en les activitats extraescolars o complementaries que tinga
programades el centre durant els quinze dies segiients a la imposicio de la mesura educativa
correctora, determinada pel/per la cap d'estudis que a més establira el mestre que es fara
carrec de I'alumnat.

Suspensi6 del dret d'assisténcia a determinades classes per un periode no superior a cinc dies
lecftius. Durant la impartici6 d'eixes classes, 1 a fi d'evitar la interrupcid del procés formatiu
de l'alumnat, este romandra en el centre educatiu efectuant els treballs académics que li
siguen encomanats per part del professorat que li impartix docéncia. La determinara el/la

director/a i el/la cap d'estudis del centre que organitzara l'atencié de I'alumne/a.
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Per a l'aplicacidé de les mesures educatives correctores, no sera necessaria la instruccid
previa d'expedient disciplinari; no obstant aixo, per a la imposicid de les mesures educatives
correctores dels apartats h) 1 1) sera preceptiu el tramit d'audiéncia a 'alumne o alumna, o als pares,
mares, tutors o tutores en cas de ser menors d'edat, en un termini de deu dies habils a comptar des

del dia que es produisca la conducta.

Totes les mesures correctores hauran de ser comunicades formalment als pares, mares, tutors
o tutores dels alumnes mitjangant el document creat a 1'efecte i entregades, amb constancia d'haver-

les rebut, mitjangant els canals ja establerts en el centre per a comunicar-nos amb les families.

De totes les mesures educatives correctores que s'apliquen haura de quedar constancia
escrita en el centre. Posteriorment, el director o directora del centre o el/la cap d'estudis ho
registrara, si és procedent, en el Registre Central, d'acord amb el que establix I'Orde de 12 de
setembre de 2007, de la Conselleria d'Educacié, que regula la notificacié er part dels centres
docents de les incidéncies que alteren la convivéncia escolar, emmarcada dins del Pla de Prevencio

de la Violéncia 1 Promoci6 de la Convivencia en els centres docents de la Comunitat Valenciana.

Mesures educatives disciplinaries

Tenint present la tipificacid de les conductes greument perjudicials per a la convivencia en el
centre, recollides en el Reglament de Regim Intern, a I'article 33.1 s'aplicaran les segiients mesures
educatives disciplinaries:

a) Realitzaci6 de tasques educadores per a I'alumne o I'alumna, en horari no lectiu, per
un periode superior a cinc dies lectius 1 igual o inferior a quinze dies lectius.

b) Suspensio del dret a participar en les activitats extraescolars o complementaries que
tinga programades el centre durant els trenta dies segiients a la imposici6é de la
mesura disciplinaria.

¢) Canvi de grup o classe de I'alumne o 1'alumna per un periode superior a cinc dies
lectius 1 igual o inferior a quinze dies lectius.

d) Suspensio del dret d'assisténcia a determinades classes per un periode comprés entre
sis 1 quinze dies lectius. Durant la imparticié d'eixes classes, i a fi d'evitar la
interrupcid del procés formatiu de l'alumnat, éste romandra en el centre educatiu
efectuant els treballs académics que li siguen encomanats per part del professorat que
li impartix docéncia. El/la cap d'estudis del centre organitzara l'atencid a este

alumnat.



Pla de Convivencia

Procediment d'intervencio davant de suposits de violéncia escolar assetjament i ciberassetjament.

Protocol d'actuacio:

1.

Detectar i comunicar la situacid. Qualsevol membre de la comunitat educativa que tinga

coneixement o sospites dOuna situacié d'assetjament o ciberassetjament sobre algun alumne

o alumna, ho comunicara a un professor o professora, al tutor o tutora o a I'equip directiu.

En tot cas qui reba la informacié sempre n'informara a l'equip directiu.

Primeres actuacions.

1.

Equip directiu, que esposara en contacte amb el tutor o tutora de l'alumne o alumna
afectats; estara assessorat pels servivis psicopedagogics escolars, el departament
d'orientacié , el gabinet municipal autoritzat o el personal que tinga atribuides les
funcions d'assessorament en el centre , i arreplegara la informacié per a analitzar i
valorar la intervencio que calga.

L'equip d'intervencid, que planificara de manera rapida els recursos personals, materials
1 organitzatius, i el moment i el lloc de reuni6 amb els agressors, la victima 1 els
espectadors, sempre que siguen alumnes del centre.

En el civerassetjament ¢€s important tindre informacié de la intensitat, difusio i
caracteristiques del mitja o dispositiu utililitzat. Si hi ha proves fisiquesm estes han de
conservar-se (impressid de pantalls, copia del missatge), sempre sense lesionar els drets

de cap persona i respectant la conficencialitat de les actuacions.

Mesures d'urgéncia

1.

Augmentar la supervisio 1 vigilancia del professorat i personal del centre durant els
moments de descans i de pati; de l'estada al menjador, als banys i als vestidors, i de les
entrades i eixides del centre.

Avisar a les families de la victima 1 dels assetjadors.

Explicar a I'alumne assetjat totes i cadascuna de les mesures que esprendran per a donar-
li seguretat.

En cas de ciberassetjament, indicar a I'alumne, si és el cas, que canvie contrasenyes i
revise les mesures de privacitat, i insistir-li en el fet que no faca desaparéixer les proves
fisiques que tinga.

Demanar a l'alumne assetjat que comunique a un adult qualsevol insult, ofensa o
agressio que reba i oferir-li els mecanismes i les vies perqué ho faca amb la major
discreccio possible.

Una vegada oit I'alumne assetjador 1 analitzada la situacio, la direccié del centre li
aplicara les mesures cautelars que considere necessaries seguint el procediment

disciplinari, segons el Decret 39/2008.
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7. Quan s'haja valorat la situacio, la direccio del centre decidira aplicar al cas, o no, les
mesures educatives correctores i disciplinaries, i si s'inicia el procediment d'obertura
d'expedient disciplinari, segons el Decret 39/2008 de 4 d'abril.

4. Comunicacio de la incidéncia.

1. La direccio del centre informara la comissié de convivencia de la situacio i del pla
d'intervencio.

2. La direccié del centre realitzara la comunicacié al Registre Central i a la Inspeccio
Educativa.

3. Si la situacid s'agreuja o sobrepassa la capacitat d'actuaci6 del centre, se n'ha d'informar
la Inspeccid perque, si ho estima oportq, sollicite 1'assessorament o la intervencio de la
unitat d'atencié i intervencid6 del PREVI de la direcci6 territorial corresponent. La
Inspeccié Educativa decidira sobre la necessitat i el tipus d'intervencio.

5. Comunicacid a les families 1 representants legals de tots els implicats.

1. La direccid del centre fara les entrevistes necessaries, preferentment de manera
individual.

2. Ladirecci6 del centre informara les families dels alumnes implicats en el conflicte de les
mesures i actuacions de caracter individual, aixi com les mesures de caracter organitzatiu
1 preventiu proposades per al grup, nivell o centre educatiu.

3. Segons la gravetat del cas, la direccio del centre comunicara a la familia de la victima la
convenieéncia o no de denunciar el cas a les Forces de Seguretat de I'Estat.

4. Tal com consta en l'article 41 del Decret 39/2008, en aquells supdsits reincidents i en els
casos en que el centre reclame la implicacié directa dels pares, mares o tutors o tutores
de I'alumne o alumna i estos la rebutgen, I'Administracio educativa, si considera que esta
conducta causa un greu dany al procés educatiu del seu fill o filla, ho comunicara ales
institucions publiques competents per motiu de desproteccid, amb un informe previ a la
Inspecci6 Educativa.

6. Seguiment del cas per part de les unitats d'atenci6 i intervencio i de la Inspecci6 del centre.
7. Definici6 de mesures de tractament individualitzat amb la victima 1 esl agressors, 1 de
sensibilitzacio amb observadors, amb les families 1 amb la resta de 1'alumnat.

1. Estes mesures i actuacions es referiran tant a les que s'apliquen en el centre i en l'aula,
com a les que s'apliquen a l'alumnat en conflicte. Caldra garantir el tractament
individualitzat tant de la victima i de les persones agressores com de I'alumnat
espectador, i1 incloure acutacions especifiques de sensibilitzacid6 per a la resta de

I'alumnat.
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L’ASSETJIAMENT ESCOLAR

L assetjament escolar s’entén com el maltractament psicologic, verbal o fisic patit per un alumne/a
en l’ambit escolar, derivat de factors personals (fisics, psicologics, identitat sexual) o col.lectius
(etnics, grup social, religios) de forma reiterada al llarg d 'un periodo de temps.

Pot adoptar distintes manifestacions: marginaci6, agressio verbal, fisica, humiliacions, intimidacio,
amenaces o xantatge. ..

No confondre amb agressions esporadiques.

Caracteristiques:

a) Hi ha intencionalitat.

b) Reiteracio en el temps.

¢) Hi ha desequilibre de poder fisic, psicologic o social.

d) Es produix indefensio per part de la victima.

e) De vegades els agressors son un grup,

f) Normalment hi ha observadors passius que no actien per al cesse de 1"agressio.

g) Esta situacio de invisibilitat sol passar desapercebuda moltes vegades per als adults.

EL CIBERASSETJAMENT

Es una nova forma d’assetjament que utilitza mitjans electronics entre iguals en 1’entorn TIC 1
inclou actuacions de xantatge, vexacions 1 insults entre alumnes, Suposa difusi6 d’informaci6 lesiva

o difamatoria en format electronic.

Caracteristiques:

a) Agressio repetida en el temps.

b) Intencio de causar dany.

¢) Sol haver-hi contacte o relaci6 previa en el mon fisic.

d) Pot estar lligat o no a situacions d assetjament en la vida real.

e) Usa mitjans TIC: movil, adreca electronica, xarxes socials, blogs, xats, forums.

Protocol d’actuacid davant de 1"assetjament i del ciberassetjament

1. Detectar i comunicar la situacion a professors, tutors... que informaran sempre a I’equip directiu.
2. Primeres actuacions.
a) L’equip directiu es posara en contacte amb el tutor/a de I’alumne/a afectats; estara assessorat

pels servicis psicopedagogics escolars, el departament d’orientacid, el gabinet municipal i
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arreplegara la informacion per a analitzar i valorar la intervencié que procedisca.

b) L’equip d’intervencio, que planificara de forma rdpida els recursos personals, materials 1
organitzatius, i el moment i el lloc de reunié amb els agressors, la victima i els espectadors, sempre
que siguen alumnes del centre.

c) En el ciberassetjament, ¢s important tindre informacid de la intensitat, difusio i1 el mitja
utilitzat. Si hi ha proves fisiques, estes han de conservar-se respectant la confidencialitat de les
actuacions i sense lesionar els drets de cap persona.

3. Mesures d urgencia.

a) Augmentar la vigilancia del professorat en els moments de descans, en el menjador, banys,
entrades i eixides del centre.

b) Avisar a les families de la victima i dels assetjadors.

c¢) Explicar a 1’alumne assetjat totes les mesures que es pendran per a donar-li seguretat.

d) En cas de ciberassetjament, indicar a I’alumne, que canvie de contrasenyes i revise les mesures
de privacitat i que no faja desaparéixer les proves fisiques que tinga.

e) Demanar a 1"alumne assetjat que comunique a un adult qualsevol insult, ofensa o agressio que
reba amb la major discrecio possible.

f) Una vegada escoltat 1’alumne assetjador i analitzada la situacid, la direcci6 del centre 1i aplicara
les mesures cautelars que considere necessaries seguint el procediment disciplinari, segons el
Decret 39/2008.

g) Quan s’haja valorat la situacio, la direcci6 del centre decidira aplicar al cas, o no, les mesures
educatives correctores 1 disciplinaries, 1 si s’inicia el procediment d’obertura d’expedient
disciplinari, segons el Decret 39/2008, de 4 d"abril.

4. Comunicaci6 de la incidéncia.

a) La direccio del centre informara de la situacid i del pla d'intervencio a la Comissio de
Convivencia.

b) La direcci6 del centre realitzara la comunicaci6 al Registre Central i a la Inspeccié Educativa.

¢) Si la situacid sagreuja o sobrepassa la capacitat d’actuacié del centre, se n’ha d’informar a la
Inspeccid perque, si ho estima oportd, sol.licite 1'assessorament o la intervencié de la unitat
d'Atencio i Intervenci6é del PREVI de la Direccid Territorial corresponent. La Inspeccié Educativa
decidira sobre la necessitat i el tipus dintervencio.

5. Comunicacié a les families i representants legals de tots els implicats.

a) La direccio del centre realitzara les entrevistes necessaries, preferentment de forma individual.

b) La direccion del centre informara les families dels alumnes implicats en el conflicte de les
mesures i actuacions de carater individual, aixi com les mesures de cardcter organitzatiu i preventiu

proposades per al grup, nivel o centre educatiu.
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c) Segons la gravetat del cas, la direccio del centre comunicara a la familia de la victima la
conveniencia o no de denunciar el cas a les forces de seguretat de 1'Estat.

d) Tal com consta en 1"article 41 del Decret 39/2008, en aquells suposits reincidents i en els casos
en que el centre reclame la implicacio directa dels pares, mares, tutors o tutores de 1’alumne/a , 1
estos la rebutgen, 1"Administracié educativa, si considera que esta conducta causa un greu dany al
procés educatiu del seu fill/a , ho comunicara a les institucions publiques competents per motiu de
desproteccid, amb un informe previ a la Inspeccid educativa.

6. Seguiment del cas per part de les unitats d”Atencio i Intervenci6 i1 de la inspeccid del centre.

La inspeccid i les unitats d”Atenci6 i intervenci6 de les direccions territorials col.laboraran amb la
direccion del centre en el seguiment del cas en que hagen intervingut.

7. Definici6 de mesures de tractament individualitzat amb la victima i els agressors, i de
sensibilitzacié amb observadors, amb les families 1 amb la resta de 1"alumnat.

a) Estes mesures 1 actuacions es referiran tant a les que s apliquen en el centre i en 1’aula, com a
les que s’apliquen a 1’alumnat en conflicte. Caldra garantir el tractament individualitzat tant de la
victima i de les persones agressores com de 1’alumnat espectador, i incloure actuacions especifiques
de sensibilitzacid per a la resta de 1"alumnat.

b) Amb caracter orientatiu, en la web de la Conselleria d’Educacié, Cultura i Esport es

proposen mesures i actuacions per a treballar 1’assetjament escolar en les diferents tipologies

que pot presentar, en 1’enlla¢ http://www.cece.gva.es/eva/val/previ.htm.

CONDUCTES QUE ALTEREN LA CONVIVENCIA DE FORMA GREU I REINCIDENT:
INSULTS, AMENACES, AGRESSIONS, BARALLES O VANDALISME.

Alumnat que altera greument la convivéncia

Es caracteritza per l'incompliment de les normes socials basiques de convivéncia. Que es
maneifesten per mitja de conductes disruptives greus i reincidents. Son conductes, en general, que

atempten contra la dignitat personal d'altres membres de la comunitat educativa.

Procediment d'intervencid en general

1. Detectar i comunicar la situacio.
Qualsevol membre de la comunitat educativa tractara de con¢ixer els fets 1 la situacio i ho
comunicara a la direccio del centre.

2. Primeres actuacions

a) La direcci6 arreplegara i analitzara la informacié i prendra les mesures que considere
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necessaries.
b) La direccié del centre, o la persona en qui es delegue, comunicara a les families la
incidéncia produida i els informara de la situacio.
3. Mesures d'intervencioé en general. Mesures educatives i disciplinaries
La direccio del centre arreplegara la informacié i una vegada escoltasa la comissio de
convivencia, categoritzara el tipus d'incidéncia i1 proposara mesures correctores o
disciplinaries, que tindran un caracter educatiu i recuperador de la convivéncia en el centre.
a) Si es proposen mesures educatives correctores per a alguna de les conductes tipificades
en l'article 35 del Dectet 39/2008 de 4 d'abril, s'ajustaran a l'article 36 del mateix decret.
b) Si es proposen mesures educatives disciplinaries per alguna de les conductes tipificades
en l'article 42 del Decret 39/2008, s'ajustaran a I'article 43 del decret.
4. Mesures de suport
La direccid del centre podra sol-licitar suport 1 col-laboracié externes, com son els servicis
socials municipals els servicis especialitzats d'Atencid a la Familia i la Infancia (SEAFI), les
unitats de Prevencid Comunitaries (UPC), les unitats de Conductes Addictives (UCA), els

centres de salut,etc.

Alumnat amb alteracions greus de conducta

Les alteracions greus de conducta solen enquadrar-se com a comportament antisocial,
comportaments oposicionistes desafiadors, trastorn d'ansietat, trastorn de deficit d'atencié amb
hiperactivitat o impulsivitat, trastorn disocial en preadolescents i adolescents, trastorn explosiu
intermitent, alteracions del son, conductes de risc per consum de substancies toxiques o alcohol, o
alteracions de la conducta alimentaria, entre altres. Es caracteritzen per l'incompliment de les
normes socials basiques de convivencia i per I'oposicio als requeriments de les figures d'autoritat, la
qual cosa genera un deteriorament en les relacions familiars o socials. En I'ambit educatiu, estos
alumnes presenten necessitats educatives especifiques derivades de trastorns temporals o

permanents de la personalitat o de la conducta, i requereixen aprenentatges i recursos excepcionals.

Procediment d'intervenci6 especific

1. Detectar i comunicar
Davant d'un incident greu provocat per un alumne que presenta una alteraci6 greu de la
conducta, sera acompanyat a la zona de despatxos 1 s'informara del cas al director, al cap
d'estudis o al cap de personal dels servicis psicopedagogis escolars, al departament
d'Orientaci6, al gabinet municipal autoritzat o al personal que tinga atribuides les fucions

d'assessorament en el centre.
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Intervenci6 d'urgencia

Si la situacio de crisi continua, es cridara en primer lloc a la familia perqué acudisquen al

centre; si no s'obté resposta i en els suposits de perill greu 1 imminent, es telefonara al 112

per a sol-licitar ajuda.

Mesures d'intervencio especifiques

a) Comunicaci6 de la intervenci6 a la familia, es comunicara la realitzacié o la revisid de
l'avaluacio sociopsicopedagogica de I'alumne.

b) Arreplega i analisi d'informacio, es recopilara informaci6 sobre la intensitat, duracio,
freqiiéncia i context en qué apareixen estes conductes en 1'alumne.

¢) Avaluaci6 psicopedagogica, es realitzara o revisara l'avaluacié sociopsicopedagogica, en
la qual haura de constar la planificacio de la intervenciod, l'organitzacio dels suports i les
coordinacions externes necessaries.

d) Sollicitud de mesures de suport, si calen a altres organismes externs.

e) Recursos complementaris, la direccio del centre podra sol-licitar recursos extraordinaris
en la convocatoria anual de recursos personals complementaris d'educaid especial
regulats en 1'Orde de 16 de juliol de 2001.

f) Mesures educatives correctores i disciplindries, s'aplicaran les mesures correctores i
disciplinaries que la direcci6 del centre estime convenient i respectara la regulacid del
Decret 39/2008, de 4 d'abril.

Comunicaci6 de les incidencies

a) La direccid del centre informara de la situacio 1 del pla d'intervenci6 a la comissio de
Convivéncia.

b) La direccidé del centre realitzara la comunicacidé al Registre Central i a la Inspeccio6
educativa.

¢) Si la situaci6 s'agreuja o sobrepassa la capacitat d'actuacio del centre, se n'ha d'informar
la inspecci6 perque, si ho estima oportu, sol-licite I'assessorament i la intervencid de la
unitat d'Atencio i Intervencié del PREVI de la direccio territorial corresponent.

Comunicaci6 a les families 1 representants legals de totes les persones implicades

a) S'informara les families dels implicats, de les mesures 1 actuacions de caracter individual
adoptades, aixi com les de caracter organitzatiu o preventiu proposades.

b) Totes les mesures correctores 1 disciplinaries previstes en els articles 36 1 43 del Decret
38/2008 de 4 d'abril, hauran de ser comunicades formalment als pares, mares, tutors o
tutores de I'alumnat menor d'edat.

¢) Tal i com consta en l'article 41 del Decret 38/2008, en els suposits reincidents i en els

casos en que el centre reclame la implicacio directa dels pares, mares, tutors o tutores de
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l'alumne 1 estos la rebutgen, I'Administracié educativa, si considera que esta conducta
causa un greu dany al procés educatiu del seu fill o filla, ho comunicara a les institucions
publiques, amb un informe previ a la Inspeccio Educativa.

6. Seguiment del cas per part de les unitats d'Atencio i Intervencié i de la Inspeccid del centre.

MALTRACTAMENT INFANTIL

Maltractament infantil

Es defineix com qualsevol acci6 no accidental que comporta abus (emocional, fisic o sexual) o
descuit (emocional o fisic) cap a un menor de dihuit anys, que és realitzada pel seu progenitor o
cuidador principal, per una altra persona o per qualsevol institucid, i que amenace |’adequat

desenvolupament del xiquet.

Protecci6 en I’ambit escolar

L’ambit escolar ocupa una posici6 privilegiada en el procés de proteccié del menor i en la deteccid,
la notificacio, la investigaci6 i I’avaluacid. Pels centres passen la totalitat dels xiquets i adolescents

de la comunitat, i és el lloc on romanen una gran part del seu temps.

Gravetat i presa de decisions

Un cas sera greu si corre perill la integritat fisica o psicologica del menor, si el xiquet és un bebé o
té menys de cinc anys, o si patix una discapacitat que li impedix autoprotegir-se o demanar ajuda.
La urgéncia determinara el tipus d’actuaci6 del professional de I’educacid, el protocol que es posara

en marxa i la prioritat del cas.

Protocol d’actuacié davant d’una situacid observada de maltractament i desproteccié del menor

1. Identificacio
Qualsevol membre de la comunitat educativa que tinga coneixement o sospita d’una situacid
de maltractament infantil ho comunicara a 1’equip directiu.

2. Actuacions immediates
L’equip directiu es reunira amb el tutor o tutora de ’alumne o alumna afectat, el personal
dels servicis psicopedagogics escolars, el departament d’Orientacio, el gabinet municipal
autoritzat o el personal que tinga atribuides les funcions d’assessorament en el centre, per a
recopilar informacio, analitzar-la 1 valorar la intervencio que procedisca.

3. Notificacid
L’equip educatiu emplenara el full de notificacié que apareix en ’Orde 1/ 2010, de 3 de

maig de la Conselleria d’Educacié i la Conselleria de Benestar Social. L’equip directiu
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podra demanar I’assessorament del personal dels sevicis psicopedagogics escolars o del

personal que tinga atribuides les funcions d’assessorament educatiu.

4. Comunicacio6 de la situacid

La direccid del centre enviara I’original del full de notificacid als servicis socials
municipals de la localitat on residix el menor, arxivara una copia en I’expedient de
I’alumne 1 en remetra una altra copia a la direccid general competent en materia de
protecci6 de menors de la Conselleria de Benestar Social.

La direcci6 del centre realitzara la comunicacid al Registre Central i a la Inspeccio
educativa.

Si la situaci6 s’agreujara 1 sobrepassara la capacitat d’actuacio del centre, se n’haura
d’informar la Inspeccié educativa, que sol-licitara 1’assessorament o la intervencio de la
unitat d’Atencid i Intervencid (UAI) de la direccio territorial corresponent. La Inspeccio
educativa decidird sobre la necessitat i el tipus d’intervencio.

La comunicaci6 a la familia es realitzara una vegada informades les autoritats

competents, 1 sera realitzada per la direccio del centre.

5. Procediment d’urgéncia

Davant un alumne que presente lesions fisiques, greu negligéncia o abus sexual, un
membre de I’equip directiu o del personal docent en qui es delegue, 1’acompanyara al
centre de salut o als servicis d’urgéncia de 1’hospital més proxim.

La direccié ho comunicara a la policia local, a la Conselleria de Benestar Social i a la
Fiscalia de Menors.

S’utilitzara el full de notificacid que apareix en 1’Orde 1/2010, de 3 de maig de la
Conselleria d’Educacié i de la Conselleria de Benestar Social; per a la comunicacio a
’autoritat judicial i al Ministeri Fiscal s’utilitzara el model que es troba a 1’annex VII
d’aquesta orde.

La direccio del centre realitzara la comunicacié al Registre Central i a la Inspeccid
educativa perque, si ho estima oportl, sol-licite assessorament o intervenci6 de la UAI
de la direccio territorial corresponent. La Inspecci6 educativa decidira sobre la necessitat

i tipus d’intervencio.

VIOLENCIA DE GENERE

S'entén per violéncia de geénere el poder que exercixen els homes sobre les dones. Comprén

qualsevol acte de violéncia basada en el genere que tinga com a conseqiiéncia perjui o patiment en
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la salut fisica, sexual o psicologica de la dona. Les amenaces, la pressié exercida sobre elles per a

forcar la seua voluntat o la seua conducta, la privacié arbitraria de la seua llibertat, tant si es

produixen en la vida publica com privada, son comportaments violents per raé de génere.

Tipus de violéncia de génere

a)

b)

d)

Violéncia fisica: és qualsevol acte de forga contra el cos de la dona, amb resultat o risc de
produir lesi6 fisica o dany. Poden ser exercits per homes amb els quals tinga o haja tingut
relacions de parella, o per homes del seu entorn familiar, social i laboral.

Violeéncia psicologica: és tota conducta que produisca desvaloracid o patiment en la dona
mitjancant amenaces, humiliacions o vexacions, exigéncia d'obediéncia o de submissio,
coercio, insults, aillament, culpabilitzacié o limitacions del seu ambit de llibertat. Poden ser
exercits per qui siga o haja sigut el seu conjuge o per qui estiga o haja estat lligat a ella per
analoga relaci6 d'afectivitat, inclis sense convivencia. Aixi mateix, tindran la consideracio
d'actes de violéncia psicologica contra la dona els exercits per homes en el seu entorn
familiar, social 1 laboral.

Violéncia economica: consisteix en la privacio intencionada, i no justificada legalment de
recursos per al benestar fisic o psicologic de la dona i1 de les seues filles i fills, o de la
discriminacié en la disposicid dels recursos compartits en I'ambit de la convivéncia de
parella.

Violéncia sexual i1 abusos sexuals: és qualsevol acte de naturalesa sexual forgada per
l'agressor i no consentida per la dona. La violéncia sexual comprén qualsevol imposicid, per
mitja de la for¢a o la intimidacio, de relacions sexuals no consentides, i I'ablis sexual, amb
independéncia que l'agressor tinga o no relacié conjugal, de parella, afectiva o de parentiu

amb la victima,

Protocol d'actuacié davant d'una situacid de violéncia de génere

1.

Identificacio.
Qualsevol membre de la comunitat educativa que tinga coneixement o sospites de casos de
violéncia de geénere ho notificara a la direccio6 del centre.

a) Recollida d'informaci6é. Després d'esta comunicacio, es reunira 1'equip directiu amb
el tutor/a de l'alumne/a afectat, amb els serveis psicopedagogics escolars o amb el
personal que tinga atribuides les funcions d'assessorament educatiu, per a recopilar
informacio, analitzar-la i valorar la intervenci6 que procedisca.

b) Actuacié. En els suposits de perill greu i imminent, i si la situacié ho requerix, es

telefonara al 112 i es traslladara la persona agredida a I'hospital de referéncia. La
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direccio del centre podra sol-licitar mesures de suport i col-laboracié externes al
centre. Si es considerara necessari, s'establira comunicaci6 amb el servei
especialitzat d'Atencié a la Familia i la Infancia (SEAFI), els centres de salut, la
unitat de Salut Mental infantojuvenil (USMIJ), les hospitals més proxims, els centres
d'acollida i les entitats especialitzades.

c¢) Aplicacié de mesures disciplinaries. En el cas que les persones agressores siguen
alumnes del centre, olda la comissié de Convivencia, s'actuara tal com es regula en
els articles 42 a 49 del Decret 39/2008 de 4 d'abril.

2. Comunicaci6 de la situacio.

a) La direccio del centre informara la comissié de Convivencia de la situacié i del pla
d'intervencid.

b) En el cas que la incidéncia puga ser constitutiva de delicte o de falta penal, la
direcci6 del centre ho comunicara per fax al Ministeri Fiscal utilitzant 1'annex VII de
la orde 62/2014 de 28 de juliol. Esta comunicacio s'adrecara a la sala de la Fiscalia
que correspnga:

* Siels agressors i les victimes son menors, a la Fiscalia de Menors.

* Si els agressors son majors d'edat i la victima menor d'edat, a la Fiscalia de
Violéncia de Génere.

* Siels agressors i les victimes son majors d'edat, a la Fiscalia de Violéncia de
Génere.

c) La direccid del centre realitzara la comunicacio al Registre Central 1 a la Inspeccid
educativa, i podra sol-licitar 1'assessorament o la intervencid de la unitat d'Atenci6 i
Intervenci6 (UAI) de la direccid territorial corresponent. La Inspeccid educativa
decidira sobre la necessitat i el tipus d'intervencio.

3. Comunicaci6 a les families 1 representants legals de tots els implicats.

a) La direcci6 informara les families dels implicats del fet de viléncia i de les mesures 1
accions adoptades,

b) Segons la gravetat del cas, la direccid del centre comunicara a la familia de la
victima la conveniéncia de denunciar-lo a les forces de seguretat.

c) Tal com consta en l'article 41 del Decret 39/2008, en els casos reincidents i en els
que el centre reclame la implicacié directa dels pares, mares, tutors o tutores de
I'alumne o l'alumna i estos la rebutgen, I'administracid educativa, si considera que
esta conducta causa un greu dany al procés educatiu del seu fill o filla, ho
comunicara a les institutcions publiques competents per motiu de desproteccid, amb

un informe previ a la Inspeccid educativa.
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4. Seguiment del cas per part de les unitat d'Atencié i Intervencio i de la Inspeccié del
centre.
La inspeccio i les unitat d'Atencid i Intervencio de les direccions territorial hauran de
col-laborar amb la direccido del centre en el seguiment dels casos en que¢ hagen

intervingut.

AGRESSIONS AL PROFESSORAT O AL PERSONAL D’ADMINISTRACIO 1 SERVEIS

Definicio
Es considera agressio al professorat qualsevol accid il-licita que vaja en contra dels drets del
personal docent o d’administracié o servicis, tal com queden arreplegats en I’article 4 de la

Llei 15/2010, d’ Autoritat del Professorat, quant als drets del personal docent.

Destinataris
Esta adrecat als equips docents, al personal d’administracio i al personal que preste servicis
en els centres docents publics o en els centres privats concertats no universitaris de la

Comunitat Valenciana, en 1’exercici de les seues funcions.

Protocol de proteccid, assisténcia i suport al professorat davant d’agressions, com a

conseqiiencia de I’exercici legitim de les seues funcions

1. Deteccid i comunicacion de la incidéncia

a) Qualsevol membre de la comunitat educativa que tinga coneixement d’una
agressio, té 1’obligacio de comunicar-ho a la direccié del centre.

b) Si els fets poden ser constitutius de delicte o de falta, presentara una dentncia
davant del Ministeri Fiscal, del jutjat de guardia, o en qualsevol dependéncia de
les forces i1 cossos de seguretat de 1’Estat.

c) El professorat o el personal d’administracio i servicis , si aixi ho estima oportq,

sol-licitara I’assiténcia juridica de 1I’Advocacia General, tal com es disposa en
I’article 7 de la Llei 15/2010, de 3 de desembre, de la Generalitat.
La sol-licitud sera remesa per la direccio del centre i s’enviara a la direccid
territorial, on I’inspector de zona elaborara un informe. Tota la documentacio es
traslladara al secretari territorial que dona el vistiplau, qui I’elevara a la Direccio
General de Personal Docent de la Conselleria d’Educacio.

d) La sollicitud d’assisténcia juridica contindra la informacion segiient: dades

personals de la persona interessada, telefon de contacte, relat dels fets i tots els
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elements de prova de que es disposen i que servisquen per a confirmar aquells,
amb citacio de testimonis i dels seus relats dels fets.
Anira acompanyada de la dentincia presentada, del part d’assisténcia medica, si
n’hi ha, 1 d’un certificat de la direccidé que confirme si els fets denunciats estan
relacionats amb 1’exercici de la funcid o carrec de la persona sol-licitant.
e) Eldirector o directora notificara el fet denunciat a la Inspeccié educativa i al
Registre Central del PREVI.
f) La direccion del centre relaitzara tots el tramits d’aquest protocol amb la maxima
celeritat.
2. Intervencid de la Direccié General de Personal
La direcci6 general de Personal Docent emetra 1’informe a qué es referix Iarticle 11.2 de
la Llei 10/2005, de 9 de desembre, d’ Assisténcia Juridica a la Generalitat. .’esmentat
informe indicara si es complixen els requisits previstos en la llei mencionada perque la
persona sol-licitant puga rebre 1’assisténcia de I’Advocacia General.
La Direccio General traslladara totes les actuacions fetes i realitzara les actuacions
complementaries que considere necessaries.
3. Resolucio
L’advocat general de la Generalitat, de conformitat amb ’article 11.2 de la Llei 10/2005,
de 9 de desembre, prendra 1’acord que corresponga i el comunicara a la persona
interessada.
La facultat concedida a la persona interessada per este article no menyscaba el seu dret a
designar advocat que 1’assistisca o a sol-licitar que este li siga designat d’ofici, segons

I’article 12.3 de I’esmentada Llei 10/2005.

CONSIDERACIONS ESPECIFIQUES DAVANT DE QUALSEVOL DE LES SITUACIONS
PLANTEJADES ANTERIORMENT, SI ES PRODUEIXEN FORA DEL CENTRE

Actuacions en general

Segons s'arreplega en l'article 28 del Decret 39/2008 de 4 d'abril, s'aplicaran de forma
general els protocols d'assetjament i ciberassetjament escolar, i de conductes que alteren la
convivéncia de forma greu i reincident (insults, amenaces, agressions, baralles o vandalisme,
maltractament infantil i1 violéncia de genere), si estes sitacions es produixen fora del centre, en
activitats extraescolars o complementaries, i en les realitzades fora del del recinte escolar perd que
estiguen motivades per la vida escolar o directament relacionades amb esta. Els casos seran tractats

d'acord amb el reglament de régim intern de cada centre.



Pla de Convivencia

Actuacid davant d'una situacid de violéncia de génere fora del centre

1) En el cas de violéncia de génere fora del centre, se seguira el procediment de I'annex IV de
I'Orde 62/2014 de 28 de juliol. En este cas, si la persona que patix 1'agressid és menor i es
considera que hi ha desproteccio, es podran utitlitzar el full de notificacié i el procediement de
'Orde 1/2010 de 3 de maig, de la Conselleria d'Educaci6 i de la Conselleria de Benestar Social,
per a lacomunicacio6 de la sitaci6 a la Conselleria de Benestar Social i a la Fiscalia de Menors.

2) Davant la situaci6 descrita al punt anterior, la comunicacié a la familia es realitzara només
després de les actuacions que s'arrepleguen en els apartat 2b 1 2¢, amb els qual s'informara a les

autoritats competents.

Procediment davant d'actes vandalics, agressions, baralles, consum 1 trafic de substancies

perjudicials per a la salut, en 1'entorn escolar

Se seguira el procediment segiient:

a) La direccio del centre realitzara la comunicacio6 de la situacié d'agressio, baralles o vandalisme a
les forces de seguretat de 1'Estat competents.

b) Quan es produisca una situacid de conflicte que estiga relacionada amb problemes de
convivéncia o que atempte contra les persones o instal-lacions en les proximitats del centre
escolar, I'equip directiu arreplegara les incidéncies en la fitxa de I'entorn escolar, i la remetra a la
Direccio General d'Ordenacio, Innovacio 1 Politica Lingiiistica de la Conselleria d'Educacio

Cultura 1 Esport, a I'adre¢a de correu electronic <convivencia@gva.es>.

c¢) La Direccid6 General d'Ordenacid, Innovacié i Politica Lingiiistica remetra l'informe a la
Delegacié del Govern per mitja de I'Area d'Alta Inspeccié d'Educacio.

d) La Direccio General d'Ordenacid, Innovacié i Politica Lingiiistica informara el centre interessat
1 la respectiva direccid territorial d'Educacid sobre els casos comunicats a la Delegacid de
Govern. Si no s'ha realitzat cap comunicacié d'incidéncies, l'esmetada Direccié General

informara també d'aquesta circumnstancia.

6. DETECCIO DE NECESSITATS I PLANIFICACIO D'ACCIONS DE FORMACIO
La nostra escola pren part del PAF (Projecte Anual de Formacid). Aquest pla tracta d'avaluar
les necessitats de formacid que es tenen al centre per a donar-les soluci6. Es tracta de necessitats
que s'engloben en les segiients linies estrategiques d'actuacio;
* Noves metodologies d'ensenyament-aprenentatge: cooperativisme, projectes, tertulies,
creativitat,...)

* Formacio plurilingiie: cursos d'actualitzaci6 lingiiistica del centre.
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* Integracio de les TIC en el procés d'ensenyament-aprenentatge: Moodle, PDI, mestre a
casa,...

* Escola inclusiva: convivéncia, atencio a la diversitat i tutoria (valors, educacié emocional,
atenci6 especifica a I'alumnat,...)

* Desenvolupament del curriculum: programacié per competencies clau, ititinerartis a través
de la formacid en centre oferits pel Servei de Formaci6é del Professorat.

* Dimensio6 europea de l'educacié: Erasmus+, PDE.

* Organitzaci6 escolar i participacid social: equips directius,...

Aixi, al final de cada curs, el claustre analitzara les necessitats de formacié del centre en
qualsevol dels temes esmentats mitjangant qliestionaris, equips de cicle 1 la comissio de coordinacio
pedagogica. Amb la coordinadora del PAF, s'establiran les mesures necessaries per a portar

endavant les diferents accions de formacid previstes en aquest pla (cursos, seminaris, tallers,...).

Tot 1 aquesta analisi que realitza el claustre anualment, la comissié de convivencia del
consell escolar també pot expressar les seues opinions en aquest tema i suggerir tant al consell

escolar com al claustre la necessitat o no de formaci6 sobre algiin determinat tema.

7. BANC DE LLIBRES

Degut a la implantaci6 a tota la Comunitat Valenciana del Banc de llibres, s'ha de fer esment
d'aquest en el Pla de Convivéncia. El banc de llibres suposa que tots els/les alumnes del centre
puguen accedir amb gratuitat a tots els llibres que son necessaris per a la seua escolaritat. Per aquest
motiu els/les alumnes s'han de comprometre a mantindre els llibres en el mateix estat en que se'ls
van prestar a l'inici del curs. Tots els professors/es hauran de vetllar per a que els alumnes no
escriguen en els llibres 1 hauran de tindre un control sobre els seus alumnes i els llibres. De la
mateixa manera, les families, a l'entrar a formar part del banc de llibres accepten que tenen com a
missio la conservacio dels llibres, ja que en cas contrari hauran de pagar aquell llibre que no estiga

en condicions.

8. ESTRATEGIES PER A REALITZAR LA DIFUSIO DEL PLA DE CONVIVENCIA
Una vegada aprovat el Pla del Consell escolar de centre, es portaran a terme les segiients
mesures per a donar-lo a conéixer a tots els membres de la comunitat educativa:
* Es penjara un exemplar en cada tauler d'anuncis dels edificis del centre.

* A cada professor/a del centre, en el present curs escolar, se li donara un exemplar complet.
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* Als professors que es vagen incorporant al centre, se'ls donara un exemplar i el coordinador
de cicle els explicara els criteris per a la seua elaboraci6 1 funcionament , aixi com poden
utilitzar-lo 1 aportar les seues suggeréncies.

* A 1'AMPA del centre se li entregaran, almenys, 2 exemplars per als membres de la Junta.

* Per a les families, en la primera reuni6 col-lectiva del proper curs, se'ls donara informacio,

es confeccionara i se'ls entreara un triptic on es donaran a conéixer les linies basiques del

Pla.

9. AVALUACIO DEL PLA DE CONVIVENCIA

L'avaluaci6 interna del pla de convivencia 1'efectuara el Consell Escolar del centre. Fruit de
I'avaluaci6 continua de tots els sectors que formen el consell, la Comissié de Conviveéncia es reunira
trimestralment 1 valoraran les incidéncies, les actuacions i les propostes de millora que aporten. A

partir d'aquest seguiment remetra les conclusions a la Direccid de Cultura, Educaci6 i Esport.

El pla de convivencia sera, per tant, un document viu 1 en constant evolucid, que ens
permetra anar revisant les conductes disruptives que es produeixen en el centre, la manera de
previndre-les 1 de gestionar-les de la millor manera possible i intervenint tots els sectors que formen

la comunitat educativa.
L'avaluacié externa ens vindra donada per les observacions de la Inspeccio Educativa i per
les que ens aporten les persones, institucions i associacions que intervinguen en les activitats

programades pel centre.

Aquest pla de convivencia ha estat aprovat pel Consell Escolar del dia 08 de maig de 2017



