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1.	INTRODUCCIÓ 
La	 millora	 de	 la	 convivència	 escolar	 és	 un	 dels	 elements	 essencials	 de	 qualsevol	
projecte	educatiu	orientat	cap	a	la	construcció	de	la	Cultura	de	la	Pau.	Aquest	projecte	
exigeix	 un	 diagnòstic	 i	 un	 conjunt	 coordinat	 d’actuacions	 que	 optimitzen	 l’ambient	
socioeducatiu	del	centre,	basat	fonamentalment,	en	el	clima	escolar,	en	les	pràctiques	
educatives	i	en	la	forma	de	resoldre	els	conflictes.		
 
Contribuir	a	millorar	la	convivència	i	les	relacions	de	tota	la	comunitat	educativa	és	una	
de	 les	 nostres	 tasques	 fonamentals.	 Per	 això	 hem	 de	 crear	 una	 cultura	 de	 pau	 i	
democràcia,	 desenvolupar	 l’actitud	d'implicació	 de	 tots	 I	 totes	 amb	 l’escola,	 generar	
competències	que	milloren	la	convivència	i	promoure	un	desenvolupament	integral	del	
nostre	alumnat.	Una	bona	convivència	només	s’aconsegueix	si	les	pautes	a	seguir	són	
clares	i	hi	ha	consens	en	la	comunitat	educativa,	tant	pel	que	fa	a	l'elaboració	com	al	
seu	compliment.		
 
A	 les	 aules	 escolars	 sorgeixen	 diàriament	 infinitat	 de	 dificultats	 i	 de	 problemes.	
Tanmateix,	 els	 conflictes	 no	 són	 necessàriament	 negatius;	 poden	 ésser	 una	
oportunitat,	un	motor	del	creixement	personal	i	de	maduració	del	grup.	La	mediació	és	
un	 mecanisme	 educatiu	 pensat	 per	 gestionar	 els	 conflictes	 i	 obtenir-ne	 el	 millor	
benefici	possible	per	a	cada	un	dels	implicats	i	per	al	conjunt	escolar.	El	pitjor	que	es	
pot	fer	és	ignorar-los.	Dit	d’una	altra	manera,	enfrontar-se	als	conflictes	escolars	és	un	
dels	recursos	pedagògics	més	rendibles	que	tenim	al	nostre	abast.	Hem	d’incidir-hi	a	
través	de	processos	de	conciliació,	de	mediació	i	propiciar	un	entorn	que	afavoreixca	la	
transmissió	de	coneixements	i	de	valors.		
 
Però,	 a	 vegades,	 es	 produeixen	 conductes	 que	 són	 contràries	 a	 les	 normes	 de	
convivència,	i	que	dificulten	aquesta	tasca.	 
	
La	convivència	escolar	s’ha	de	fonamentar	en	compromisos	i	pràctiques	responsables	
de	tota	la	comunitat	educativa,	decidits	a	través	dels	òrgans	de	govern	corresponents,	
de	manera	que	tota	la	dinàmica	de	prevenció	tinga	les	següents	característiques:	 
	
•	 Coherència:	 Totes	 les	 actuacions	del	 centre	han	d’estar	 lligades	unes	amb	 les	
altres. 
•	 Totalitat:	Tots	i	totes	ens	hi	hem	d’implicar. 
•	 Complementarietat:	S’	intervé	directament	amb	l’	alumnat	més	conflictiu. 
•	 Causalitat:	 Buscant	 les	 causes	 vertaderes	 i	 profundes	 que	 originen	 certs	
comportaments	atípics.	 
	
El	 Pla	 de	 Convivència	 del	 CEIP	 Santa	 Àgueda	 vol	 ser	 un	 document	 que	 replegue	 el	
conjunt	 d’estratègies	 i	 pautes	 d’actuació	 adreçades	 a	 la	 nostra	 comunitat	 educativa	
per:	 
•	 Fomentar	la	convivència	escolar.	 
•	 Facilitar	la	prevenció	de	conductes	contràries	a	la	convivència.	 
•	 Facilitar	la	resolució	de	conflictes.	 
•	 Facilitar	que	a	l'escola	es	respire	calma	. 
	



2.	ANÀLISI	DEL	CENTRE.	ESTAT	DE	LA	CONVIVÈNCIA.	 
	
2.1.	Característiques	generals	del	centre: 
	
El	centre	i	la	seua	influència 
El	CEIP	Santa	Àgueda	està	situat	a	 la	 localitat	de	Benicàssim	(Castelló).	Està	ubicat	al	
nord-oest	de	la	població,	just	on	acaba	la	zona	urbana	i	comença	el	Paratge	Natural	del	
Desert	de	les	Palmes,	del	qual	queda	separat	per	l’actual	via	del	tren. 
La	seua	zona	d’influència	compren	la	zona	urbana	del	poble,	la	zona	nord	de	la	platja	
(zona	 del	 Voramar)	 i	 la	 Gran	 Avinguda	 fins	 a	 Avinguda	 Gimeno	 Tomàs.	 L’estat	
urbanístic	 és	 acceptable,	 desitjant	 que	 la	 contínua	 expansió	 tinga	 cada	 vegada	més	
present	la	proporció	desitjada	de	zones	verdes. 
La	ubicació	de	la	zona	d’influencia	és	bona	en	quant	a	les	possibilitats	de	comunicació,	
principalment	gràcies	a	l'eix	de	la	via	del	tren	que	comunica	ràpidament	amb	el	sud	i	el	
nord	de	la	província.	I	per	arribar	a	Castelló	tenim	dues	vies	prou	ràpides,	la	carretera	
general	340	i	l’autovia. 
	
La	població 
	
La	localitat	de	Benicàssim	té	una	població	al	voltant	de	19.000	habitants	dels	quals	el	
10%	són	 immigrants,	 fonamentalment	 romanesos.	 El	nivell	 socioeconòmic	és	mitjà,	 i	
en	 l’actualitat,	 de	 l’agricultura	 de	 tarongers	 i	 ametllers	 viu	 un	 4%	de	 la	 població	 i	 el	
96%	queda	repartit	entre	turisme,	serveis	i	població	residencial.	Predomina	la	població	
jove	en	la	zona	de	vil·les	i	platja	i	les	seues	vivendes	solen	ser	apartaments	voltats	de	
zones	 verdes	 o	 cases	 unifamiliars.	 A	 la	 zona	 urbana	 els	 habitatges	 són	 cases	
unifamiliars	adossades	o	pisos	de	fins	a	4	plantes. 
Benicàssim	 és	 una	 localitat	 on	 hi	 ha	 una	 continua	 activitat	 cultural.	 Per	 part	 de	
l’Ajuntament	s’ofereixen	Tallers	d’Animació	Lectora	a	totes	les	edats	organitzats	per	la	
Biblioteca	Pública.	El	Teatre	Municipal	sempre	 intenta	oferir	espectacles	 innovadors	 i	
educatius,	adaptats	a	 les	diferents	edats.	La	música	està	present	en	festivals,	 tant	de	
música	clàssica	com	moderna,	així	com	les	activitats	de	formació	que	ofereix	 l’Escola	
de	Música. 
Els	aspectes	administratius 
El	 centre	 és	 de	 titularitat	 de	 la	 Conselleria	 de	 Cultura,	 Educació	 i	 Esport.	 Els	 nivells	
educatius	són	Educació	 Infantil	 i	Primària.	Compta	amb	9	unitats	d’Educació	 Infantil	 i	
18	d'Educació	Primària. 
El	claustre	està	format	per	43	professors	i	professores:	12	mestres	d’Educació	Infantil,	
16	de	Primària,	3	especialistes	de	Filologia	Anglesa,	3	d’Educació	Física,	2	d’Educació	
Musical,	 2	 de	 Pedagogia	 Terapèutica,	 2	 d’Audició	 i	 Llenguatge,	 1	 d’Educació	
Compensatòria	i	2	mestres	de	Religió.	 
Formen	 part	 del	 personal	 del	 centre,	 el	 conserge	 i	 la	 infermera	 contractats	 per	
l’Ajuntament,	 i	 les	 2	 cuineres,	 dependents	 de	 l’empresa	 que	 porta	 el	 menjador,	 6	
ajudants	i	24	curadores. 
A	més	a	més,	el	centre	gaudeix	del	 servei	del	Gabinet	Psicopedagògic	Municipal	 i	de	
l’assistenta	social	dels	Serveis	Socials	de	l'Ajuntament	i	d’una	educadora	depenent	de	
la	Conselleria	d’Educació. 
	



L'horari	del	centre	és	de	9:00h	a	17:00h,	on	l'horari	lectiu	va	de	les	9:00h	a	14:00h	i	de	
les	15:00h	a	17:00h	és	horari	de	menjador. 
 
Els	elements	físics 
	
El	col·legi	va	ser	remodelat	totalment	a	l’any	2001	i	fins	a	l’any	2004	era	l’únic	col·legi	
públic	de	la	localitat.	El	centre	té	dues	portes	d’accés,	una	pel	carrer	La	Comba	(porta	
principal)	 per	 la	 que	 accedeix	 l’alumnat	 de	 Primària,	 i	 l’altra	 pel	 carrer	 de	 la	 “Casa	
Quarter”,	per	on	fa	la	seua	entrada	l’alumnat	d’Infantil.	També	compta	amb	una	porta	
d’accés	a	un	aparcament	en	el	mateix	carrer. 
El	menjador	i	la	cuina	estan	independents	de	l’edifici	escolar,	així	com	el	gimnàs,	però	
tots	dos	dins	del	recinte.	La	cuina	té	una	porta	d’entrada	situada	al	carrer	La	Comba	i	
junt	a	aquesta	hi	ha	una	casa	per	al	conserge. 
L’edifici	principal	consta	de	3	plantes	que	es	comuniquen	amb	dues	escales	 internes,	
dues	d’incendis	i	un	ascensor. 
A	 la	 planta	 baixa	 trobem	 9	 aules	 d’Educació	 Infantil	 amb	 banys	 adequats	 a	 l’edat	
(compartits	 cada	 dues	 classes)	 i	 altres	 comunitaris	 de	 xics	 i	 xiques;	 una	 sala	
d’audiovisuals,	 una	 sala	 multi-usos,	 una	 biblioteca	 infantil,	 dues	 sales	 de	 cicle	
(reunions,	 fotocopiadora,	 material,...),	 sala	 d’infermeria	 i	 l’aula-taller	 destinada	 a	
activitats	complementàries	i	desdoblaments. 
En	 la	 primera	 planta	 tenim	9	 aules	 d’Educació	 Primària,	 una	 aula	 d’Informàtica,	 una	
aula	de	Música,	una	sala	de	material,	banys	de	xics	 i	 xiques,	banys	de	professors/es,	
una	sala	per	a	l'AMPA,	una	sala	d’arxiu,	4	despatxos	(direcció,	cap	d’estudis,	secretaria	
i	menjador),	sala	d’Atenció	a	la	Diversitat	i	dues	sales	de	cicles	(1r	i	2n).	La	consergeria	
està	ubicada	a	aquesta	planta	junt	a	la	sala	de	reprografia. 
A	la	segona	planta	hi	ha	9	aules	de	Primària,	banys	comunitaris	de	xics	i	xiques,	dues	
aules	 de	 AL,	 dues	 aules	 de	 PT,	 un	 aula	 per	 a	 Ed.	 Plàstica,	 el	 laboratori,	 un	 aula	 de	
Religió,	 un	 departament	 d’Anglès,	 la	 tutoria	 de	 3r	 cicle,	 un	 aula	 de	 Música	 i	 la	
biblioteca	d’Educació	Primària.	També	trobem	la	sala	de	professors. 
	
2.2	Estat	de	la	convivència	 
	
En	general,	la	situació	de	la	convivència	en	el	nostre	Centre	és	bona	i	satisfactòria,	no	
hi	 ha	 greus	 problemes	 de	 convivència,	 el	 clima	 és	 positiu	 i	 el	 sistema	 de	 relacions,	
entre	els	diferents	sectors	de	la	comunitat	educativa	és	correcte	i	respectuós.	El	tipus	
de	 conducta	 problemàtica	 més	 freqüent	 que	 apareix	 en	 les	 relacions	 de	 l'alumnat	
entre	 si,	 és	 bàsicament,	 la	 falta	 de	 respecte	 (estirades	 de	 pèl,	 insults,	 puntellons,	
resolució	 violenta	 de	 conflictes,	 poca	 camaraderia,	 ...)	 del	 que	 deriva	 la	 necessitat	
d’entrenar	les	habilitats	socials.	 
Les	 relacions	entre	el	professorat	són	bones,	 realitzant-se	 les	 tasques	de	coordinació	
pròpies	i	necessàries	per	a	aconseguir	un	bon	exercici	de	l'activitat	docent,	tant	a	nivell	
de	cicles	com	de	claustre	en	general. 
Les	 dificultats	 en	 les	 relacions	 entre	 el	 professorat	 i	 l'alumnat,	 es	 produïxen	 en	
situacions	 puntuals	 derivades	 de	 l'incompliment	 de	 les	 normes	 establertes	 i	 de	
comportaments	 disruptius	 en	 l'aula,	 sent	 necessari,	 en	 alguns	 casos,	 recordar	 el	
“respecte”	cap	al	mestre/a.	 
	



Les	 relacions	 entre	 els/les	 mestres	 i	 les	 famílies	 també	 es	 valoren	 com	 a	 positives,	
perquè	 participen	 en	 la	majoria	 de	 les	 activitats	 que	 s'organitzen	 i	 que	 repercutiran	
positivament	en	la	millora	de	l'educació	i	formació	dels/de	les	seus/es	fills/es.	 
	
Els	tipus	de	conflictes	més	freqüents	que	trobem	són:		
 
•	 Disrupció	en	l'aula:	parlar	a	deshora,	insultar,	alçar-se	sense	permís,...	 
•	 Distracció	i	falta	d'atenció.	 
•	 Oblit	del	material	per	al	desenrotllament	de	la	classe.	 
•	 Desobediència	a	les	ordres	educatives	i	formatives	del	mestre/a	–	família.	 
•	 Pèrdua	 de	 respecte	 entre	 iguals	 o	 a	menors	 durant	 el	 pati	 i/o	 en	 l'entrada	 i	

eixida	del	centre.	 
•	 Xicotetes	baralles	en	espais	comuns/entrades-eixides,	insults,	...	 
	
Les	causes	d'estos	conflictes	poden	ser:		
 
•	 Falta	de	motivació	generalitzada	de	l'alumnat.	 
•	 Dificultats	d'aprenentatge.	 
•	 Impulsivitat	i	poca	reflexió.	 
•	 Falta	de	ferramentes	i	recursos	per	a	resoldre	els	conflictes	adequadament.	 
•	 Absència	d'un	referent	d'autoritat.	 
•	 En	 casos	 puntuals,	 falta	 de	 col·laboració	 i	 implicació	 familiar	 en	 els	 aspectes	

escolars.	 
•	 No	disposar	de	límits	i	normes	clares	en	làmbit	familiar.	 
•	 Escassa	dosificació	de	la	televisió,	ordinador,	videojocs,...	 
	
Les	actuacions	desenrotllades	pel	centre	davant	de	situacions	conflictives	per	a	buscar	
l'efectivitat	 de	 les	 mateixes	 i	 la	 participació	 de	 tots	 els	 sectors	 de	 la	 comunitat	
educativa	 partixen	 d'una	 pràctica	 basada	 en	 el	 diàleg	 (actitud	 oberta,	 compromís	 i	
aprenentatge	 de	 les	 habilitats	 socials	 adequades	 a	 l'edat),	 i	 en	 la	 prevenció	 com	 a	
mesura	fonamental	per	a	evitar	situacions	conflictives.	 
	
Les	 accions	 principals	 desenrotllades	 pel	 personal	 del	 Centre	 davant	 dels	 conflictes	
són:		
 
•	 Informació	a	l'alumnat	sobre	el	funcionament,	organització	i	normes	del	Centre.	 
•	 Treball	de	tutoria:	debats	en	classe	sobre	diferents	aspectes	de	la	convivència,	

anàlisi	dels	drets	i	deures,...	 
•	 Sol·licitud	 d'implicació	 a	 les	 famílies	 perquè	 animen	 als	 seus	 fills/s'a	 seguir	

conductes	positives.	 
•	 Participació	i	implicació	de	tot	el	personal	del	centre.	 
•	 Millora	d'hàbits	d'escolta	i	foment	del	diàleg	mantenint	una	actitud	de	respecte	

davant	de	la	diversitat	d'opinions.	 
•	 Repartiment	de	tasques	que	compense	possibles	desigualtats.	 
•	 Intensificació	de	la	coordinació	entre	l'equip	docent.	 
•	 Anàlisi	 i	 disseny	 d'actuacions	 especials	 en	 alguns	 casos	 concrets	 de	

conflictivitat.		
 



•	 Realització	 d'activitats	 que	 suposen	 un	 foment	 de	 la	 convivència,	 integració	 i	
participació	de	l'alumnat	en	la	vida	del	centre.	 

•	 Informació	de	l'estat	de	la	convivència	del	centre	al	Claustre	i	al	Consell	escolar.	 
	
Les	relacions	entre	el	centre,	les	famílies	i	altres	institucions	de	la	localitat	són	bones,	
implicant-se	tots	en	les	propostes	que	sorgixen. 
Amb	 les	 famílies	 s'establixen	 la	 majoria	 de	 les	 relacions	 a	 través	 de	 les	 tutories	
(divendres	 de	 12.30	 h	 a	 13.30	 hores)	 que	 es	 duen	 a	 terme	 al	 llarg	 del	 curs	 escolar,	
tenint	 els/les	 pares/mares	 coneixement,	 immediatament,	 de	 qualsevol	 assumpte	
significatiu	que	tinga	a	veure	amb	la	conducta	del	seu	fill/a.	 
Participant	i	col·laborant	també,	en	diferents	activitats	i	festivitats	que	se	celebren	en	
el	centre.	L’AMPA	manté	un	contacte	cordial	amb	el	centre,	cooperant	amb	el	mateix	
en	diferents	activitats.	 
És	per	això	que	el	nostre	centre,	el	CEIP	Santa	Àgueda,	es	dota	d’un	marc	regulador	on	
estem	 inclosos	 tots	 i	 totes,	mestres,	 alumnat,	 pares	 i	mares;	 on	 es	 puga	 donar	 una	
resposta	 adient	 i	 eficient	 a	 les	 possibles	 conductes	 contràries	 i	 perjudicials	 per	 a	 la	
convivència	del	nostre	centre.	Aquest	marc	és	per	a	tots	i	totes	el	Reglament	de	Règim	
Intern. 
	
3.	MARC	LEGAL 
	
ORDE	62/2014,	de	28	de	juliol,	de	la	Conselleria	d'Educació,	Cultura	i	Esport,	per	la	qual	
s'actualitza	 la	 normativa	 que	 regula	 l'elaboració	 dels	 plans	 de	 convivència	 en	 els	
centres	educatius	de	la	Comunitat	Valenciana	i	s’estableixen	els	protocols	d'actuació	i	
intervenció	davant	de	supòsits	de	violència	escolar. 
	
Resolució	 4	 de	 desembre	 de	 2012,	 de	 la	 directora	 general	 d'Innovació,	 Ordenació	 i	
Qualitat	 Educativa,	 de	 la	 Conselleria	 d'Educació,	 Formació	 i	 Ocupació,	 per	 la	 cual	 es	
concedixen	ajudes	econòmiques	en	2012	per	a	la	realització	de	projectes	d'intervenció	
i	 integració	per	a	la	prevenció	de	l'absentisme	escolar	en	coordinació	amb	les	unitats	
d'atenció	 i	 intervenció	 adscrites	 al	 Pla	 de	Prevenció	de	 la	Violència	 i	 Promoció	de	 la	
Convivència	en	els	centres	educatius.	 
DECRET	 136/2012,	 de	 14	 de	 setembre,	 del	 Consell,	 pel	 qual	 modifica	 el	 Decret	
233/2004,	 de	 22	 d’octubre,	 pel	 qual	 es	 va	 crear	 l’Observatori	 per	 a	 la	 Convivència	
Escolar	en	els	Centres	de	la	Comunitat	Valenciana.	 
	
4.	COMISSIÓ	DE	CONVIVÈNCIA. 
	
4.1.	Composició		
 

1.	 La	directora,	que	serà	la	seua	presidenta.	 
2.	 Dos	mestres	membres	del	Consell	escolar	(una	d’elles	la	cap	d’estudis).	 
3.	 Dos	pares/	mares	membres	del	Consell	Escolar.		
	
	
	
	
 



4.2.	Competències	
 
Funcions	de	la	Comissió	de	convivència:		
 

•	 Seguiment	del	Pla	de	Convivència	del	centre.	 
•	 Informar	al	Consell	escolar	del	centre	sobre	 les	actuacions	realitzades	 i	

l'estat	de	la	convivència	del	centre.	 
•	 Canalitzar	 les	 iniciatives	 de	 tots	 els	 sectors	 de	 la	 comunitat	 educativa	

representats	en	el	consell	escolar	del	centre	per	millorar	la	convivència.	 
•	 Realitzar	 les	accions	que	 li	 siguen	encomanades	pel	Consell	escolar	del	

centre	en	l'àmbit	de	les	seues	competències,	relatives	a	la	promoció	de	
la	convivència	i	 la	prevenció	de	la	violència,	especialment	en	el	foment	
d'actituds	per	a	garantir	la	igualtat	entre	homes	i	dones.	 

•	 Promoure	l'ús	de	mesures	educatives	correctores	que	ajuden	a	resoldre	
i/o	canalitzar		possibles	conflictes	del	centre.	 

•	 Elaboració	trimestral	d’un	informe,	que	reculla	les	incidències	produïdes	
en	eixe	període,	 les	actuacions	dutes	a	 terme,	els	 resultats	obtinguts	 i	
les	propostes	de	millora	pertinents.	 

	
4.3.	Periodicitat	de	reunions.	 
	
La	 Comissió	 de	 Convivència	 serà	 convocada	 per	 la	 directora	 cada	 vegada	 que	 siga	
necessari	per	temes	disciplinaris	i	al	menys	una	vegada	al	trimestre.	 
	
4.4.	Comissió	d'Harmonia 
	
Aquesta	comissió	està	formada	per	mestres	i	es	reunirà	cada	vegada	que	siga	necessari	
resoldre	 algun	 conflicte	 greu	 amb	 rapidessa	 i	 serà	 la	 responsable	 de	 fer	 una	
planificació	anual	d'activitats	que	milloren	la	convivència	del	centre. 
	
5.	OBJECTIUS	DEL	PLA	DE	CONVIVÈNCIA 
	
D’acord	amb	 l’objectiu	general	prioritari	 i	 les	 línies	metodològiques	 i	procedimentals	
previstes	en	els	diferents	documents	base	del	centre	(PEC,	RRI,	PAT,	PGA	)	els	objectius	
són	els	següents:		
 

•	 Aconseguir	 la	 creació	d’un	bon	clima	de	centre	 i	d’aula	que	afavorixca	
una	convivència	respectuosa	i	sensible	entre	tots	i	totes.	 

•	 Impulsar	l’adquisició	d’una	adequada	competència	social	necessària	per	
al	desenvolupament	integral	personal	i	social	de	l’alumnat.	 

•	 Promoure	accions	dins	de	la	comunitat	educativa	que	potencie	actituds	
de	tolerància,	diàleg	i	solidaritat.	 

•	 Protocol·litzar	 les	 actuacions	 d’intervenció	 davant	 les	 conductes	
contràries	 a	 les	 normes	 de	 convivència	 i	 de	 conductes	 les	 greument	
perjudicials	per	a	la	convivència	del	centre.	 
	
	
	



Per	 assolir	 aquests	 objectius	 generals,	 el	 nostre	 pla	 de	 convivència	 es	 basa	 en	 una	
actuació	 preferentment	 preventiva	 i	 educativa	 del	 clima	 escolar	 i	 la	 resolució	 de	
conflictes.	 
Considerem	 necessari	 fer	 referència	 en	 el	 nostre	 Pla	 de	 convivència	 dels	 Estatuts	
europeus	per	als	centres	educatius	democràtics	sense	violència	i	que	el	nostre	centre	
subscriu:	 
	

1.	 Tots	 els	 membres	 de	 la	 comunitat	 educativa	 tenen	 dret	 a	 un	 centre	
segur	i	sense	conflictes.	Cada	individu	té	la	responsabilitat	de	contribuir	
a	 la	 creació	 d’un	 ambient	 positiu	 que	 afavorisca	 l'aprenentatge	 i	 el	
desenrotllament	personal.	 

2.	 Tots	tenen	dret	a	ser	tractats	i	respectats	per	igual	amb	independència	
de	 les	 seues	 característiques	 personals	 (sexe,	 raça,	 religió,	 etc...).	 Tots	
gaudixen	de	llibertat	d’expressió	sense	risc	de	discriminació	o	repressió.	 

3.	 La	 comunitat	 educativa	 garanteix	que	 tots	 els	 seus	membres	 coneixen	
els	seus	drets	i	responsabilitats.	 

4.	 Cada	 centre	 educatiu	 democràtic	 posseeix	 un	 òrgan	 de	 presa	 de	
decisions	 triat	 democràticament	 i	 compost	 per	 representants	 del	
professat,	 pares	 i	 mares	 i	 altres	 membres	 de	 la	 comunitat	 educativa,	
segons	siga	procedent.	Tots	els	membres	d’este	òrgan	tenen	el	dret	de	
vot.	 

5.	 En	un	centre	educatiu	democràtic,	els	 conflictes	 són	 resolts	en	estreta	
col·laboració	 amb	 tots	 els	 membres	 de	 la	 comunitat	 educativa,	 d'una	
manera	 constructiva	 i	 sense	 violència.	 Tot	 centre	 educatiu	 té	personal	
preparat	per	a	previndre	i	resoldre	els	conflictes	a	través	d'actuacions	de	
mediació	i	consens.	 

6.	 Tot	 cas	 de	 violència	 és	 investigat	 i	 tractat	 amb	 la	 major	 promptitud	
possible,	 i	 és	 examinat	 en	 profunditat	 ja	 siga	 l'	 alumnat	 o	 qualsevol	
altres	membres	de	la	comunitat	educativa	els	implicats.	 

7.	 El	 centre	 educatiu	 forma	 part	 de	 la	 comunitat	 local.	 La	 cooperació	 i	
l’intercanvi	d’informació	amb	altres	entitats	locals	són	essencials	per	a	la	
prevenció	i	la	resolució	dels	problemes.	 

	
La	prevenció	de	situacions	 i	accions	que	fan	malbé	 la	convivència	requereix	establir	 i	
consensuar	entre	tots	i	totes	actituds	i	comportaments	que	propicien	un	clima	escolar	
de	respecte	 i	confiança	mitjançant	actuacions	 i	activitats	programades	durant	el	curs	
seguint	 el	 pla	 d’acció	 tutorial	 i	 utilitzant	 a	 tal	 efecte	 el	 moment	 setmanal	 de	
l’assemblea.	 
	

	

	

	

	



ÀMBIT	DE	LA	COEDUCACIÓ	I	IGUALTAT	DE	GÈNERE.	 

La	coeducació	i	igualtat	de	gènere	a	l'escola	és	un	valor	general	que	es	treballa	de	
manera	 transversal,	 en	 tots	 els	 àmbits	 i	 àrees:	 activitats	 dins	 de	 l'aula,	
assignatures,	activitats	extraescolars,	tallers,	sortides,	etc.	

Quan	 parlem	 de	 coeducació	 i	 igualtat	 de	 gènere,	 parlem	 d'educació	 no	 sexista:	
educar	en	igualtat	a	nenes	i	als	nens	perquè	es	desenvolupin	com	a	persones	i	per	
evitar	 la	 discriminació	 pel	 seu	 sexe.	 La	 coeducació,	 però,	 ha	 de	 ser	 un	 esforç	 de	
tots:	família,	escola,	mitjans	de	comunicació,	etc. 

	

La	coeducació	té	com	a	fi	que	no	hi	hagi	discriminacions	ni	desigualtats	per	motiu	
del	gènere.	Per	tant,	promou	els	principis	i	/	o	valors: 

1.	Promoure	la	igualtat	real	entre	dones	i	homes. 

Aconseguir	 que	 les	 dones	 tinguin	 les	 mateixes	 possibilitats	 d'elecció	 i	 puguin	
accedir	als	mateixos	llocs	de	responsabilitat	que	els	homes.	Fer	visibles	les	dones	
en	 tots	 els	 aspectes	 de	 la	 seva	 vida	 i	 mostrar	 les	 experiències	 de	 dones	 en	 la	
història,	 compartir	 l'educació	 de	 filles	 i	 fills	 i	 les	 responsabilitats	 dins	 de	 la	 llar,	
atendre	 l'afectivitat	 i	 sexualitat	 de	 les	 nenes	 i	 els	 nens	 d'una	 manera	 sana	 i	
responsable. 

2.	Educar	en	el	respecte	als	diferents	tipus	de	famílies	 i	a	 les	diferents	 formes	de	
convivència. 

Afavorir	 la	 participació	 i	 la	 convivència	 respectant	 la	 diversitat,	 prevenir	 els	
maltractaments	 i	 la	 violència	 de	 gènere,	 aprendre	 a	 utilitzar	 llenguatges	 que	 no	
discriminin	a	ningú,	reflexionar	sobre	el	que	s'ensenya	i	com	s'ensenya. 
	
El	paper	de	 l'escola	en	 la	coeducació	és	decisiu	 i	 fonamental,	 ja	que	 l'escola	és	el	
principal	 agent	 educatiu	de	 la	 infància	 i	 la	 joventut.	 En	 ella,	 no	només	 s'aprenen	
coneixements	 sinó	 que	 també	 s'adquireixen	 actituds,	 valors	 i	 normes	 de	
comportament. 

A	 l'escola,	 l'educació	 no	 sexista	 implica	 la	 participació	 no	 només	 del	 professorat	
sinó	 també	 de	 la	 família	 i	 la	 societat	 en	 general.	 Per	 tot	 això,	 les	 propostes	
coeducatives	dins	de	l'escola	són: 
	

• Observar	 si	 les	 nenes	 i	 els	 nens	mostren	 a	 l'aula	 o	 fora	 d'ella	 una	 actitud	
respectuosa	i	tolerant	amb	els	altres. 

• Des	de	les	primeres	etapes	escolars	fomentar,	en	els	jocs	i	dinàmiques,	que	
no	es	discrimini	a	ningú	practicant	 la	 inversió	de	papers.	Per	exemple,	 fer	
obres	 de	 teatre	 on	 les	 nenes	 puguin	 fer	 de	 nens	 i	 els	 nens	 puguin	 fer	 de	
nenes. 



• Ensenyar	 a	 les	 nenes	 i	 nens	 a	 utilitzar	 les	 joguines	 indistintament,	 sense	
pensar	en	el	gènere. 

• Introduir	 la	 perspectiva	 de	 gènere	 en	 totes	 les	 matèries	 escolars.	 Per	
exemple,	 ensenyar	 que	 a	 més	 d'homes	 també	 hi	 ha	 dones	 polítiques,	
científiques,	filòsofes,	pintores,	escultores	... 

• Formar	el	professorat	perquè	sàpiga	treballar	contra	el	sexisme	a	l'escola. 
• Estimular	les	nenes	i	als	nens	perquè	trien	els	estudis	i	professions	que	els	

agraden.	 Tradicionalment,	 la	 societat	 ha	 assignat	 professions	 diferents	
segons	 el	 gènere,	 però	 no	 hi	 ha	 professions	 "femenines"	 ni	 "masculines",	
sinó	 que	 cada	 persona	 ha	 de	 triar	 d'acord	 amb	 els	 seus	 gustos	 i	 aptituds	
personals. 

• Fomentar	la	creació	de	tallers	coeducatius	dirigits	a	les	mares,	pares,	tutors	
/	es,	etc. 

• Valorar	la	diversitat	a	l'escola	com	una	riquesa	social. 
	
Sensibilitzar	 les	 famílies	 en	 la	 igualtat	 d'oportunitats	 entre	 homes	 i	 dones	 i	 el	
repartiment	de	tasques	domèstiques.	Així	mateix,	el	paper	de	la	família	que	fa	a	la	
coeducació	és	igual	de	decisiu.	Per	això	és	important	que	es	respectin	els	següents	
aspectes: 

• Les	 tasques	 domèstiques	 es	 reparteixen	 per	 igual	 entre	 homes	 i	 dones	
(rentar	la	roba,	fer	el	menjar,	tenir	cura	del	nadó,	arreglar	electrodomèstics,	
etc.). 

• Les	dones	i	els	homes	tenen	el	mateix	poder	per	decidir	(la	mare	i	el	pare,	
conjuntament,	decideixen	com	administrar	els	diners,	a	quina	hora	vindrà	
d'una	 festa	 el	 fill	 o	 la	 filla	 ...).	 Les	 opinions	 dels	 dos	 progenitors	 tenen	 el	
mateix	valor. 

• Les	dones	 i	 els	homes	 tenen	el	mateix	 temps	per	descansar	 i	 fer	 les	 coses	
que	els	agraden	(llegir,	anar	al	cinema,	quedar	amb	les	amigues	o	amics	...). 

• El	treball	remunerat	de	la	dona	té	el	mateix	valor	que	el	treball	de	l'home. 

• No	 fer	 servir	 la	 força	 o	 amenaces	 amb	 les	 filles	 i	 fills.	 Cal	 discutir	 les	
diferents	opinions	i	no	fer	servir	el	"perquè	ho	mano	jo"	o	"perquè	sí". 

• Les	tasques	domèstiques	es	reparteixen	per	igual	entre	filles	i	fills. 

• Ajudar	a	que	les	filles	o	fills	expressin	els	seus	sentiments.	No	obligar-los	a	
assumir	un	paper	segons	el	gènere	(les	nenes	i	els	nens	tenen	dret	a	plorar,	
a	riure,	a	enfadar	...). 

• Deixar	que	les	nenes	i	els	nens	trien	les	joguines	i	els	jocs	sense	que	el	sexe	
els	 condicions	 (els	 nens	 també	 tenen	 dret	 a	 jugar	 amb	 nines	 i	 cuinetes,	
mentre	que	les	nenes	amb	cotxes,	jocs	de	construccions	...). 



• Ensenyar	 als	 teus	 fills	 o	 filles	 al	 fet	 que	 es	 respecten	 	 totes	 les	 formes	 de	
sexualitat.	Que	visquin	una	sexualitat	sana	i	responsable. 

• Seleccionar	per	a	les	filles	i	fills	contes,	còmics,	programes	de	televisió	on	es	
presentin	models	de	nens	i	nenes	amb	les	mateixes	capacitats. 

 
Destaquem	quatre	eixos	a	treballar	cap	a	una	millora	qualitativa	de	la	convivència	del	
nostre	centre:		
 

• Desenvolupar	en	l’alumnat	habilitats	i	competències	socials. 
• Afavorir	l’adquisició	de	tècniques	de	resolució	de	conflictes	que	proporcionen	a	

l’alumnat	i	al	professorat	mecanismes	adient	per	prendre	decisions	assertives.	 
• Definir	de	 forma	clara	 les	normes	de	 convivència	 com	a	 resultat	d’una	gestió	

democràtica	i	participativa	de	l’aula	i	del	centre.	 
• Realitzar	tallers	informatius	i	formatius	amb	el	professorat	i	les	famílies.	 

	
6.	ÀMBIT	DE	PREVENCIÓ 
	
6.1.	Habilitats	i	competències	socials		
 
L’escola	 és	 una	 comunitat	 educativa	 en	 la	 qual	 tots	 els	 seus	 membres	 es	 veuen	
implicats	en	un	conjunt	de	relacions	 interdependents	que	traduïdes	en	hàbits	socials	
faciliten	la	convivència	i	el	respecte	mutu.	 
	
Habilitats	que	estimulen	una	bona	convivència:		
 

•	 L’escolta	 activa.	 Ens	 permet	 ser	 conscients	 del	 que	 l’altra	 persona	 ens	
diu,	 millorant	 així	 la	 comunicació	 verbal	 i	 no	 verbal.	 Ens	 serveix	 per	
posar-nos	en	la	pell	de	l’altre	i	entendre	millor	allò	que	ens	explica.	 

•	 L’empatia.	Habilitat	que	ens	capacita	per	posar-nos	en	el	lloc	de	l’altre,	
intentant	entendre	què	passa	 i	què	sent	 (problemes,	sentiments,	pors,	
etc.)	 

•	 L’assertivitat.	És	l’habilitat	que	ens	permet	expressar	sentiments,	poder	
dir	als	altres	allò	que	sentim.	Es	tracta	de	dir	allò	que	sentim	en	primera	
persona,	sense	ferir	els	altres	essent	respectuós,	evitant	els	judicis	i	 les	
crítiques	que	poden	rompre	la	comunicació.	 

•	 L’autocontrol	 i	autoreflexió.	Aquesta	habilitat	ens	permet	conèixer-nos	
millor	 i	 actuar	 de	 forma	més	 adequada	 als	 nostres	 interessos,	 sempre	
respectant	els	altres.	 

	  
Per	afavorir	l’aprenentatge	d’habilitats	i	competències	socials	cal:		
 

•	 Mostrar	interès.	 
•	 Afavorir	que	l’altre	parle.	 
•	 Aclarir	 el	 que	 s’ha	 dit	 i	 obtenir	 més	 informació	 (preguntar	 i	 sol·licitar	

aclariments.)	 
•	 Ajudar	a	veure	altres	punts	de	vista.	 



•	 Demostrar	 que	 entenem	 el	 que	 diuen	 i	 el	 que	 succeeix	 (mitjançant	 la	
repetició	d’	idees	i	fets	bàsics).	 

•	 Mostrar	que	s’entenen	els	sentiments	que	expressen	els	altres.	 
•	 Ajudar	l’altra	persona	perquè	siga	més	conscient	del	que	sent.	 
•	 Revisar	el	progrés	que	hi	ha	hagut.	 

	
Habilitats	socials	a	treballar	en	l’aula:		
 

•	 Encetar	i	continuar	una	conversa.	 
•	 Saludar	i	correspondre	la	salutació.	 
•	 Parlar	en	públic	(xicotets	i	grans	grups).	 
•	 Expressar	sentiments	i	ser	capaços	de	posar-li	nom	a	allò	que	se	sent.	 
•	 Defensar	els	drets	propis	i	conèixer	els	deures.	 
•	 Demanar	 favors	 i	 utilitzar	 la	 fórmula	 “per	 favor”	 cada	 vegada	 que	 es	

demana	alguna	cosa.	 
•	 Aprendre	a	no	deixar-se	influenciar	pels	demés.	 
•	 Ser	capaç	de	manifestar	el	que	no	li	semble	correcte	i	demanar	un	canvi	

de	conducta.	 
•	 Expressar	opinions	pròpies	i	aprendre	a	expressar	el	desacord. 
•	 Demanar	disculpes.	 
•	 Acceptar	crítiques.	 
•	 Defensar-se	de	critiques	injustificades.	 
•	 Aprendre	a	realitzar	crítiques	constructives. 
•	 Acceptar	les	diferències.	 

	
6.2.	Tècniques	de	resolució	de	conflictes	 
	
La	 resolució	 de	 problemes	 és	 l’objectiu	 al	 que	 hem	 d’anar.	 Tot	 problema	 pot	
desenvolupar	 un	 conflicte	 i	 aquest	 pot	 generar	 l’angoixa	 si	 no	 tenim	 estratègies	
d’afrontament	i	resolució.	 
Al	marge	de	les	diferents	tècniques	de	resolució	de	conflictes	hi	ha	diferents	aspectes	
actitudinals	que	tant	els	adults	com	els	xiquets	i	les	xiquetes	han	de	tenir	present	i	fer	
servir	a	l’hora	d’enfrontar-se	amb	un	conflicte	i	afavorir-ne	la	solució:		
 

•	 Calmar-se.	 
•	 Escoltar	activament.	 
•	 Emprar	un	llenguatge	respectuós.	 
•	 Diferenciar	el	problema	de	la	persona.	 
•	 Saber	defensar	les	posicions	respectant	els	sentiments	dels	altres.	 
•	 Saber	demanar	disculpes	quan	es	comet	una	falta.	 
•	 Proposar	solucions.	 
•	 Cercar	acords	i	ser	respectuosos	amb	els	acords.	 
•	 Tenir	espais	i	temps	per	afrontar	els	conflictes.	 
	 Posar-se	en	el	lloc	de	l’altre. 
	
	
	
	



Cal	recordar	sempre	i	desterrar	de	la	nostra	actuació	(tan	de	l’adult	com	de	l’alumnat)	
actituds	que	dificulten	tot	procés	de	resolució	de	conflictes:		
 

•	 Insultar 
•	 Amenaçar 
•	 Culpabilitzar 
•	 Acusar	 
•	 Menysprear	 
•	 Ridiculitzar	 
•	 Jutjar	 
•	 Veure	únicament	la	nostra	versió	 
•	 Etiquetar	 
•	 Pegar	 
•	 Traure	altres	qüestions	que	no	estan	lligades	al	conflicte	 
•	 No	assumir	dificultats	 
	

Davant	de	situacions	conflictives	quotidianes	a	l’aula,	cal	recordar	les	actituds	positives	
i	 descartar	 les	 negatives.	 El	 diàleg,	 la	 reflexió	 col·lectiva	 i	 la	 búsqueda	 conjunta	 de	
solucions	 és	 la	 millor	 manera	 d’encetar	 un	 treball	 conjunt	 envers	 a	 una	 bona	
convivència	i	un	bon	clima	a	l’escola.	 
	
La	mediació	com	a	tècnica	de	resolució	de	conflictes.	 
Què	és?	 
Procés	de	resolució	de	conflictes	que	compta	amb	la	intervenció	d’una	tercera	persona	
que	intenta	que	les	parts	en	conflicte	arriben	a	un	acord	mitjançant	el	diàleg.	 
La	mediació	ha	de	ser	lliure	i	voluntària.	 
El	mediador	 o	mediadora	 ha	 de	 ser	 neutral	 i	 imparcial.	 El	 professorat	 assumeix,	 per	
norma	general,	el	paper	de	mediador,	però	també	pot	ser	un	alumne/a.	 
	
Estratègies	a	emprar: 
	

1.	 Escoltar	activament.	 
2.	 Demostrar	interès	i	animar	les	parts	en	conflicte	perquè	arriben	a	un		

	 	 acord.	 
3.	 Generar	confiança	en	els	contendents.	 
4.	 Guardar	confidencialitat	i	absoluta	reserva	del	que	es	parla	en	les		

	 	 sessions.	 
5.	 Realitzar	preguntes	aclaridores.	 
6.	 Evitar	prendre	decisions,	acusar	i	castigar. 

	
Com	es	fa?	 
Escoltar	a	l’alumne/a	quan	conta	un	conflicte.	Escoltar	activament. 
Donar	temps	a	que	es	tranquil·litze.	 
	

•	 Reunir	els	implicats.	Cadascú	explica	la	seva	versió	del	succeït.	Ajudem	a	
comunicar	com	se	senten.	Quan	u	parla	l’altre	escolta. 

•	 Cal	assegurar-se	que	cada	part	ha	comprés	l’altra.	Recapitular	i		 	
	 	 resumir. 



•	 Verbalitzem	els	fets	que	afecten	a	cada	part.	Exposició	de	preferències	i	
necessitats	de	cada	part.	 

•	 Proposar	 solucions.	 Els	 implicats	 aporten	diverses	 solucions	que	en	un	
principi	s’accepten	totes.	 

•	 Triar	la	solució	més	adient.	Els	implicats	han	de	veure	els	avantatges	i	els	
entrebancs	de	les	solucions	aportades	i	trien	la	que	millor	consideren.	La	
solució	ha	de	ser	beneficiosa	per	a	totes	les	parts.	 

•	 Posar	en	pràctica.	Concretem	els	passos	específics	que	implica	la	solució	
triada.	Què,	quan,	com,	on....	 

•	 Avaluar	els	resultats.	Es	realitza	un	seguiment	de	la	solució	Reflexionem	
amb	els	implicats. 

Si	no	va	donar	solució	al	problema	es	posa	en	pràctica	altra	de	les	solucions	aportades.	 
	
6.3.	Activitats	de	prevenció	amb	tota	la	comunitat	educativa 
	

• Seguir	 el	 pla	 d’acció	 tutorial.	 Les	 tutories	 són	 sessions	 de	 professors	 amb	
alumnes	 en	 les	 que	 es	 debateix	 i	 es	 pose	 en	 marxa	 l'actuació	 que	 es	 deu	
realitzar	front	a	les	agressions	que	es	poden	produir	i	les	conseqüents	accions. 

• Planificar	la	sessió	d’assemblea	periòdica	de	grup	de	classe:	es	útil	per	a	l'anàlisi	
de	les	relacions	existents,	el	compliment	de	les	normes	o	el	debat	de	qualsevol	
problema	que	poguera	sorgir. 

• Les	 comissions	 poden	 ser	 juntes	 d'alumnes	 que	 s'encarreguen	 de	 temes	
específics	 i	 en	 les	que	 s'elaboren	normes	vinculants	o	 criteris	 consensuats	en	
grup. 

• Fomentar	 l'aprenentatge	 cooperatiu	 com	 a	 metodologia	 d'aprenentatge	 que	
planteja	que	l'alumnat	treballe	en	xicotets	grups	al	voltant	d'una	tasca	comú.	El	
grup	és	el	responsable	de	que	tots	els	membres	realitzen	i	entenguen	el	treball	
realitzat,	ja	que	el	resultat	depèn	de	l'actuació	del	grup	en	la	seua	totalitat.	Així	
doncs	es	fomenta	la	dependència	mútua	positiva	entre	els	membres. 

• La	mediació	o	ajuda	entre	 iguals,	on	el	alumnes	actuen	com	a	mediadors	dels	
conflictes	dels	seus	propis	companys	fomentant	la	responsabilitat	que	implica	i	
l'aprenentatge	de	resolució	de	conflictes. 

• El	 cercle	 de	 qualitat:	 un	 grup	 d'alumnes	 formats	 treballen	 en	 la	 identificació,	
anàlisis	i	solució	de	problemes	comuns,	més	tard	poden	compartir	els	resultats	
en	l'adult	responsable	que	estigue	a	càrrec	del	grup. 

• Planificar	tallers	lúdics	al	llarg	del	curs	que	desenvolupen	habilitats	socials.	 
• Campanyes	 d’informació	 sobre	 el	 maltractament	 entre	 iguals	 i	 acaçament	

escolar.	 
• Treballar	 amb	 l’alumnat	 el	 RRI	 perquè	 siga	 sabedor	 de	 la	 seva	 existència	 i	

realitze	aportacions	i	suggeriments.	 
• Activitats	complementàries	i	extraescolars	(	Festa	de	Nadal,	Dia	de	la	Pau,	festa	

final	de	curs,	altres...) 
• Organitzar	xerrades	a	càrrec	de	personal	qualificat	que	ens	ajude	a	trobar	eines	

de	resolució	de	conflictes	adients.	 
• Sessions	 de	 coordinació	 amb	 el	 professorat	 implicat	 en	 casos	 d’alumnat	 que	

requereixca	un	tractament	i	seguiment	amb	la	finalitat	de	trobar	conjuntament	
possibles	vies	d’intervenció.	 



• Facilitar	 al	 professorat	 documentació	 i	 material	 per	 treballar	 a	 l’aula	 i	 per	
l’auto-formació	en	aquest	aspecte.	 

• Impulsar	tallers	i	xerrades	interactives	a	mode	d’escola	de	pares	i	mares.	 
• Facilitar	 dossiers	 informatius	 i	 pautes	 d’actuació	 davant	 situacions	 de	

convivència.	 
• Incloure	 en	 les	 reunions	 d'aula	 un	 punt	 en	 l’ordre	 del	 dia	 que	 tracte	 la	

convivència.	 
• Realització	 d'activitats	 comuns	 positives.	 Amb	 l'objectiu	 de	 millorar	 les	

relacions,	es	plantegen	opcions	d'oci	i	temps	lliure	on	es	facilite	la	implicació	de	
tots	els	membres	de	la	comunitat	educativa. 

	
6.	4.	Normes	de	convivència	 
Tenir	clares	 les	normes	de	convivència	que	hem	reflectit	al	RRI	del	centre	i	participar	
tots	 i	 totes	 en	 la	 seva	 negociació	 i	 manteniment	 és	 imprescindible	 per	 prevenir	
situacions	problemàtiques	que	fan	malbé	a	un	clima	agradable	i	acollidor.	 
Instruccions	per	aplicar	el	RRI 
	

• Les	conductes	irregulars	de	l’alumnat	es	desglossen	en	conductes	contràries	
a	les	normes	de	convivència	i	conductes	greument	perjudicials	 

• Les	 conductes	 contraries	 a	 la	 norma,	 quedaran	 recollides	 en	 un	 part	
d’incidències,	 on	 s’explicarà	 la	 incidència	 i	 es	 passarà	 notificació,	 si	 és	
procedent,	a	la	Cap	d’Estudis	i	a	la	Direcció	(	actua	el	tutor/a) 

• Conductes	 contraries	 a	 la	 norma	 GREUS:	 quan	 el	 tutor/a	 ho	 considere	
necessari	(actua	la	Comissió	de	d’Harmonia	escolar	decidint	les	mesures	) 

• educatives	 correctores	 a	 aplicar	 i	 utilitzant	 el	 full	 “Declaració	 d’incidència	
irregular	greu”	 

• Les	conductes	greument	perjudicials	tipificades	al	RRI	quedaran	registrades	
al	 full	d’indecències	de	 la	Cap	d’Estudis.	Actua	 la	Comissió	de	Convivència	
que	deriva	del	Consell	Escolar	(CAPITOL	III	del	Decret	39/2008)	 

	
•	 Tipificació	de	conductes	contraries	a	les	normes	de	convivència	(Article	38).	 
	

• Faltes	de	puntualitat	injustificades.	 
• Faltes	d’assistència	injustificades.	 
• Faltes	que	alteren	el	normal	desenrotllament	de	les	classes.	 
• Faltes	d’indisciplina.	 
• Actes	d’incorrecció	o	desconsideració,	injúries	i	ofenses.	 
• El	 furt	o	el	deteriorament	 intencionat	d’immobles,	materials,	documentació	o	

recursos	del	centre.	 
• El	furt	o	el	deteriorament	intencionat	dels	béns	o	materials	dels	membres	de	la	

comunitat.	 
• Accions	que	puguen	ser	perjudicials	per	a	la	integritat	o	la	salut	dels	membres	

de	la	Comunitat	Educativa.	 
• La	 negativa	 a	 portar	 el	material	 necessari	 per	 als	 desenrotllament	 del	 procés	

ensenyament	–	aprenentatge.	 
• La	 negativa	 a	 traslladar	 la	 informació	 facilitada	 als	 pares,	 mares,	 tutors	 i	 al	

inrevés.	 L’alteració	 o	 manipulació	 de	 la	 documentació	 facilitada	 als	 pares,	



mares	o	tutors.	 
• La	utilització	inadequada	de	les	tecnologies	de	la	informació	i	comunicació.	 
• L’ús	de	telèfons	mòbils,	aparells	de	so	i	altres	aparells.	 
• Actes	 que	 dificulten	 o	 impedeixquen	 el	 dret	 i	 el	 deure	 al	 estudi	 dels	 seus	

companys	i	companyes.	 
• La	incitació	o	estímul	a	cometre	una	falta	contrària	a	les	normes	de	convivència.	 
• La	negativa	al	compliment	de	les	mesures	correctores	adoptades.	 
• L’ús	inadequat	de	les	infraestructures	o	béns	materials.	 

	
•	 Mesures	educatives	correctores	(Article	39).	 
	

• Amonestació	verbal.	 
• Compareixença	immediata	davant	del	Cap	o	de	la	Cap	d’Estudis	o	el	Director	o	

la	 Directora.	 Per	 afavorir	 les	 actuacions	 posteriors,	 el	 professor/a	 que	
acompanye	 a	 l’alumne/a	 haurà	 d’aportar	 el	 part	 d’incidències	 i	 les	 mesures	
tutorials	adoptades	prèviament.	 

• Amonestació	per	escrit,	reomplint	un	model	que	estarà	a	disposició	dels	i	de	les	
professores	i	que	l’alumne/a	deu	tornar	signat	pel	seu	pare,	mare	o	tutor/a.	 

• Retirada	de	telèfons	mòbils	o	altres	aparells	electrònics.	Es	retiraran	apagats	 i	
seran	lliurats	als	pares/mares/tutors/es,	en	presència	de	l’alumne/a.	 

• Privació	de	temps	de	recreació	per	un	període	màxim	de	5	dies	lectius.	 
• Realització	 de	 tasques	 educadores	 per	 l’alumne	 en	 horari	 no	 lectiu,	 per	 un	

període	màxim	de	5	dies	lectius.	 
• Suspensió	 del	 dret	 de	 participar	 en	 les	 activitats	 extraescolars	 o	

complementàries	 els	 30	 dies	 següents	 a	 la	 imposició	 de	 la	mesura	 educativa	
correctora	(excursions,	futbol,	xerrades...)	 

• Suspensió	 del	 dret	 d’assistència	 a	 determinades	 classes	 per	 un	 període	 no	
superior	a	5	dies	lectius.	Aquest	romandrà	en	el	centre	educatiu	efectuant	els	
treballs	 acadèmics	 que	 li	 siguen	 encomanats.	 La	 cap	 d’estudis	 del	 Centre	
organitzarà	l’atenció.	(Abans	d’aplicar	aquesta	mesura	hi	ha	que	parlar	amb	la	
Direcció	del	centre). 

	
	
7.					PROTOCOLS	D’ACTUACIÓ	DAVANT	SITUACIONS	ESPECÍFIQUES 

	
7.1.	PROTOCOL	1:		Procediments	d'intervenció	davant	de	supòsits	de	violència	escolar 
	
•	 L’assetjament	escolar	
 
L’assetjament	escolar	és	entès	com	el	maltractament	psicològic,	verbal	o	físic	patit	per	
un	alumne	o	alumna	en	l’àmbit	escolar,	derivat	de	factors	personals	(físics,	psicològics,	
d’orientació	o	d’identitat	sexuals)	o	col·lectius	(factors	ètnics,	grup	social,	 religiós)	de	
forma	reiterada	i	al	llarg	d’un	període	de	temps	determinat. 
L’assetjament	 escolar	 pot	 adoptar	 distintes	manifestacions:	 l’exclusió	 i	 la	marginació	
socials,	 l’agressió	 verbal,	 les	 vexacions	 i	 humiliacions,	 l’agressió	 física	 indirecta,	
l’agressió	física	directa,	la	intimidació,	les	amenaces	o	el	xantatge,	entre	d’altres. 
	
	



És	 important	 no	 confondre	 este	 fenomen	 amb	 agressions	 esporàdiques	 entre	
l’alumnat	 i	 que	 seran	 ateses	 aplicant	 les	 mesures	 educatives	 que	 el	 centre	 tinga	
establides	en	el	seu	pla	de	convivència	i	en	el	reglament	de	règim	intern. 
	
Característiques: 

a)	 Hi	ha	intencionalitat.	S’expressa	en	una	acció	agressiva	que	genera	en	la	
víctima	l’expectativa	de	ser	blanc	de	futurs	atacs. 

b)	 Reiteració.	 Es	 repeteix	 en	 el	 temps.	 L’agressió	 produïda	 no	 és	 un	 fet	
aïllat	i	la	víctima	la	pateix	de	forma	continuada. 

c)	 Hi	ha	desequilibri	de	poder.	Es	produeix	una	desigualtat	de	poder	físic,	
psicològic	o	social,	que	genera	un	desequilibri	de	forces	en	les	relacions	
interpersonals. 

d)	 Es	produeix	indefensió	i	personalització:	l’objectiu	del	maltractament	sol	
ser	 un	 únic	 alumne	 o	 alumna,	 que	 és	 col·locat	 d’esta	manera	 en	 una	
situació	d’indefensió. 

e)	 Ben	sovint	pot	tindré	un	component	col·lectiu	o	grupal.	Normalment	no	
hi	ha	un	sol	agressor	o	agressora,	sinó	diversos. 

f)	 Normalment	 apareixen	 observadors	 passius.	 Les	 situacions	
d’assetjament	usualment	són	conegudes	per	 terceres	persones	que	no	
contribueixen	prou	perquè	cesse	l’agressió. 

g)	 Esta	situació	d’invisibilitat	sol	passar	desapercebuda	moltes	vegades	per	
als	adults. 

	
•	 El	ciberassetjament 
	
Dins	 dels	 diferents	 tipus	 d’assetjament	 i	 les	 seues	 manifestacions,	 recentment,	 els	
experts	han	elaborat	un	nou	concepte	d’assetjament,	el	que	utilitza	mitjans	electrònics	
i	 rep	el	nom	de	 ciberassetjament.	 Esta	 conducta	es	definix	 com	a	assetjament	entre	
iguals	en	l’entorn	TIC	i	inclou	actuacions	de	xantatge,	vexacions	i	insults	entre	alumnes.	
Suposa	 difusió	 d’informació	 lesiva	 o	 difamatòria	 en	 format	 electrònic.	 El	
ciberassetjament	és	un	fenomen	de	gran	rellevància	per	la	seua	prevalença,	la	gravetat	
de	les	seues	conseqüències	i	les	dificultats	que	presenta	per	a	ser	previngut	i	tractat. 
	
Característiques: 

a)	 Agressió	repetida	i	duradora	en	el	temps. 
b)	 Intenció	de	causar	dany:	no	sempre	es	dóna	en	els	primers	estadis	del	
procés. 
c)	 Sol	haver-hi	contacte	o	relació	prèvia	en	el	món	físic. 
d)	 Pot	estar	lligat	o	no	a	situacions	d’assetjament	en	la	vida	real. 
e)	 Usa	mitjans	TIC:	missatges	de	mòbil,	adreça	electrònica,	telèfons	mòbils,	

xarxes	socials,	blogs,	fòrums,	sales	de	xats. 
	
•	 Protocol	d’actuació	davant	de	l’assetjament	i	del	ciberassetjament: 
	
1.	Detectar	i	comunicar	la	situació 
Qualsevol	membre	de	la	comunitat	educativa	que	tinga	coneixement	o	sospites	d’una	
situació	 d’assetjament	 o	 de	 ciberassetjament	 sobre	 algun	 alumne	 o	 alumna,	 ho	



comunicarà	a	un	professor	o	professora,	al	 tutor	o	 tutora	o	a	 l’equip	directiu.	En	 tot	
cas,	qui	reba	la	informació	sempre	n’informarà	l’equip	directiu.	 
	
2.		Primeres	actuacions 

a)	 Equip	 directiu,	 que	 es	 posarà	 en	 contacte	 amb	 el	 tutor	 o	 tutora	 de	
l’alumne	 o	 alumna	 afectats;	 estarà	 assessorat	 pels	 servicis	
psicopedagògics	 escolars,	 el	 departament	 d’Orientació,	 el	 gabinet	
municipal	 autoritzat	 o	 el	 personal	 que	 tinga	 atribuïdes	 les	 funcions	
d’assessorament	en	el	centre,	i	arreplegarà	la	informació	per	a	analitzar	
i	valorar	la	intervenció	que	procedisca. 

b)	 L’equip	 d’intervenció,	 que	 planificarà	 de	 forma	 ràpida	 els	 recursos	
personals,	materials	i	organitzatius,	i	el	moment	i	el	lloc	de	reunió	amb	
els	 agressors,	 la	 víctima	 i	 els	espectadors,	 sempre	que	 siguen	alumnes	
del	centre. 

c)	 En	el	ciberassetjament,	és	 important	tindré	 informació	de	 la	 intensitat,	
difusió	 i	 característiques	del	mitjà	o	dispositiu	utilitzat.	 Si	 hi	 ha	proves	
físiques,	 estes	 han	 de	 conservar-se	 (impressió	 de	 pantalla,	 còpia	 del	
missatge),	sempre	sense	lesionar	els	drets	de	cap	persona	i	respectant	la	
confidencialitat	de	les	actuacions. 

	
3.	Mesures	d’urgència	
 

a)	 Augmentar	la	supervisió	i	vigilància	de!	professorat	i	personal	del	centre	
durant	 els	 moments	 de	 descans	 i	 de	 recreacions;	 de	 l’estada	 al	
menjador,	als	banys	i	als	vestidors,	i	de	les	entrades	i	eixides	del	centre, 

b)	 Avisar	les	famílies	de	la	víctima	i	dels	assetjadors. 
c)	 Explicar	 a	 l’alumne	 assetjat	 totes	 i	 cada	 una	 de	 les	 mesures	 que	 es	

prendran	per	a	donar-li	seguretat. 
d)	 En	cas	de	ciberassetjament,	indicar	a	l’alumne,	si	és	el	cas,	que	can 
vie	contrasenyes	 i	revise	 les	mesures	de	privacitat,	 i	 insistir-li	en	el	 fet	que	no	

faça	desaparèixer	les	proves	físiques	que	tinga. 
e)	 Demanar	a	l’alumne	assetjat	que	comunique	a	un	adult	qualsevol	insult,	

ofensa	o	agressió	que	reba	i	oferir-li	els	mecanismes	i	les	vies	perquè	ho	
faça	amb	la	major	discreció	possible. 

f)	 Una	vegada	oït	l’alumne	assetjador	i	analitzada	la	situació,	la	direcció	del	
centre	 li	 aplicarà	 les	 mesures	 cautelars	 que	 considere	 necessàries	
seguint	el	procediment	disciplinari,	segons	el	Decret	39/2008. 

g)	 Quan	s’haja	valorat	 la	situació,	 la	direcció	del	centre	decidirà	aplicar	al	
cas,	o	no,	les	mesures	educatives	correctores	i	disciplinàries,	i	si	s’inicia	
el	 procediment	 d’obertura	 d’expedient	 disciplinari,	 segons	 el	 Decret	
39/2008,	de	4	d’abril. 

	
4.	Comunicació	de	la	incidència	
 

a)	 La	direcció	del	centre	 informarà	de	 la	situació	 i	del	pla	d’intervenció	 la	
comissió	de	Convivència. 

b)	 La	direcció	del	centre	realitzarà	la	comunicació	al	Registre	Central	i	a	la	
Inspecció	educativa. 



c)	 Si	la	situació	s’agreuja	o	sobrepassa	la	capacitat	d’actuació	del	centre,	se	
n’ha	 d’informar	 la	 Inspecció	 perquè,	 si	 ho	 estima	 oportú,	 sol·licite	
l’assessorament	o	la	intervenció	de	la	unitat	d’Atenció	i	 Intervenció	del	
PREVI	 de	 la	 direcció	 territorial	 corresponent.	 La	 Inspecció	 educativa	
decidirà	sobre	la	necessitat	i	el	tipus	d’intervenció. 

	
5.	Comunicació	a	famílies	i	representants	legals	de	tots	els	implicats	
 

a)	 La	 direcció	 del	 centre	 realitzarà	 les	 entrevistes	 necessàries,	
preferentment	de	forma	individual. 

b)	 La	direcció	del	centre	informarà	les	famílies	dels	alumnes	implicats	en	el	
conflicte	de	les	mesures	i	actuacions	de	caràcter	individual,	així	com	les	
mesures	 de	 caràcter	 organitzatiu	 i	 preventiu	 proposades	 per	 al	 grup,	
nivell	o	centre	educatiu. 

c)	 Segons	la	gravetat	del	cas,	la	direcció	del	centre	comunicarà	a	la	família	
de	 la	 víctima	 la	 conveniència	 o	 no	de	 denunciar	 el	 cas	 a	 les	 forces	 de	
seguretat	de	l'Estat. 

d)	 Tal	 com	 consta	 en	 l'article	 41	 del	 Decret	 39/2008,	 en	 aquells	 supòsits	
reincidents	i	en	els	casos	en	què	el	centre	reclame	la	implicació	directa	
dels	 pares,	 mares,	 tutors	 o	 tutores	 de	 l’alumne	 o	 l’alumna,	 i	 estos	 la	
rebutgen,	 l’Administració	 educativa,	 si	 considera	 que	 esta	 conducta	
causa	un	greu	dany	al	procés	educatiu	del	seu	fill	o	filla,	ho	comunicarà	a	
les	 institucions	públiques	 competents	per	motiu	de	desprotecció,	 amb	
un	informe	previ	a	la	Inspecció	educativa. 

	
6.	Seguiment	del	cas	per	part	de	les	unitats	d’Atenció	i	Intervenció	i	de	la	inspecció	del	
centre. 
La	 inspecció	 i	 ies	 unitats	 d’Atenció	 i	 intervenció	 de	 les	 direccions	 territorials	
col·laboraran	 amb	 la	 direcció	 del	 centre	 en	 el	 seguiment	 del	 cas	 en	 què	 hagen	
intervingut. 
	
7.	Definició	de	mesures	de	tractament	 individualitzat	amb	 la	víctima	 i	els	agressors,	 i	
de	sensibilització	amb	observadors,	amb	les	famílies	i	amb	la	resta	de	l’alumnat	
 

a)	 Estes	mesures	 i	 actuacions	es	 referiran	 tant	 a	 les	que	 s’apliquen	en	el	
centre	 i	 en	 l’aula,	 com	 a	 les	 que	 s’apliquen	 a	 l’alumnat	 en	 conflicte.	
Caldrà	 garantir	 el	 tractament	 individualitzat	 tant	 de	 la	 víctima	 i	 de	 les	
persones	agressores	com	de	l’alumnat	espectador,	i	incloure	actuacions	
específiques	de	sensibilització	per	a	la	resta	de	l’alumnat. 

b)	 Amb	caràcter	orientatiu,	en	la	web	de	la	Conselleria	d’Educació,	Cultura	
i	Esport	es	proposen	mesures	 i	actuacions	per	a	treballar	 l’assetjament	
escolar	 en	 les	 diferents	 tipologies	 que	 pot	 presentar,	 en	 l’enllaç	 <	
http://www.cece.gva.es/eva/val/previ.htm>. 

	
	
	
	
	



PROTOCOL	2:	Conductes	que	alteren	la	convivència	de	forma	greu	i	reincident:	insults,	
amenaces,	agressions,	baralles	o	vandalisme. 
	
Diferenciem	 el	 protocol	 d’intervenció	 davant	 d’estes	 situacions	 a	 escala	 general,	 del	
protocol	 d’actuació	 quan	 els	 alumnes	 que	 provoquen	 estos	 incidents	 manifesten	
problemes	greus	de	conducta	o	trastorns.	
 

1. Alumnat	que	altera	greument	la	convivència 
	
Es	caracteritza	per	l’incompliment	de	les	normes	socials	bàsiques	de	convivència,	que	
es	manifesten	per	mitjà	de	conductes	disruptives	greus	i	reincidents,	com	ara	insults,	
amenaces,	agressions,	baralles	sobre	algun	alumne	o	alumna	o	accions	de	vandalisme	
sobre	 el	 centre	 i	 les	 seues	 instal·lacions.	 Són	 conductes,	 en	 general,	 que	 atempten	
contra	la	dignitat	personal	d’altres	membres	de	la	comunitat	educativa. 
	
Procediment	d’intervenció	en	general	
 
1.	Detectar	i	comunicar	la	situació 
Qualsevol	membre	de	la	comunitat	educativa	que	tinga	coneixement	d’una	situació	de	
conductes	 disruptives	 molt	 greus,	 com	 ara	 insults,	 amenaces,	 agressions,	 baralles	 o	
vandalisme	sobre	algun	alumne	o	alumna,	o	sobre	el	centre	i	les	seues	instal·lacions,	o	
que	les	presencie,	tractarà	de	conèixer	els	fets	i	la	situació	i	ho	comunicarà	a	la	direcció	
dei	centre. 
	
2.	Primeres	actuacions 

a)	 La	direcció	arreplegarà	 i	analitzarà	 la	 informació,	 i	prendrà	 les	mesures	
que	considere	necessàries. 

b)	 La	direcció	del	centre,	o	la	persona	en	qui	es	delegue,	comunicarà	a	les	
famílies	la	incidència	produïda	i	els	informarà	de	la	situació. 

c)	 Mesures	d’intervenció	general. 
	
3.	Mesures	educatives	correctores	i	disciplinàries 
Les	alteracions	de	conducta	molt	greus,	com	ara	insults,	amenaces,	agressions,	baralles	
entre	 alumnes	 o	 accions	 de	 vandalisme	 sobre	 el	 centre	 i	 les	 seues	 instal·lacions	 es	
consideren	conductes	perjudicials	per	a	la	convivència	del	centre,	i,	per	tant,	s’actuarà	
aplicant	mesures	educatives	correctores	o	disciplinàries,	segons	el	Decret	39/2008,	de	
4	d’abril,	que	estaran	especificades	en	el	RRI	del	centre. 
La	 direcció	 del	 centre	 arreplegarà	 la	 informació,	 i	 una	 vegada	 oïda	 la	 comissió	 de	
Convivència,	 categoritzarà	 el	 tipus	 d’incidència	 i	 proposarà	 mesures	 correctores	 o	
disciplinàries,	que	 tindran	un	caràcter	educatiu	 i	 recuperador	de	 la	convivència	en	el	
centre. 
	

a)	 Si	 es	 proposen	 mesures	 educatives	 correctores	 per	 a	 alguna	 de	 les	
conductes	 tipificades	 en	 l’article	 35	 del	 Decret	 39/2008,	 de	 4	 d’abril,	
s’ajustaran	a	l’article	36	del	mateix	decret. 

b)	 Si	 es	 proposen	 mesures	 educatives	 disciplinàries	 per	 alguna	 de	 les	
conductes	 tipificades	 en	 l'article	 42	 del	 Decret	 39/2008,	 s’ajustaran	 a	
l’article	43	del	decret. 



	
4.	Mesures	de	suport 
La	direcció	del	centre,	 si	ho	considera	convenient,	podrà	sol·licitar	altres	mesures	de	
suport	 i	 col·laboració	 externes	 i	 recórrer	 als	 servici	 d’unes	 altres	 administracions	 i	
institucions,	 entre	 d’altres,	 els	 servicis	 socials	 municipals,	 els	 servicis	 especialitzats	
d’Atenció	a	la	Família	i	la	Infància	(SEAFI),	les	unitats	de	Prevenció	Comunitàries	(UPC),	
les	unitats	de	Conductes	Additives	(UCA),	els	centres	de	salut,	etc.	En	estos	casos,	es	
planificarà	 la	 intervenció	 conjunta	 amb	 totes	 les	 institucions	 que	 hi	 estiguen	
implicades. 
	
•	 Alumnat	amb	alteracions	greus	de	conducta 
	
Les	 alteracions	 greus	 de	 conducta	 fan	 referència	 a	 un	 patró	 de	 comportament	
persistent,	 repetitiu	 i	 inadequat	a	 l’edat	del	menor.	D’acord	amb	 la	CIE-10	de	 l’OMS,	
estes	 alteracions	 greus	 de	 conducta	 solen	 enquadrar-se	 com	 a	 comportament	
antisocial,	comportaments	oposicionistes	desafiadors,	 trastorn	d’ansietat,	 trastorn	de	
dèficit	d’atenció	amb	hiperactivitat	o	impulsivitat,	trastorn	dissocial	en	preadolescents	
i	adolescents,	trastorn	explosiu	intermitent,	alteracions	del	son,	conductes	de	risc	per	
consum	de	 substàncies	 tòxiques	 o	 alcohol,	 o	 alteracions	 de	 la	 conducta	 alimentària,	
entre	d’altres.	Es	 caracteritzen	per	 l’incompliment	de	 les	normes	 socials	bàsiques	de	
convivència	 i	 per	 l’oposició	 als	 requeriments	 a	 les	 figures	 d’autoritat,	 la	 qual	 cosa	
genera	 un	 deteriorament	 en	 les	 relacions	 familiars	 o	 socials.	 Este	 comportament	 té	
repercussions	negatives	per	a	l’alumnat	que	el	patix	i	per	al	medi	en	què	desenrotlla	la	
seua	 vida:	 família,	 escola,	 oci...	 Els	 seus	 comportaments	 van	 més	 enllà	 dels	 límits	
tolerables	 i	 les	 conductes	 impedixen	 a	 la	 persona	 tindré	 un	 procés	 d’adaptació	 i	
desenrotllar	 tot	 el	 seu	 potencial	 adequadament.	 En	 l’àmbit	 educatiu,	 estos	 alumnes	
presenten	 necessitats	 educatives	 específiques	 derivades	 de	 trastorns	 temporals	 o	
permanents	de	la	personalitat	o	de	la	conducta,	i	requerixen	aprenentatges	i	recursos	
excepcionals. 
	
Procediment	d’intervenció	específic 
	
1.	Detectar	i	comunicar 
Davant	d’un	incident	greu	provocat	per	un	alumne	que	presenta	una	alteració	greu	de	
la	 conducta,	 si	 és	possible,	 i	 sempre	que	no	estiguem	a	 càrrec	d’uns	altres	alumnes,	
serà	 acompanyat	 a	 la	 zona	 de	 despatxos	 i	 s’informarà	 del	 cas	 el	 director,	 el	 cap	
d’estudis	o	el	 cap	de	personal	dels	 servicis	psicopedagògics	escolars,	el	departament	
d’Orientació,	 el	 gabinet	 municipal	 autoritzat	 o	 el	 personal	 que	 tinga	 atribuïdes	 les	
funcions	 d’assessorament	 en	 el	 centre.	 Sempre	 que	 siga	 possible,	 l’alumne	 quedarà	
sota	la	supervisió	d’un	adult. 
	
2.	Intervenció	d’urgència 
Si	la	situació	de	crisi	continua,	es	cridarà	en	primer	lloc	la	família	perquè	acudisquen	al	
centre;	si	no	s’obté	resposta	de	la	família,	i	en	els	supòsits	de	perill	greu	i	imminent,	es	
telefonarà	al	112	per	a	sol·licitar	ajuda. 
	
	



3.	Mesures	d’intervenció	específiques 
a)	 Comunicació	de	la	 intervenció	a	 la	família.	La	direcció	del	centre,	o	 la	persona	

en	 qui	 es	 delegue,	 comunicarà	 la	 realització	 o	 la	 revisió	 de	 l’avaluació	
sociopsicopedagògica	de	l’alumne. 

b)	 Arreplega	i	anàlisi	d’informació.	L’equip	directiu,	 junt	amb	el	tutor	o	tutora	de	
l’alumne,	 l’equip	 de	 professors	 i	 el	 personal	 dels	 servicis	 psicopedagògics	
escolars,	 el	 departament	 d’Orientació,	 el	 gabinet	 municipal	 autoritzat	 o	 el	
personal	 que	 tinga	 atribuïdes	 les	 funcions	 d’assessorament	 en	 el	 centre,	
recopilarà	 informació	 sobre	 la	 intensitat,	duració,	 freqüència	 i	 context	en	què	
apareixen	estes	conductes	en	l’alumne. 

c)	 Avaluació	 psicopedagògica.	 Es	 realitzarà	 o	 revisarà	 l’avaluació	
sociopsicopedagògica,	 en	 la	 qual	 haurà	 de	 constar	 la	 planificació	 de	 la	
intervenció,	l’organització	dels	suports	i	les	coordinacions	externes	necessàries. 

d)	 Sol·licitud	de	mesures	de	suport.	La	direcció	del	centre	podrà	sol·licitar	mesures	
de	 suport	 i	 col·laboració	 externes	 al	 centre,	 entre	 d’altres,	 amb	 els	 servicis	
socials	 municipals,	 el	 servicis	 especialitzat	 d’Atenció	 a	 la	 Família	 i	 la	 Infància	
(SEAFI),	 la	 unitat	 de	 Prevenció	 Comunitàries	 (UPC),	 la	 unitat	 de	 Conductes	
Addictives	 (UCA),	els	centres	de	salut,	 la	unitat	de	Salut	Mental	 Infantojuvenil	
(USMIJ),	centres	hospitalaris,	associacions,	etc. 

e)		 Recursos	 complementaris.	 La	 direcció	 del	 centre	 podrà,	 a	 més,	 sol·licitar	
recursos	 extraordinaris	 en	 la	 convocatòria	 anual	 de	 recursos	 personals	
complementaris	d’educació	especial	regulats	en	l’Orde	de	16	de	juliol	de	2001	
per	 a	 Educació	 Infantil	 i	 Primària,	 i	 en	 l’Orde	 del	 14	 de	març	 de	 2005	 per	 a	
Educació	Secundària. 

f)	 Mesures	 educatives	 correctores	 i	 disciplinàries.	 La	 direcció	 del	 centre,	 una	
vegada	 analitzada	 ia	 situació	 i	 valorat	 el	 pia	 d’intervenció	 proposat	 per	 a	
l’alumne,	 aplicarà	 les	 mesures	 correctores	 i	 disciplinàries	 que	 estime	
convenients	i	respectarà	la	regulació	del	Decret	39/2008,	de	4	d’abril. 

	
4.	Comunicació	de	les	incidències 
	

a)	 La	direcció	del	centre	 informarà	de	 la	situació	 i	del	pla	d’intervenció	 la	
comissió	de	Convivència. 

b)	 La	direcció	del	centre	realitzarà	la	comunicació	al	Registre	Central	i	a	la	
Inspecció	educativa. 

c)	 Si	la	situació	s’agreuja	o	sobrepassa	la	capacitat	d’actuació	del	centre,	se	
n’ha	 d’informar	 la	 inspecció	 perquè,	 si	 ho	 estima	 oportú,	 sol·licite	
l’assessorament	 i	 la	 intervenció	de	 la	unitat	d’Atenció	 i	 Intervenció	del	
PREVI	de	la	direcció	territorial	corresponent. 

	
5.	Comunicació	a	famílies	i	representants	legals	de	totes	les	persones	implicades 
	

a) S’informarà	 les	 famílies	 dels	 implicats	 de	 les	 mesures	 i	 actuacions	 de	
caràcter	 individual	 adoptades,	 així	 com	 de	 les	 de	 caràcter	 organitzatiu	 i	
preventiu	 proposades	 per	 al	 grup,	 nivell	 i	 centre	 educatiu,	 preservant	
sempre	la	confidencialitat	absoluta	en	el	tractament	del	cas.	

	
 



b)	 Totes	les	mesures	correctores	i	disciplinàries	previstes	en	els	articles	36	i	
43	 del	 Decret	 39/2008,	 de	 4	 d’abril,	 hauran	 de	 ser	 comunicades	
formalment	 als	 pares,	 mares,	 tutors	 o	 tutores	 de	 l’alumnat	 menor	
d’edat. 

c)	 Tal	 com	 consta	 en	 l'article	 41	 del	 Decret	 39/200,	 en	 els	 supòsits	
reincidents	i	en	els	casos	en	què	el	centre	reclame	la	implicació	directa	
dels	 pares,	 mares,	 tutors	 o	 tutores	 de	 l’alumne	 o	 alumna	 i	 estos	 la	
rebutgen,	 l’Administració	 educativa,	 si	 considera	 que	 esta	 conducta	
causa	un	greu	dany	ai	procés	educatiu	del	seu	fill	o	filla,	ho	comunicarà	a	
les	 institucions	públiques	 competents	per	motiu	de	desprotecció,	 amb	
un	informe	previ	a	la	Inspecció	educativa 

	
6.	Seguiment	del	cas	per	part	de	les	unitats	d’Atenció	i	Intervenció	i	de	la	inspecció	del	
centre 
	
La	 inspecció	 i	 les	 unitats	 d’Atenció	 i	 Intervenció	 de	 les	 direccions	 territorials	
col·laboraran	 amb	 la	 direcció	 del	 centre	 en	 el	 seguiment	 dels	 casos	 en	 què	 hagen	
intervingut. 
	
PROTOCOL	3:	Maltractament	infantil 
	
El	maltractament	 infantil	 es	definix	 com	qualsevol	 acció	no	accidental	que	comporta	
abús	(emocional,	físic	o	sexual)	o	descuit	(emocional	o	físic)	cap	a	un	menor	de	díhuit	
anys,	que	és	realitzada	pel	seu	progenitor	o	cuidador	principal,	per	una	altra	persona	o	
per	qualsevol	institució,	i	que	amenace	l’adequat	desenrotllament	del	xiquet.	Dins	del	
maltractament	considerem	tant	el	maltractament	actiu,	entés	com	a	abús	físic,	sexual	i	
emocional,	com	els	maltractaments	passius,	com	ara	la	negligència	física	i	emocional.	
El	maltractament	pot	ser	familiar	o	extrafamiliar. 
	
•	 Protecció	en	l’àmbit	escolar	
 
Els	quatre	escalons	de	protecció	de	la	població	infantil	són	els	pares,	els	ciutadans,	els	
professionals	 de	 les	 administracions	 i	 l’entitat	 pública	 competent	 en	 matèria	 de	
protecció	infantil. 
L’àmbit	escolar	ocupa	una	posició	privilegiada	en	el	procés	de	protecció	del	menor	i	en	
la	detecció,	 la	notificació,	 la	 investigació	 i	 l’avaluació.	Pels	 centres	passen	 la	 totalitat	
dels	xiquets	i	adolescents	de	la	comunitat,	i	és	el	lloc	on	romanen	una	gran	part	del	seu	
temps.	Per	a	molts	menors	que	patixen	el	maltractament	en	l’àmbit	familiar	en	edats	
primerenques,	 l’escolarització	els	 permet	 trencar	 amb	 l'aïllament	 social	 en	què	 l’han	
patit. 
	
•	 Gravetat	i	presa	de	decisions	
 
La	 valoració	 d’urgència	 de	 la	 situació	 estarà	 determinada	 per	 la	 gravetat	 del	 succés	
observat	i	per	la	probabilitat	que	torne	a	repetir-se	(nivell	de	risc)	si	no	es	prenen	les	
mesures	de	protecció	oportunes. 
Un	cas	serà	greu	si	corre	perill	la	integritat	física	o	psicològica	del	menor	(existència	de	
palisses,	 castics	 físics	 forts,	 sospita	 d’abús	 sexual,	 etc.),	 si	 ei	 xiquet	 és	 un	 bebè	 o	 té	



menys	 de	 cinc	 anys,	 o	 si	 patix	 una	 discapacitat	 que	 li	 impedix	 autoprotegir-se	 o	
demanar	 ajuda.	 La	 urgència	 determinarà	 el	 tipus	 d’actuació	 del	 professional	 de	
l’educació,	el	protocol	que	es	posarà	en	marxa	i	la	prioritat	del	cas. 
L’avaluació	exhaustiva	correspon	als	servicis	socials	o	al	servici	de	protecció	de	menors. 
	
•	 Protocol	 d’actuació	 davant	 d’una	 situació	 observada	 de	 maltractaments	 i	
desprotecció	del	menor: 
	
1.	Identificació	
 

Qualsevol	membre	de	la	comunitat	educativa	que	tinga	coneixement	o	sospites	
d’una	situació	de	maltractament	infantil	ho	comunicarà	a	l’equip	directiu.	
 

2.	Actuacions	immediates	
 

Després	d’esta	comunicació,	es	reunirà	l’equip	directiu	amb	el	tutor	o	tutora	de	
l’alumne	o	alumna	afectat	i	el	personal	dels	servicis	psicopedagògics	escolars,	el	
departament	 d’Orientació,	 al	 gabinet	 municipal	 autoritzat	 o	 el	 personal	 que	
tinga	 atribuïdes	 les	 funcions	 d’assessorament	 en	 el	 centre,	 per	 a	 recopilar	
informació,	analitzar-la	i	valorar	la	intervenció	que	procedisca. 

	
3.	Notificació	
 

L’equip	educatiu	emplenarà	el	full	de	notificació	que	apareix	en	l’Orde	1/2010,	
de	3	de	maig,	de	 la	Conselleria	d’Educació	 i	 la	Conselleria	de	Benestar	Social.	
L’equip	 directiu	 podrà	 demanar	 l’assessorament	 del	 personal	 dels	 servicis	
psicopedagògics	 escolars	 o	 del	 personal	 que	 tinga	 atribuïdes	 les	 funcions	
d’assessorament	educatiu. 

	
	
4.	Comunicació	de	la	situació	
 

a)	 La	direcció	del	centre	enviarà	l’original	del	full	de	notificació	als	servicis	
socials	municipals	de	la	localitat	on	residix	el	menor,	arxivarà	una	còpia	
en	 l’expedient	 de	 l’alumne	 i	 en	 remetrà	 una	 altra	 còpia	 a	 la	 direcció	
general	competent	en	matèria	de	protecció	de	menors	de	la	Conselleria	
de	Benestar	Social. 

b)	 La	direcció	del	centre	realitzarà	la	comunicació	al	Registre	Central	i	a	la	
Inspecció	educativa. 

c)	 Si	 la	 situació	 s’agreujara	 i	 sobrepassara	 la	 capacitat	 d’actuació	 del	
centre,	 se	 n’haurà	 d’informar	 la	 Inspecció	 educativa,	 que	 sol·licitarà	
l’assessorament	 o	 la	 intervenció	 de	 la	 unitat	 d’Atenció	 i	 Intervenció	
(UAI)	 de	 la	 direcció	 territorial	 corresponent.	 La	 Inspecció	 educativa	
decidirà	sobre	la	necessitat	i	el	tipus	d’intervenció. 

d)	 La	 comunicació	 a	 la	 família	 es	 realitzarà	 una	 vegada	 informades	 les	
autoritats	competents,	i	serà	realitzada	per	la	direcció	del	centre. 

	 	
	
 



5.	Procediment	d’urgència	
 

a)	 Davant	 d’un	 alumne	 que	 presente	 lesions	 físiques,	 greu	 negligència	 o	
abús	sexual,	un	membre	de	l’equip	directiu	o	del	personal	docent	en	qui	
es	delegue,	l’acompanyarà	al	centre	de	salut	o	als	servicis	d’urgència	de	
l’hospital	més	pròxim. 

b)	 La	 direcció	 comunicarà	 la	 situació	 d’urgència	 a	 la	 policia	 local,	 a	 la	
Conselleria	 de	 Benestar	 Social	 i	 a	 la	 Fiscalia	 de	 Menors.	 Per	 a	 la	
comunicació	 s’utilitzarà	 el	 full	 de	 notificació	 que	 apareix	 en	 l’Orde	
1/2010,	de	3	de	maig,	de	la	Conselleria	d’Educació	i	de	la	Conselleria	de	
Benestar	Social;	per	a	 la	comunicació	a	 l’autoritat	 judicial	 i	al	Ministeri	
Fiscal	s’utilitzarà	el	model	que	es	troba	en	l’annex	VII	d’esta	orde. 

c)	 La	direcció	del	centre	realitzarà	la	comunicació	al	Registre	Central	i	a	la	
Inspecció	 educativa	 perquè,	 si	 ho	 estima	 oportú,	 sol·licite	
l’assessorament	 o	 la	 intervenció	 de	 la	 unitat	 d’Atenció	 i	 Intervenció	
(UAI)	 de	 la	 direcció	 territorial	 corresponent.	 La	 Inspecció	 educativa	
decidirà	 sobre	 la	 necessitat	 i	 tipus	 d’intervenció.	 L’enllaç	 de	 la	 pàgina	
web	de	benestar	social	és:		
http://www.bsocial.gva.es/va/web/menor/home_familia	

 
	
PROTOCOL	4:	Violència	de	gènere 
	
S’entén	per	violència	de	gènere	aquella	que,	com	a	manifestació	de	la	discriminació,	la	
situació	de	desigualtat	 i	 les	 relacions	de	poder	dels	homes	sobre	 les	dones,	 s’exercix	
sobre	ella	pel	fet	de	ser-ho.	Esta	violència	comprèn	qualsevol	acte	de	violència	basada	
en	e!	gènere	que	tinga	com	a	conseqüència,	o	que	tinga	possibilitats	de	tindré	com	a	
conseqüència,	perjuí	o	patiment	en	la	salut	física,	sexual	o	psicològica	de	la	dona.	Les	
amenaces,	 la	 pressió	 exercida	 sobre	 elles	 per	 a	 forçar	 la	 seua	 voluntat	 o	 la	 seua	
conducta,	 la	 privació	 arbitrària	 de	 la	 seua	 llibertat,	 tant	 si	 es	 produïxen	 en	 la	 vida	
pública	com	privada,	són	comportaments	violents	per	raó	de	gènere. 
	
•	 Tipus	de	violència	de	gènere 
	
a)	 Violència	física:	és	qualsevol	acte	de	força	contra	el	cos	de	la	dona,	amb	resultat	
o	risc	de	produir	lesió	física	o	dany.	Estos	actes	de	violència	física	contra	la	dona	poden	
ser	 exercits	 per	 homes	 amb	 els	 quals	 tinga	 o	 haja	 tingut	 relacions	 de	 parella,	 o	 per	
homes	del	seu	entorn	familiar,	social	i	laboral. 
b)	 Violència	psicològica:	és	tota	conducta	que	produïsca	desvaloració	o	patiment	
en	la	dona	mitjançant	amenaces,	humiliacions	o	vexacions,	exigència	d’obediència	o	de	
submissió,	 coerció,	 insults,	 aïllament,	 culpabilització	 o	 limitacions	 del	 seu	 àmbit	 de	
llibertat.	 Estos	 comportaments	 poden	 ser	 exercits	 per	 qui	 siga	 o	 haja	 sigut	 el	 seu	
cònjuge	o	per	qui	estiga	o	haja	estat	lligat	a	ella	per	anàloga	relació	d’afectivitat,	inclús	
sense	convivència.	Així	mateix,	tindran	la	consideració	d’actes	de	violència	psicològica	
contra	la	dona	els	exercits	per	homes	en	el	seu	entorn	familiar,	social	i	laboral. 
c)	 Violència	 econòmica:	 consistix	 en	 la	 privació	 intencionada,	 i	 no	 justificada	
legalment,	de	recursos	per	al	benestar	físic	o	psicològic	de	la	dona	i	de	les	seues	filles	i	
fills,	 o	 la	 discriminació	 en	 la	 disposició	 dels	 recursos	 compartits	 en	 l’àmbit	 de	 la	



convivència	de	parella. 
d)	 Violència	sexual	i	abusos	sexuals:	és	qualsevol	acte	de	naturalesa	sexual	forçada	
per	 l’agressor	 i	 no	 consentida	 per	 la	 dona.	 La	 violència	 sexual	 comprèn	 qualsevol	
imposició,	per	mitjà	de	la	força	o	la	intimidació,	de	relacions	sexuals	no	consentides,	i	
l’abús	sexual,	amb	independència	que	l’agressor	tinga	o	no	relació	conjugal,	de	parella,	
afectiva	o	de	parentiu	amb	la	víctima. 
	
•	 Protocol	d’actuació	davant	d’una	situació	de	violència	de	gènere 
	
1.	Identificació 
Qualsevol	 membre	 de	 la	 comunitat	 educativa	 que	 tinga	 coneixement	 o	 sospites	 de	
casos	de	violència	de	gènere	ho	notificarà	a	la	direcció	del	centre. 
	

a)	 Recollida	 d’informació.	 Després	 d’esta	 comunicació,	 es	 reunirà	 l’equip	
directiu	 amb	 el	 tutor	 o	 tutora	 de	 l’alumne	 o	 alumna	 afectat,	 amb	 els	
servicis	psicopedagògics	escolars	o	amb	el	personal	que	tinga	atribuïdes	
les	 funcions	 d’assessorament	 educatiu,	 per	 a	 recopilar	 informació,	
analitzar-la	i	valorar	la	intervenció	que	procedisca. 

	
b)	 Actuació.	 En	 els	 supòsits	 de	 perill	 greu	 i	 imminent,	 i	 si	 la	 situació	 ho	

requerix,	 es	 telefonarà	 al	 112	 i	 es	 traslladarà	 la	 persona	 agredida	 a	
l’hospital	de	referència.	La	direcció	del	centre	podrà	sol·licitar	mesures	
de	suport	i	col·laboració	externes	al	centre.	Si	es	considerarà	necessari,	
s’establirà	comunicació	amb	el	servici	especialitzat	d’Atenció	a	la	Família	
i	 la	 Infància	 (SEAFI),	 els	 centres	 de	 salut,	 la	 unitat	 de	 Salut	 Mental	
Infantojuvenil	(USMIJ),	els	hospitals	més	pròxims,	els	centres	d’acollida	i	
les	entitats	especialitzades. 

	
c)	 Aplicació	 de	 mesures	 disciplinàries.	 En	 el	 cas	 que	 les	 persones	

agressores	siguen	alumnes	del	centre,	oïda	 la	comissió	de	Convivència,	
s’actuarà	tal	com	es	regula	en	els	articles	42	a	49	del	Decret	39/2008,	de	
4	d’abril. 

	
2.	Comunicació	de	la	situació 
	
a)	 La	 direcció	 del	 centre	 informarà	 la	 comissió	 de	 Convivència	 de	 la	 situació	 i	
	 del	pla	d’intervenció. 
b)	 En	el	cas	que	 la	 incidència	puga	ser	constitutiva	de	delicte	o	de	falta	penal,	 la	

direcció	del	centre	ho	comunicarà	per	fax	al	Ministeri	Fiscal	utilitzant	l’annex	VII	
d’esta	 orde.	 Esta	 comunicació	 s’adreçarà	 a	 la	 sala	 de	 la	 Fiscalia	 que	
corresponga:	

 
•	 Si	els	agressors	i	les	víctimes	són	menors,	a	la	Fiscalia	de	Menors. 
•	 Si	els	agressors	són	majors	d’edat	i	la	víctima	menor	d’edat,	a	la	Fiscalia	

de	Violència	de	Gènere. 
•	 Si	els	agressors	i	les	víctimes	són	majors	d’edat,	a	la	Fiscalia	de	Violència	
de	Gènere.	
 



c)	 La	 direcció	 del	 centre	 realitzarà	 la	 comunicació	 al	 Registre	 Central	 i	 a	 la	
Inspecció	 educativa,	 i	 podrà	 sol·licitar	 l’assessorament	 o	 la	 intervenció	 de	 la	
unitat	 d’Atenció	 i	 Intervenció	 (UAI)	 de	 la	 direcció	 territorial	 corresponent.	 La	
Inspecció	educativa	decidirà	sobre	la	necessitat	i	el	tipus	d’intervenció. 

	
3.	Comunicació	a	famílies	i	representants	legals	de	tots	els	implicats 

a)	 La	direcció	informarà	les	famílies	dels	implicats	del	fet	de	violència	i	de	
les	mesures	i	accions	adoptades. 

b)	 Segons	la	gravetat	del	cas,	la	direcció	del	centre	comunicarà	a	la	família	
de	la	víctima	la	conveniència	de	denunciar-lo	a	les	forces	de	seguretat. 

c)	 Tal	 com	 consta	 en	 l’article	 41	 del	 Decret	 39/2008,	 en	 els	 casos	
reincidents	 i	 en	 els	 que	 el	 centre	 reclame	 la	 implicació	 directa	 dels	
pares,	 mares,	 tutors	 o	 tutores	 de	 l’alumne	 o	 l’alumna	 i	 estos	 la	
rebutgen,	 l’Administració	 educativa,	 si	 considera	 que	 esta	 conducta	
causa	un	greu	dany	al	procés	educatiu	dei	seu	fill	o	filla,	ho	comunicarà	a	
les	 institucions	públiques	 competents	per	motiu	de	desprotecció,	 amb	
un	informe	previ	a	la	Inspecció	educativa. 

	
	

4.	Seguiment	del	cas	per	part	de	les	unitats	d’Atenció	i	Intervenció	i	de	la	inspecció	del	
centre. 
	
La	 inspecció	 i	 les	 unitats	 d’Atenció	 i	 Intervenció	 de	 les	 direccions	 territorials	
col·laboraran	 amb	 la	 direcció	 del	 centre	 en	 el	 seguiment	 dels	 casos	 en	 què	 hagen	
intervingut. 
	
PROTOCOL	5:	Agressions	al	professorat	o	al	personal	d'administració	i	servicis 
	
•	 Definició 
Es	 considera	 agressió	 al	 professorat	 qualsevol	 acció	 il·lícita	 que	 vaja	 en	 contra	 dels	
drets	del	personal	docent	o	d’administració	o	servicis,	tal	com	queden	arreplegats	en	
l’article	4	de	 la	Llei	15/2010,	d’Autoritat	del	Professorat,	quant	als	drets	del	personal	
docent. 
	
•	 Destinataris 
Este	protocol	d’actuació	està	adreçat	als	equips	docents,	al	personal	d’administració	i	
al	personal	que	preste	servicis	en	els	centres	docents	públics	o	en	els	centres	privats	
concertats	 no	 universitaris	 de	 la	 Comunitat	 Valenciana,	 en	 l’exercici	 de	 les	 seues	
funcions. 
Protocol	 de	 protecció,	 assistència	 i	 suport	 al	 professorat	 davant	 d’agressions,	 com	a	
conseqüència	de	l’exercici	legítim	de	les	seues	funcions: 
	
	
1.	Detecció	i	comunicació	de	la	incidència 
	

a)	 Qualsevol	 membre	 de	 la	 comunitat	 educativa	 que	 tinga	 coneixement	
d’una	 agressió	 que	 tinga	 per	 objecte	 el	 personal	 docent,	 el	



d’administració	 o	 el	 de	 servicis,	 té	 l’obligació	 de	 comunicar-ho	 a	 la	
direcció	del	centre. 

b)	 Així	 mateix,	 si	 els	 fets	 que	 són	 objecte	 de	 l’agressió	 poden	 ser	
constitutius	 de	delicte	 o	 de	 falta,	 presentarà	una	denúncia	 davant	 de!	
Ministeri	Fiscal,	del	jutjat	de	guàrdia,	o	en	qualsevol	dependència	de	les	
forces	i	cossos	de	seguretat	de	l'Estat. 

c)	 El	 professorat	o	 el	 personal	 d’administració	 i	 servicis,	 si	 així	 ho	estima	
oportú,	sol·licitarà	 l’assistència	 jurídica	de	 l’Advocacia	General,	 tal	com	
es	 disposa	 en	 l’article	 7	 de	 la	 Llei	 15/2010,	 de	 3	 de	 desembre,	 de	 la	
Generalitat,	 perquè	exercisca	 les	 accions	 legals	 que	 corresponguen.	 La	
sol·licitud	serà	remesa	per	la	direcció	del	centre	i	s’enviarà	a	la	direcció	
territorial,	on	l’inspector	de	zona	elaborarà	un	informe;	posteriorment,	
tota	 la	 documentació	 es	 traslladarà	 al	 secretari	 territorial	 que	 dóna	 el	
vistiplau,	 qui	 l’elevarà	 a	 la	 Direcció	 General	 de	 Personal	 Docent	 de	 la	
Conselleria	d’Educació,	Cultura	i	Esport. 

d)	 La	 sol·licitud	 d’assistència	 jurídica	 contindrà	 la	 informació	 següent:	
dades	 personals	 de	 la	 persona	 interessada,	 telèfon	 de	 contacte,	 relat	
dels	 fets	 i	 tots	 els	 elements	 de	 prova	 de	 què	 es	 disposen	 i	 que	
servisquen	 per	 a	 confirmar	 aquells,	 amb	 citació	 de	 testimonis	 i,	 si	 és	
possible,	dels	seus	relats	dels	fets.	Així	mateix,	anirà	acompanyada	de	la	
denúncia	 presentada,	 del	 part	 d’assistència	 mèdica,	 si	 n’hi	 ha,	 i	 d’un	
certificat	 de	 la	 direcció	 que	 confirme	 si	 els	 fets	 denunciats	 estan	
relacionats	amb	l’exercici	de	la	funció	o	càrrec	de	la	persona	sol·licitant. 

e)	 El	 director	 o	 directora	 notificarà	 immediatament	 el	 fet	 denunciat	 a	 la	
Inspecció	educativa	i	ho	comunicarà	al	Registre	Central	del	PREVI. 

f)	 La	 direcció	 del	 centre	 realitzarà	 tots	 els	 tràmits	 previstos	 en	 este	
protocol	amb	la	màxima	celeritat. 

	
2.	Intervenció	de	la	Direcció	General	de	Personal 
	
La	direcció	general	de	Personal	Docent,	a	 la	vista	de	la	documentació	remesa	per	qui	
sol·licite	 assistència	 jurídica,	 emetrà,	 com	 a	 superior	 jeràrquic,	 l’informe	 a	 què	 es	
referix	 l'article	11.2	de	 la	 Llei	 10/2005,	de	9	de	desembre,	d’Assistència	 Jurídica	a	 la	
Generalitat.	 L’esmentat	 informe	 indicarà	 si	 es	 complixen	els	 requisits	 previstos	 en	 la	
llei	mencionada	perquè	 la	persona	 sol·licitant	puga	 rebre	 l’assistència	de	 l’Advocacia	
General.	 La	 Direcció	 General	 traslladarà	 totes	 les	 actuacions	 fetes	 i	 realitzarà	 les	
actuacions	complementàries	que	considere	necessàries. 
	
3.	Resolució 
L’advocat	general	de	la	Generalitat,	de	conformitat	amb	el	que	disposa	l’article	11.2	de	
la	 Llei	 10/2005,	 de	 9	 de	 desembre,	 d’Assistència	 Jurídica	 a	 la	 Generalitat,	 prendrà	
l’acord	que	corresponga	i	el	comunicarà	a	la	persona	interessada. 
La	 facultat	 concedida	 a	 la	 persona	 interessada	 per	 este	 article	 no	menyscaba	 el	 seu	
dret	a	designar	advocat	que	 l’assistisca	o	a	sol·licitar	que	este	 li	 siga	designat	d’ofici,	
segons	l'article	12.3	de	l’esmentada	Llei	10/2005. 
	
	



PROTOCOL	 6:	 Consideracions	 específiques	 davant	 de	 qualsevol	 de	 les	 situacions	
plantejades	en	els	annexos,	si	es	produïxen	fora	del	centre 
	
•	 Actuacions	en	generals 
Segons	s’arreplega	en	l’article	28	del	Decret	39/2008,	de	4	d’abril,	s’aplicaran	de	forma	
general	 els	 protocols	 d’assetjament	 i	 ciberassetjament	 escolar,	 i	 de	 conductes	 que	
alteren	 la	 convivència	 de	 forma	 greu	 i	 reincident	 (insults,	 amenaces,	 agressions,	
baralles	o	vandalisme,	maltractament	infantil	i	violència	de	gènere),	si	estes	situacions	
es	 produïxen	 fora	 del	 centre,	 en	 activitats	 extraescolars	 o	 complementàries,	 i	 en	 les	
realitzades	fora	del	recinte	escolar	però	que	estiguen	motivades	per	 la	vida	escolar	o	
directament	relacionades	amb	esta.	Els	casos	seran	tractats	d’acord	amb	el	reglament	
de	règim	intern	de	cada	centre. 
	
•	 Actuació	davant	d’una	situació	de	violència	de	gènere	fora	del	centre 
	

1.	 En	 el	 cas	 de	 violència	 de	 gènere	 fora	 del	 centre,	 se	 seguirà	 el	
procediment	 de	 l’annex	 IV	 d’esta	 orde.	 En	 este	 cas,	 si	 la	 persona	 que	
patix	 l’agressió	 és	 menor	 i	 es	 considera	 que	 hi	 ha	 desprotecció,	 es	
podran	utilitzar	el	full	de	notificació	i	el	procediment	de	l’Orde	1/2010,	
de	3	de	maig,	de	la	Conselleria	d’Educació	i	de	la	Conselleria	de	Benestar	
Social,	per	a	 la	 comunicació	de	 la	 situació	a	 la	Conselleria	de	Benestar	
Social	i	a	la	Fiscalia	de	Menors. 

2.	 Davant	la	situació	descrita	al	punt	anterior,	la	comunicació	a	la	família	es	
realitzarà	 només	 després	 de	 les	 actuacions	 que	 s’arrepleguen	 en	 els	
apartats	2b	i	2c,	amb	els	quals	s’informarà	a	les	autoritats	competents. 

	
•	 Procediment	davant	d’actes	vandàlics,	agressions,	baralles,	consum	i	tràfic	de	
substàncies	perjudicials	per	a	la	salut,	en	l’entorn	escolar 
	
L’acord	de	col·laboració	per	a	la	millora	de	la	convivència	i	de	la	seguretat	escolar	entre	
la	 Conselleria	 d’Educació,	 Cultura	 i	 Esport	 i	 la	 Delegació	 del	 Govern	 a	 la	 Comunitat	
Valenciana,	seguirà	el	procediment	següent: 
	

1.	 La	direcció	del	centre	realitzarà	la	comunicació	de	la	situació	d’agressió,	
baralles	o	vandalisme	a	les	forces	de	seguretat	de	l’Estat	competents. 

2.	 Quan	es	produïsca	una	situació	de	conflicte	que	estiga	relacionada	amb	
problemes	 de	 convivència	 o	 que	 atempte	 contra	 persones	 o	
instal·lacions	 en	 les	 proximitats	 del	 centre	 escolar,	 l’equip	 directiu	
arreplegarà	 les	 incidències	 en	 la	 fitxa	 de	 l’entorn	 escolar,	 que	 està	
disponible	 a	 l'enllaç	
<http://www.cece.gva.es/eva/docs/convivencia/entorn_escolar.pdf>,	 i	
la	 remetrà	 a	 la	 Direcció	 General	 d’Ordenació,	 Innovació	 i	 Política	
Lingüística	 de	 la	 Conselleria	 d’Educació,	 Cultura	 i	 Esport,	 a	 l’adreça	 de	
correu	electrònic	<convivencia@gva.es>. 

3.	 La	Direcció	General	d’Ordenació,	Innovació	i	Política	Lingüística	remetrà	
l’informe	a	la	Delegació	del	Govern	per	mitjà	de	l’Àrea	d’Alta	Inspecció	
d’Educació.	 En	 l’acord	 de	 col·laboració	 esmentat,	 la	 Delegació	 del	



Govern	a	la	Comunitat	Valenciana	es	compromet	a	informar	la	direcció	
general	 que	 ha	 originat	 la	 comunicació	 de	 les	 accions	 que	 s’hagen	
realitzat	en	relació	amb	l’incident. 

4.	 La	 Direcció	 General	 d’Ordenació,	 Innovació	 i	 Política	 Lingüística	
informarà	 el	 centre	 interessat	 i	 la	 respectiva	 direcció	 territorial	
d’Educació	 sobre	els	 casos	comunicats	a	 la	Delegació	de	Govern.	Si	no	
s’ha	 realitzat	 cap	 comunicació	 d’incidències,	 l’esmentada	 Direcció	
General	informarà	també	d’esta	circumstància. 

	
	
PROTOCOL	7:	Comunicació	a	la	fiscalia 
	
En	cas	de	comunicació	a	la	fiscalia	es	deurà	omplir	l’annex	7	de	l’Orde	62/2014: 
http://www.cece.gva.es/eva/docs/convivencia/protocolo/val/anexoVII_fiscalia_2014.p
df 
	
8.	 DIFUSIÓ,	SEGUIMENT	I	AVALUACIÓ	 
	
El	 Pla	 de	 Convivència	 es	 presentarà	 a	 tots	 els	 sectors	 de	 la	 Comunitat	 Educativa	
utilitzant	diferents	vies:	col·loquis	dirigits	als	pares,	Butlletí	Informatiu	monogràfic	per	
a	 les	 Famílies,	 sessions	 del	 Claustre	 de	 Professors,	 còpia	 del	 Pla	 de	 Convivència	 en	
suport	informàtic	per	a	ser	instal·lat	en	els	ordinadors	de	les	classes	i	la	pàgina	Web	del	
Centre,	activitats	específiques	incloses	en	el	Pla	d’Acció	Tutorial,	etc.	 
	
Les	disrupcions	 a	 les	 aules	o	 els	 conflictes	que	es	puguin	presentar,	 es	detecten	per	
amonestacions	de	diversos	graus	que	posen	els	professors,	per	queixes	dels	alumnes	
del	comportament	dels	altres	o	per	altres	vies.	Una	vegada	coneguda	la	problemàtica	
per	 part	 del	 tutor,	 s’exposa	 immediatament	 si	 és	 de	 caràcter	 greu	 a	 la	 direcció	 del	
centre.	Aquí	es	pren	la	decisió	de	l’actuació	a	la	que	donarà	lloc:	reunió	de	la	comissió	
d'Harmonia,	 reunió	 Comissió	 de	 Convivència,	 aplicació	 de	 estratègies	 de	 millora	
conductual	o	aplicació	de	RRI	si	cal.	 
	
Per	 una	 efectiva	 intervenció	 es	 necessita	 dur	 en	 davant	 un	 seguiment	 dels	 acords	
presos,	de	forma	sistemàtica	així	com	una	valoració	i	avaluació	dels	resultats.	 
	
•	 Trimestralment	 s’avaluarà	 la	 convivència	 en	 el	 Centre	 a	 través	 dels	 informes	

emesos	 pels	 tutors	 a	 les	 seves	 reunions	 setmanals,	 les	 reunions	 d’equips	
educatius	i	les	Juntes	d’avaluació	de	cada	grup	d’alumnes	i	de	l’anàlisi	dels	parts	
d’incidències	i	les	amonestacions	emeses.	 

•	 Serà	 la	 Comissió	 de	 Convivència	 qui,	 en	 primera	 instància,	 realitzarà	 el	
seguiment	i	l’avaluació	del	Pla	de	Convivència	i,	amb	una	periodicitat	trimestral,	
elaborarà	un	informe	amb	tot	allò	ocorregut	en	matèria	de	convivència,	i	amb	
les	activitats	i	les	actuacions	realitzades,	la	seva	valoració	i	les	propostes	per	al	
període	següent.	 

•	 Així	mateix,	el	Consell	Escolar	participarà	també	trimestralment	del	seguiment	i	
l’avaluació	del	Pla,	ja	que	haurà	d’analitzar	els	informes	que	elabori	la	Comissió	
de	Convivència.	 



•	 La	Comissió	de	Coordinació	Pedagògica	serà	l’encarregada	de	revisar	aquest	pla	
i	reelaborar-lo. 
	
Els	objectius	de	l’avaluació́	han	de	ser:	 

1.	 Conèixer	la	situació	de	partida 
2.	 Facilitar	 la	 formulació	 de	 les	 actuacions	 que	 han	 de	 realitzar-	 se,	 de	

forma	ajustada	al	context	 
3.	 Seqüenciar	i	temporalitzar	les	mesures	d’intervenció,	en	relació	amb	les	

necessitats	detectades.	 
4.	 Detectar	 les	 dificultats	 que	 sorgeixen	 en	 posar	 en	 marxa	 el	 Pla	
d’intervenció.	 
5.	 Conèixer	i	valorar	el	compliment	dels	objectius	marcats	en	el	Pla.	 
6.	 Replantejar	el	model	d’intervenció,	d’acord	amb	la	informació	recollida	i	

amb	la	seva	valoració,	i	corregir-ne	els	aspectes	negatius.	 
	
Com	a	tècniques	per	a	dur	a	terme	l’avaluació	es	proposen:	 

1.	 Tècniques	d’observació. 
2.	 Tècniques	d’enquesta	i	proves. 
3.	 Tècniques	de	discussió	en	grup.	 
4.	 Tècniques	d’anàlisi	de	la	informació.	 

	
La	 responsabilitat	 de	 l’avaluació	 del	 Pla	 recaurà	 sobre	 tots	 els	 membres	 de	 la	
comunitat	 educativa	 que	 hagin	 intervingut	 en	 les	 actuacions	 realitzades	 i	 seran	
coordinats	per	l'Equip	Directiu	amb	l’assessorament	del	Departament	d’Orientació	que	
determinarà	els	mitjans	i	temporalitzarà	les	actuacions	avaluadores.	 
	
	
Aquest	pla	de	convivència	ha	sigut	aprovat	en	reunió	de	Consell	escolar	celebrada	el	
dia	8	de	juliol	de	2015 
	
	
	
	
	
	

La	secretaria																																									La	presidenta	del	Consell	Escolar 
	
	
	

	
	

	



	


