Cofinanciado por
la Unién Europea

F01.PS05 PLAN DE COMUNICACIONES DEL SGC

£ GENERALITAT f’éies 5‘5 o s
\\\;VA%FE‘IQLANA J severo ochoa ASS. i

Empleo

COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

La direccidon del centro tiene definidos los canales y medios adecuados para asegurar que la
informacién relativa a la operacion y eficacia de los procesos llegue a toda la organizacion: como
canales de comunicacion vertical y horizontales generales, el centro cuenta con los Foros de
participacién dentro de nuestro Equipo de Teams.

Ademas, cada proceso tiene definidos los criterios para asegurar que la informacion necesaria
(documentos, criterios, responsabilidades, registros, indicadores de eficacia, etc.) se encuentra
disponible para el personal que ha de tomar decisiones.

También se utilizan las reuniones de los departamentos, de los equipos educativos, los claustros y
otros medios como la pagina web del centro, los equipos de Teams, el correo electrénico y otros, como

medio para informar de la operacién y eficacia del sistema de gestion de calidad. En la tabla tenemos

un resumen de los canales de comunicacion interna:

PARTE : : : :
NTERESADA QUE CUANDO COMO QUIEN
EN LA PRIMERA
EDICION, ENLA  picon e
TODO EL , INCORPORACION | 5N SERJERIA
ERSIONRT Do | POLITICADE | OCUANDO HAYA = S2NSERIERIS  Equipo
CALIDAD CAMBIOS EN EL CALIDAD
CENTRO SALA DE
SISTEMADE  pROFESORES
GESTION DE
CALIDAD
DOCUMENTACION |~ =N LAPRIMERA
EQUIPO DEL SISTEMADE = CDICION ENLA = EQUIPO
DIRECTIVO Y CaTEMADE | INCORPORACION  PAGINAWEB | SOUO
PROFESORADO e O CUANDO HAYA
CAMBIOS
CUANDO SE
DEFINAN Y AL
TODO EL FINALIZAR EL , EQUIPO
PERSONALDEL = OBJETIVOS PERIODODE  PAGINAWEB  Saul0
CENTRO CONSECUCION
DE ESTOS
(RESULTADO)
EN LA PRIMERA
SENSIBILIZACION | EDICION, EN LA
INCORPORACION
TODOEL  CONELSISTEMA | \NCORPORACON EQUIPO
PERSONAL DEL = DE GESTION DE PAGINA WEB
CAMBIOS EN EL CALIDAD
CENTRO CALIDAD DEL
ST SISTEMA DE
GESTION DE
CALIDAD
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DFI’REE{%(S'(\?ELY CONFOgl\aIDADES OC(EJL'JA\IQIRI’D,SN PAGINA WEB c';E/SLllJ[I)i%
AFECTADO
DIRECCION Y
PERSONAL | RECLAMACIONES C?CUL/J*F'{\'FE)A?N PAGINA WEB gAQLlIJ[')PA%
AFECTADO
ANALISIS DE LAS ,
, ENTRADAS DE REUNIONCON | EQUIPO
DIRECCION ' ReVISION POR LA ANUAL DIRECCION | CALIDAD
DIRECCION
, INFORMES DE
e aoNAL " AUDITORIA DESPUES DE_ CORREO EQUIPO
ARSI INTERNA Y CADAAUDITORIA = ELECTRONICO = CALIDAD
EXTERNA
equipo  CONTLISIORES OF ANUAL CORREO  EQUIPO DE
DIRECTIVO T EMA ELECTRONICO = CALIDAD
EQUIPO
?é'?'égx\s’%g RESULTADOS ﬁi’g";&?ﬁg CORREO EQUIPO
TS ENCUESTAS D GOEShS | ELECTRONICO  CALIDAD
DEPARTAMENTO
CUANDO SE
JEFE/ADE  ppoGrAMACIONES  APRUEBENY ONEDRIVEY | PROFESORA
FAMILIA / Y SEGUIMIENTO CUANDO SE TEAMS DO
DEPARTAMENTO HAGAN
SEGUIMIENTOS
CUANDO HAY
EVALUACION DE = AULESY WEB  PROFESORA
ALUMNADO NOTAS PRACTICA, FAMILIA DO
TALLER O PRUEBA
CALENDARIO DE
EQUIPOS REUNIONES DE ANUAL gé’;'\élszg JEFE/A
EDUCATIVOS EQUIPOS eSO | ESTUDIOS
EDUCATIVOS
INICIO DE CURSO EFEIA
PROFESORADO HORARIOS / TERCER PAPEL/ITACA | caT/Cide
TRIMESTRE
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También se contemplan canales de comunicaciéon externa: con instituciones y administraciones
publicas, empresas colaboradoras y familias:

PARTE . . : :
NTERESADA QUE CUANDO cOMO QUIEN
: PAGINA WEB
POLITICA DE B Eauipo
ALUMNADO CONTINUAMENTE SECRETARIA
CALIDAD, PEC Y PGA e oENTRG | CALIDAD
PADRES. : PAGINA WEB,
MADRES, . ALIFE)%'E;T'F?EACDYEPG »  CONTINUAMENTE  SECRETARIA gfﬁ&%
TUTORES/AS : DEL CENTRO
POLITICA DE , EQUIPO
PROVEEDORES Pt CONTINUAMENTE | PAGINAWEB =240
COMUNICACION
EVALUACION ALINICIODE LA |
PROVEEDORES  PROVEEDORES Y RELACION  PAGINAWEB COMPRAS
CRITERIOS DE COMERCIAL
HOMOLOGACION
, , EQUIPO
CONSELLERIA POLITICA DE PAGINAWEB,  CALIDAD /
DE EDUCACION  CALIDADY pGaA  CONTINUAMENTE "= 0n o0 EQUIPO
DIRECTIVO
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