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1. EL CENTRE: CARACTERÍSTIQUES I ENTORN.

1.1.- CARACTERÍSTIQUES DEL CENTRE

L’IES Altaia és un centre de titularitat pública, depenent de la Conselleria d’Educació. És
un antic centre de Formació Professional que, a partir del curs acadèmic 1998-99, imparteix
els estudis corresponents a ço que s’ha establert a partir de la Llei d’Ordenació General del
Sistema Educatiu (LOGSE 1/1990, de 3 d’octubre).

En l’actualitat els ensenyaments impartits en el centre s’estructuren de la manera següent:

 En el primer cicle d’Educació Secundària Obligatòria: tres grups de 1r i tres de 2n i en
el segon cicle: tres de 3r i tres de 4t. 

 Batxillerat: En la modalitat d’Humanitats i Ciències Socials, un grup de 1r i u de 2n; i un
grup de 1r de la modalitat de Ciències de la Naturalesa i la Salut i un grup de 2n. 

La dita oferta educativa es realitza en règim diürn. El centre funciona obert a l’alumnam
des de les 8h fins a les 15’05h (excepte els divendres que acaben les classes a les 14’10h),
horari  que  considerem  escaient  per  a  desenvolupar  tot  el  procés  d’ensenyament  i
aprenentatge.

El  treball  realitzat  per  l’Equip  Directiu  actual,  el  Consell  Escolar,  la  Comissió  de
Coordinació  Pedagògica,  el  Claustre  de  Professors,  l’alumnat  i  tota  la  comunitat  educativa
durant els anys de vida d’aquest centre serà per a nosaltres la base sobre la qual continuar
construint un IES Altaia de tothom. 

A continuació esmentem, d’acord amb el Projecte Educatiu del Centre, aquells aspectes
que caracteritzen l’IES Altaia i li atorguen la identitat que té. 

a. Aconfessionalitat. Aquest centre es defineix com a respectuós i tolerant amb totes les
tendències  religioses,  sense  imposar  cap  principi  dogmàtic  i  amb  la  finalitat  que
l’alumnam forme progressivament els criteris propis. 

b. Pluralisme. Els valors i normes amb els quals ens identifiquem es basen en el respecte
dels  drets  i  deures  dels  ciutadans en el  context  d’una societat  democràtica,  lliure  i
plural;  també  hom  afavoreix  la  participació  de  tots  els  integrants  de  la  Comunitat
Escolar. 

c. Coeducació. La conducta no sexista, basada en la igualtat de les persones, és la línia que
determina les conductes de la convivència en aquest Centre Educatiu. 

d. Educació  com a formació  integral.  Hom atén les  demandes de la  societat  actual  on
vivim,  i  intenta  superar  qualsevol  tipus  d’individualisme  amb  la  creació  de  valors
universals  com  la  solidaritat  entre  cultures,  el  respecte  a  tots  els  membres  de  la
comunitat, així com també al seu entorn. 

e. Integració i convivència. El centre propiciarà la integració d’alumnes provinents de les
cultures  diverses  mitjançant  una  participació  activa  dels  membres  de  la  comunitat
educativa  en  la  seua  acollida.  Facilitarà  les  condicions  necessàries  perquè  tant
l’alumnam, com el professoram i el personal no docent es senten integrats plenament
en el desenvolupament de les tasques diàries. Comptem amb mesures d’atenció a la
diversitat  com  són  el  Pla  d’Acollida  o  el  Pla  d’Acció  Tutorial,  que  afavorixen  la
consecució dels objectius que ens hem marcat en el camp de la interculturalitat. 

f. Normalització lingüística. El centre compta amb quatre grups PEV d'ensenyament de
valencià, u per nivell en l'etapa de l'ESO (1r A, 2n A, 3r A i 4t A). La resta dels grups es
desenvolupen dins del programa d’incorporació progressiva d'aquesta llengua (PIP). 
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g. Autonomia en la gestió del centre. L’institut fa ús dels recursos humans i materials de
què disposa en la mesura de les seues possibilitats segons l'acord del Consell Escolar.
La  disposició  escassa  d'aquest  material  es  supleix  amb  més  esforç  humà.  També
destaquem la limitació de l’espai físic que tenim i que disminueix aquesta autonomia de
gestió. 

h. Línia metodològica activa amb implicació tant dels alumnes com dels professors en el
procés d'ensenyament-aprenentatge, basada en la participació contínua, en la presa de
responsabilitats  i  en  el  foment  d’una  actitud  crítica  que  contribuïsca  a  la  formació
integral de l’alumnam. 

i. Arrelament al Medi. Tenint en compte les característiques i circumstàncies pròpies de
la nostra comunitat impliquem l’alumne en el coneixement de l’entorn natural, històric
i cultural, l’estudi i el respecte als principis que ens caracteritzen. 

j. Projecció de futur. El centre es troba obert a qualsevol tipus d’iniciativa interna i també
externa que signifique una evolució, comptant sempre amb la col·laboració de tots els
membres  de  la  comunitat  educativa.  Basant-nos  en  el  Programa  d’Educació
Compensatòria implementat,  tractem d’ampliar les perspectives d’actuació per a tot
l’alumnam que requerisca una atenció personalitzada a fi d’aconseguir la convivència,
la socialització i la interculturalitat. 

El nostre institut compta amb 11 aules ordinàries, 3 de grandària reduïda (per a no
més  de  15-25  alumnes),  3  de  reforç  i  desdoblament,  1  de  Música,  1  de  Tecnologia,  1
d’Informàtica, 1 de Plàstica. A més a més, tenim un laboratori de Física i Química, un altre de
Ciències Naturals, un Gimnàs, una Biblioteca, una Sala de Professors i una Secretaria; pel que
fa als despatxos n'hi ha per a Direcció, Direcció d’Estudis, Secretaria de Direcció, Departament
d’Orientació,  Departaments  de  Ciències,  Departaments  de  Llengües  i  Departaments
d’Humanitats,  així  com  també  u  de  xicotet  per  a  treballar  amb  alumnam  d’Educació
Compensatòria.  Altres  equipaments  d’ús  general  són:  una consergeria,  una  bar-quiosc,  un
hort, dues pistes poliesportives i un magatzem.

Pel que fa al material, comptem amb un aula d’informàtica amb ordinadors de sobretaula i
una altra de  mòbil  amb ordinadors  portàtils.  També hi  ha  un total  de  17 videoprojectors
instal·lats amb pissarra digital o pantalla; 10 en aules normals, 1 a l'aula de Plàstica, 1 a l'aula
de Música,  1  al  taller  de Tecnologia,  1  a  l'aula de Informàtica,  1 al  Laboratori  de Ciències
Naturals, 1 al Laboratori de Física i Química i 1 a la biblioteca.

Durant el curs escolar  2011-12 es van posar en marxa les  aules temàtiques que han
significat una millora molt significativa. Cada departament organitza les seues aules adaptant-
les a les necessitats de cada especialitat, amb tot el material didàctic a l’abast (incloses les
TICS),  una  distribució  espacial  que  respon  a  demandes  metodològiques  pròpies,  i  una
decoració i un ús polivalent motivadors i que afavoreixen un ambient de treball molt positiu
en cada disciplina. 

Malgrat això, ens trobem amb dificultats d’espai que impliquen fer servir la biblioteca com
a  aula  per  a  determinades  sessions,  compartir  departaments  de  estrets  entre  professors
d'especialitats diverses...

L’IES Altaia pateix una manca d’espai també pel que fa al lloc d’esbarjo. El pati és menut i
té fretura de mobiliari urbà que permeta a l’alumnam gaudir de l’esplai adequadament. Ens
proposem  fer  el  més  agradable  i  acurat  possible  aquest  espai,  i  s'ha  començat  amb
intervencions que puguen transformar-lo en un lloc més habitable (taules, bancs, papereres,
fonts, pintura...) 
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L’alumnam que cursa els seus estudis en l’etapa d’Educació Secundària Obligatòria en el
nostre centre prové quasi exclusivament dels centres públics d’Altea que hi estan adscrits:
CEIP Les Rotes i CEIP El Blanquinal.

En total hi ha 105 alumnes estrangers de 21 nacionalitats distintes, la qual cosa implica
que u de cada quatre alumnes és estranger, la qual cosa enriqueix la diversitat i la convivència
en les nostres aules. Aquesta xifra alta justifica la necessitat del programa de compensatòria
que  es  desenvolupa  al  centre.  Per  nacionalitats  destaca  la  romanesa  amb  21  alumnes  i
l’equatoriana amb 13.

Fins al moment la majoria de les famílies solen posar-se en contacte amb el centre quan
són convocades pel tutor del seu fill. Es sent la necessitat d’incrementar aquesta participació,
començant amb l’assistència a les reunions que cada any són convocades a principi de curs
per a informar i establir les bases del nou curs i els fils de comunicació.

Cal  esmentar  que  l’Associació  de  Mares  i  Pares  d’Alumnes funciona de  forma  eficient,
exerceix  activitats  i  manté  una  relació  fluïda  tant  amb  l’Equip  Directiu  com  amb  el
Departament d’Orientació del Centre.

       En el nostre institut hi ha dos bidells (l'u amb plaça definitiva i l'altre interí): cal indicar
que el personal definitiu disposa d’un habitatge al costat del centre mateix. També hi ha una
administrativa (encara que pel nombre d’alumnes correspondria tindre’n dos) i un equip de
neteja format per tres persones (per mitjà de contracte amb una empresa del sector). El centre
també disposa d’un bar-quiosc amb dues persones treballant-hi.

1.2 SITUACIÓ DE LA CONVIVÈNCIA EN EL CENTRE

Les incidències registrades durant el curs passat 2013-14 es reflecteixen a 
continuació. Cal tindre en compte que algunes no s’han registrat en el llistat oficial preceptiu i 
per tant hom només pot fer-ne un balanç aproximatiu. 

El nombre total d'incidències registrades és de 116 en la 1a avaluació, 87 en la 2a 
avaluació i 78 en la 3a. S'hi observa una disminució progressiva del nombre total d'incidències
al llarg del curs i una variació dels instruments utilitzats cada avaluació.

1a avaluació 2a avaluació 3a avaluació TOTAL

Fulls de reflexió 32 13 5 50

Avisos 51 74 65 190

Sols registre 
llibre

33 0 8 41

TOTAL 116 87 78 281

 

RETARDS 1a h              22                         25                            7                              54
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El  curs 2013-14 es van obrir un total de 12 expedients disciplinaris.

El nombre d'expedients els últims sis cursos ha estat: 19 – 59 – 17 – 17 – 12 – 12.

El  nombre  d'expedients  ens  mostra  que  continuem  en  la  línia  d'anys  anteriors  de
manteniment d'un nombre  relativament menut de conflictes greus. Aquesta disminució es va
fer  palesa  a  partir  del  curs 2009-10.  Els  quatre últims anys  s'ha produït  una disminució
significativa del nombre d'expedients. 

Les mesures educatives o també correctores que acaben en expedient ens mostren que 
dites situacions s'estan mantenint en un nombre similar al de cursos anteriors.

2. NORMATIVA LEGAL.

ORDE 62/2014, de 28 de juliol, de la Conselleria d’Educació, Cultura i Esport, per la qual
s’actualitza  la  normativa  que  regula  l’elaboració  dels  plans  de  convivència  en  els  centres
educatius  de  la  Comunitat  Valenciana  i  s’estableixen  els  protocols  d’actuació  i  intervenció
davant de supòsits de violència escolar.

DECRET 39/2008, de 4 d’abril, del Consell, sobre la convivència en els centres docents no
universitaris sostinguts amb fons públics i sobre els drets i deures de l’alumnat, pares, mares,
tutors o tutores, professorat i personal d’administració i servicis. [2008/4159]

DECRET  30/2014,  de  14  de  febrer,  del  Consell,  pel  qual  es  regula  la  declaració  de
Compromís Família-Tutor entre les  famílies o representants legals  de l’alumnat i  els  centres
educatius de la Comunitat Valenciana. [2014/1398]

ORDE 1/2010, de 3 de maig, de la Conselleria d’Educació i de la Conselleria de Benestar
Social, per la qual s’implanta el Full de Notificació de la possible situació de desprotecció del
menor detectada des de l’àmbit educatiu a la Comunitat Valenciana i s’establix la coordinació
interadministrativa per a la protecció integral de la infància.
[2010/5952]

INSTRUCCIONS  de  14  de  octubre  de  2014,  de  la  Direcció  General  d'Innovació,
Ordenació i Política Lingüística sobre l actualització dels Planes de Convivència en els centres
educatius.

LLEI 8/2008, de 20 de juny, de la Generalitat, dels Drets de Salut de Xiquets i Adolescents.
[2008/7766]

LLEI  12/2008,  de  3  de  juliol  de  2008,  de  la  Generalitat,  de  Protecció  Integral  de  la
Infància i l’Adolescència de la Comunitat Valenciana. [2008/8605]

LLEI  15/2010,  de  3  de  desembre,  de  la  Generalitat,  d’Autoritat  del  Professorat.
[2010/13298]

LLEI 5/2011,  d’1 d’abril,  de la Generalitat,  de Relacions Familiars  dels fills  i  filles els
progenitors dels quals no conviuen. [2011/3975]

LLEI 7/2012, de 23 de novembre, de la Generalitat, Integral contra la Violència sobre la
Dona en l’Àmbit de la Comunitat Valenciana. [2012/10997]

Composició i pla d’actuació de la comissió de convivencia, en referencia a les funcions regulades
en l’article 11 del Decret 39/2008. 
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3. OBJECTIUS.

Considerem que a conviure també s'aprèn, per això l’objectiu fonamental del pla serà
generar  unes  bones  pràctiques  de  convivència,  a  partir  d’unes  normes  elaborades  entre
tothom.

Qualsevol mesura que es prenga, si no compta amb el compromís i la participació de
tots  els  sectors  de  la  comunitat,  té  una  validesa  molt  puntual.  Si  el  que  hom  pretén  és
promoure canvis d’actitud i comportaments, fins que arribe a convertir-se en forma d’estar i
d’actuar del centre, és imprescindible que tots els membres de la comunitat s’impliquen en
aquest compromís de millora.

Educar  per  a  la  convivència  no  requereix  l’ús  d’estratègies  molt  diferents  de  les
emprades  per  a  l’aprenentatge  d’altres  continguts:  demana  l’esforç,  la  constància  i  la
planificació adequada de tothom.

El centre, en el marc del foment de la convivència,  haurà de tenir prevista l’atenció
d’aquells  alumnes que presenten alteracions  del  comportament,  jutjades  aquestes  com un
procés en el qual l’alumne no s’adapta adequadament a les normes de convivència del Centre,
cosa que repercuteix en sa vida emocional, acadèmica i en la resta de la comunitat educativa.

Per a desenvolupar aquest Pla de Convivència ens hem basat en els següents principis
generals:

*  Considerem els aspectes de la convivència com a continguts a desenvolupar i part
de  la  formació  de  l’alumnam.  S’haurà  de  tenir  en  compte  la  convivència  i  la
participació com a part de l’aprenentatge.

* Considerem la convivència,  no sols com l’aplicació de mesures disciplinàries,  sinó
com una fi educativa a treballar. La convivència és un objectiu formatiu en ell mateix i
fonamental en tot procés educatiu.

Per a aconseguir una convivència en el centre i un ambient participatiu i democràtic, és
necessari potenciar aquestes conductes.

* El conflicte és inherent a la vida en comú de les persones. La tasca educativa estarà en
la recerca d’alguna solució al conflicte de forma  democràtica, dialogada i pacífica,
per a mantenint una certa harmonia en les relacions entre les persones.

* La prevenció contribueix a reduir els conflictes. Quan siga necessària una correcció o
sanció,  tindrà  un propòsit  formatiu,  en  la  mesura  d’allò  possible,  de  forma  que  es
garantisca tant el bon funcionament general com la socialització ordenada i autònoma
de l’individu la conducta del qual requereix l’aplicació de mesures disciplinàries. La
disciplina  haurà  d’afavorir  objectius  educatius  i  estimularà  canvis  congnitius,
emocionals i conductuals.

* La “provenció” (terme utilitzat per Paco Cascón), es refereix a saber gestionar els
conflictes, aprendre a fer front a les situacions en compte d’evitar-les.

A  banda  d’aquests  principis,  ens  plantegem  una  sèrie  d’objectius  generals  que
apareixen envoltant tot aquest Pla de Convivència:

* Millorar o canviar organitzacions, estratègies, metodologies i decisions de normes de
convivència,  formes  de  veure  o  resoldre  conflictes  i  altres  aspectes  que  milloren
l'ambient del centre.
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* Implicar el nombre més alt d’elements del centre mitjançant els recursos diversos
que desenvolupa el Pla: professors, alumnes, pares i mares, personal d’administració i
serveis, institucions diverses.

* Assistir els casos de ruptura de la convivència amb recursos que no siguen només
sancionadors.

* Servir com a referent d'elements de treball diferents en el centre: Pla d’Acció Tutorial,
Programacions de Departament, Programacions d’Aula, Reglament de Règim Interior,
etc.

*  Afavorir  la  gestió  democràtica  del  centre:  foment  de  la  participació,  promoció de
l’associacionisme entre l’ alumnam, treball cooperatiu i altres eines que permeten la
gestió correcta del centre.

4. CRITERIS I  PROCEDIMENTS PER A LA PREVENCIÓ-PROVENCIÓ DELS CONFLICTES I
PROMOCIÓ DE LA CONVIVÈNCIA ESCOLAR.

En aquest apartat reflectirem una mostra d'aquelles actuacions dirigides al foment de
la millora de les relacions de convivència de tots els membres de la comunitat educativa.

4.1. DESENVOLUPEM I PLANIFIQUEM ACCIONS QUE FACILITEN LES RELACIONS ENTRE TOTS
ELS MEMBRES DEL CENTRE. 

* Planifiquem amb cura especial l’agrupament d’alumnes per classe. Per a la distribució de
l'alumnam nouvingut procedent de primària, continuaran fent-se les dues reunions de costum
dins del Pla de Transició:

-  El  Cap  d'Estudis, l'Orientadora  i  la  Coordinadora  d'ESO  de  l'Institut  amb
l'Equip  Directiu  i les  Psicopedagogues del  CEIP  Les  Rotes  i  El  Blanquinal,
juntament amb els tutors respectius. En el mes de juny i en el lloc acordat, per
bescanviar  unes  primeres  impressions  respecte  dels  alumnes  de  nova
incorporació en el curs següent (alumnes de NEE, etc.).

-  Estudiem,  en  la  mesura  de  les  possibilitats,  l’assignació  de  tutories.  En
circumstàncies, determinades podria requerir-se el compromís del claustre de
professors per a tractar aquest assumpte (assignació dels cursos amb dificultat
especial a professors definitius que ja coneguen l'alumnam).

* Celebrem anualment el "Dia internacional de la pau". El dia 30 de gener es duran a terme
aquelles  activitats  que  prèviament  es  programen  des  de  la  Vicedirecció,  tutories,  els
Departaments...

En  els  cursos  vinents,  altres  projectes  necessitarien  la  implementació  o  també  la
creació d'altres figures, de les quals destaquem:

•  PROFESSOR  ENLLAÇ  amb  l'  AMPA:  les  seues  funcions podria   assumir-les  la
Coordinadora de Secundària.

•  DINAMITZADOR DEL CONSELL DE DELEGATS per tal  d'implicar l'alumnam en les
decisions democràtiques del centre.

•  RESPONSABLE  DE  LES  JORNADES  D'ACOLLIDA  del  professoram  nouvingut.
Actualment està gestionat pel professoram de compensatòria i l'Equip Directiu.
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4.2. IMPLANTEM MESURES DE MEDIACIÓ, ACOLLIDA DE L'ALUMNAT NOUVINGUT, COMBAT
DEL  FRACÀS  ESCOLAR  AMB  LA  MÚSICA,  COMPENSATÒRIA,  ATENCIÓ  A  LA  DIVERSITAT,
PROGRAMA DE DIVERSIFICACIÓ. 

*   Estudiem  anualment  la  possibilitat  de  canviar  la  distribució  d'alumnam  en  els
agrupaments flexibles en els primers cursos d'ESO de la manera més adequada.

* Estudi, diagnòstic i tractament de tots els alumnes de NEE per part, inicialment, del
Departament  d'Orientació.  La  detecció  d'aquests  alumnes  es  farà,  prioritàriament,
durant l'avaluació inicial al principi del curs, encara que en tindrà continuïtat al llarg.

*  Continuem  el  Programa  de  Mediació  encetat  durant  el  curs  2013-14.  L'Equip  de
Mediació en el  vessant doble de prevenció i intervenció en la resolució de conflictes.
Hom considera imprescindible la participació del professoram.

Es procurarà facilitar l'accés de l'alumnam a una formació en habilitats comunicatives i
de  mediació,  per  a  la  seua  implicació  en  la  resolució  de  conflictes  en  el  centre.
Procurarem iniciar  els  bescanvis  d'experiències  amb altres  instituts  implicats  en  el
tema.

*  Facilitem la comunicació entre les famílies dels alumnes i el centre, com un  element
fonamental en la millora de la convivència del centre. 

" PLA D' ACCIÓ TUTORIAL (PAT). El Departament d'Orientació, la Coordinadora d'ESO ,
el  Cap  d'Estudis  en  les  reunions  setmanals  planificaran  i,  posteriorment  revisaran,
juntament amb els professors tutors de cada grup, aquelles activitats programades en
el Pla d'Acció Tutorial referents a la convivència: cohesió grupal (imprescindible a l'inici
de  cada  curs  acadèmic),  gestió  democràtica  de  normes,  resolució  de  conflictes,
habilitats socials i emocionals, autoestima, empatia, pensament prosocial, etc.

4.3. FOMENTEM ACTIVITATS, ESPAIS I TEMPS PER A MILLORAR LES RELACIONS.

Durant el curs 2013-14, i coordinat pel Consell de Delegats, tots els grups del centre
van participar en l'elaboració del decàleg de normes de convivència; un recull consensuat de
normes necessàries per conviure. Aquest decàleg es va materialitzar en un cartell il·lustrat
que  es  va  col·locar  als  corredors  del  centre.  El  Departament  d'Orientació  dissenyà  unes
activitats  per  a  la  familiarització  de  l'alumnam amb aquestes  normes  i  per  afavorir-ne  el
compliment.

*  S'introduirà  en  el  PAT  la  seqüenciació  d'aquestes  activitats  per  nivells  de  cara  a
cursos posteriors.

* Continuarem amb la proposta de redacció i publicació de la revista del centre,

* Estudiem i afavorim la creació de grups de treball de professors del centre: Relacions
amb  activitats a l'entorn natural, agenda escolar, neteja...

* Afavorirem la utilització dels mitjans tecnològics (Sistema de Gestió Docent -SGD) per
a millorar  les  relacions  entre  els  diferents  membres  de  la  Comunitat  Educativa.
Utilitzarem també missatges positius en les comunicacions habituals a l’alumnat i als
pares i mares.

*  Estudiarem anualment la distribució d’espais en el centre per a afavorir les relacions
(distribució d’aules...), cocreació d'espais compartits, etc

*  U  dels  senyals  d’identitat  del  Centre  ha  estat  l’abundància  i  varietat  d’eixides  i
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activitats  extraescolars  que  els  departaments,  amb  la  vicedirecció  del  centre,
organitzen.  Menció especial mereix el projecte “Altea, una mar de paraules”.

REUNIONS (Es procurarà portar un guió de treball i un temps de reunió eficaç i productiu):

*  Reunió inicial de curs de l' Equip Directiu i tot el professoram abans de l'inici del curs
escolar.  Atenció especial al professorat nouvingut, el qual rebrà, a més a més, tota la
documentació informativa necessària.

*  De tutors amb el  Cap d'Estudis,  la  Coordinadora d'ESO i  la  Cap del  Departament
d'Orientació, amb finalitat formativa i informativa, i periodicitat setmanal.

* De tutors amb pares i mares. Obligatòria a l' inici de cada curs.

* De l' Equip de Mediació amb caràcter setmanal.

Caldrà incloure, per a tot el professoram, una hora setmanal, cada dilluns, després de l' horari
lectiu, per a celebrar reunions de nivell o d'altres.

4.4. FORMACIÓ DEL PROFESSORAT, DE L’ALUMNAT I DE LES FAMÍLIES.

" Planifiquem i programem cursos de formació per a professors, alumnes i pares, referents a la
convivència.

" Elaborem de guies explicatives del funcionament i estructura del Centre a l’inici de curs per a
alumnes,  famílies  i  professorat.  Al  pla  d’  acollida  hi  figuraran  aquells  documents  que  es
consideren més imprescindibles.

" Atenem a les necessitats del professorat nouvingut, al llarg de tot el curs, es duran a terme
aquelles activitats que afavorisquen la seva integració en el Centre.

4.5  ALTRES INTERVENCIONS DE CONVIVÈNCIA 

Per  a  aconseguir  un  ambient  de  convivència  adient  hem  intentat  crear  espais  per  a
compartir, utilitzant sempre el diàleg com a via de solucions de problemes, especialment entre
els col·lectius d’alumnes i professors, on s'han presentat la gran part dels conflictes.

*  Tutories  individualitzades,  els  alumnes  amb  problemàtica  personal  variada  que
necessiten  un  seguiment  més  estret,  disposen  d'un  professor  que  s'ocupa
específicament tant d'ells com de la relació amb la família. 

* Projecte musical La música ens uneix: “Tocats pel ritme”,  perquè la música agrada a
tothom,  volem compartir  experiències  i  créixer  junts;  volem  que  tota  la  comunitat
educativa  gaudisca  la  música  i  això acabe millorant-nos  com a  persones  i  per  tant
millorant la nostra tasca educativa i el nostre centre.

* Implementació el curs 2014-15 del programa TEI, Tutoria entre iguals: continuació
del programa mentors del curs 2013-14,  en el qual hom associava un alumne de 1r de
l'ESO  amb  un  tutor-alumne  de  3r.  És  una  estratègia  educativa  dissenyada
específicament per a millorar la convivència escolar. Té caràcter institucional i implica
tota  la  comunitat  educativa,  com  a  recurs  important  en  el  procés  de  participació,
coneixement, prevenció i intervenció sobre l'ambient del centre.

*   EmPATItza't:  Racó dels  somnis.   Pretenem aprofitar  tots  els  racons possibles  de
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l'institut per a crear espais de convivència i espais per a realitzar activitats i que tant
alumnes com  professors puguen mostrar destreses i habilitats. 

Elegim  el  primer  pati  del  divendres,  des  de  les  10'40  a  les  11'10  per  a  oferir
espectacles,  tallers,  lectures,  “conta-contes”,  activitats  de  plàstica.  En  tractar-se  del
temps  de  pati  només  aquells  alumnes  que  ho  desitgen  o  els  atrau  l'activitat  hi
participen.  Amb  l'execució  d'aquestes  activitats  pretenem  crear  un  ambient  de
convivència en un lloc extern a les aules del centre. Un ambient de col·laboració entre
professoram i alumnam, centrat en una activitat concreta. 

*  EmPATIza't: Yoga. Activitat realitzada cada dimecres, al primer pati,  amb l'objectiu
principal  d'ajudar  els  alumnes  a  desenvolupar  la  relaxació  mental  amb  l'expressió
corporal i la respiració.

* Escola inclusiva,  dos professors en l'aula: des del curs 2007-08  donen classe dos
professors  a  l'aula.  La  PT i  el  professor  que vol  participar  en l'experiència;  segons
disponibilitat  horària,  treballen  en  grups  de  col·laboració  al  voltant  de  temes
d'actualitat.

També s'han organitzat grups interactius i debats dialògiques.

* S'ha creat la comissió de convivència (formada per 20 persones representants dels
sectors diversos: pares i mares, alumnam, professoram)

* Donar vida al consell de delegats (reunions amb periodicitat mensual). D'aquestes
reunions  s'encarrega  la  Coordinadora  de  Secundària,  el  Cap  d'Estudis  o  també  la
Directora.

* Iniciació del treball de formació d'equips de mediació

* Execució d’activitats que permeten la comunicació i convivència dels sectors diversos:
picadeta  intercultural,  participació  dels  pares  i  mares  en  les  jornades  culturals
organitzant  tallers,   xarrades,  etc.  Nous  canals  de  comunicació  amb  les  famílies:
utilització del  correu electrònic per a avisar dels  canvis  d'horari  de fi  de trimestre,
vagues d'estudiants...

* Millora dels espais de convivència: millora del pati i dels espais comuns. Creació del
“Racó dels somnis”, campanya de neteja, hort escolar, instal·lació de taules berenador...

* Jornada de Convivència amb representants de pares i mares, professoram i alumnam,
membres de la Comissió de Convivència per a  treballar eines de resolució de conflictes.

* Establiment d'un protocol d'avís de possibilitat d'assetjament, per tal de fer-ne un
seguiment. 

* Seguiment de l''ús inadequat del mòbil i incidents en les xarxes socials. 

*Seguiment d'alumnes amb situació de risc, absentisme o problemes diferents socials i
de desprotecció del menor

* Establiment d'un protocol per als retards i per al control de la porta per als alumnes
de 2n de Batxillerat aprovat al Consell Escolar.

* Entrevista amb els pares, mares i tutors legals. Es duen a terme sempre que hi ha
hagut sospita d'assetjament, en tots els casos d'expedients disciplinaris  i quan el tutor
del grup o la família ho han sol·licitat. L'entrevista acabava sempre amb la reunió amb
l'alumne en qüestió. 
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* Hem concentrat la major part de les mesures d’atenció a la diversitat (desdobles,
reforços, etc.) en els grups més nombrosos i més conflictius, en general, en el primer
cicle d’ESO. 

* El Programa de Compensació Educativa es consolida com una eina molt important a
l’hora d’integrar l’alumnam nouvingut en el nostre sistema educatiu.

* El Projecte interdisciplinar, Altea una mar de paraules, que es fa estimar l'entorn i
millorar-lo.

4.6.- MEDIACIÓ ESCOLAR

La mediació és un procés de gestió positiva de conflictes. Parteix del fet que quan es
genera  un  conflicte  no  es  tracta  de  guanyar  o  perdre,  sinó  d’intentar  arribar  a  un  acord
consensuat i cooperatiu entre les dues parts.  

A  l’hora  d’educar  en  el  conflicte,  amb  el  programa  de  mediació  escolar  volem
desenvolupar  competències  relacionades  amb:  comprensió  dels  problemes,  expressió
d’emocions i sentiments, habilitats de pensament reflexiu, creatiu i crític, comunicació basada
en el  diàleg i  les capacitats d’escolta,  participació activa,  cooperació,  convivència pacífica i
procés de mediació. 

a) Casos de conflicte que són enviables als equips de mediació. 

Poden  arribar  casos  a  l'equip  de  mediació  a  partir  de  demandes  dels  implicats
mateixos, a proposta de l'Equip de Mediació o del professoram i Equip Directiu.

b) Procediment per a enviar un cas de conflicte a l’Equip de Mediació. 

L'alumnam parlarà amb la coordinadora de mediació

c) Agents que intervenen en la mediació en el centre.

Alumnes-professors-famílies.
d) Procediment que s’ha de seguir per a la mediació.
e) Procediment de seguiment del compromís pactat entre les parts. 

Es revisarà als 15 dies de feta la mediació.

Propostes d'actuació en el centre 

• Concretar en el pla anual de centre actuacions sobre la cultura de la mediació
amb tota la comunitat educativa. 

• Fomentar la participació de l’Equip de Mediació en la sensibilització i difusió
per a aconseguir un bon ambient de centre. 

• Incloure,  dins  del  pla  de  formació,  l'assessorament  per  al  professoram  en
formació sobre gestió d'aula. 

• Promoure la participació de les famílies en les activitats a favor de la gestió
positiva de conflictes. 
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4.7 .- INSTRUMENTS O MESURES DE SEGUIMENT:

* Full de reflexió 

* Escrit de comunicació a les famílies de conducta contrària a les normes

* Escrit de comunicació de possible assetjament

* Llibre de registre d'incidències

* Full de registre de retards a 1a hora.

* Fulls de seguiment individual 

* Full de seguiment per grup 

* Horari específic, per a l’alumne que ha tingut problemes, fent-li un horari personalitzat
segons les seues circumstàncies i compartint temps i treballs amb alumnes d’altres edats i
nivells educatius. 

5. PROTOCOL D’ACTUACIÓ IES ALTAIA

A) CONFLICTES LLEUS

Els problemes de convivència lleus s'han de resoldre en l’àmbit de la classe on han
transcorregut,  el  professor  utilitzarà  estratègies  diverses  per  a  solucionar-lo  (canvi
metodològic, parlar amb l'alumne, amb el grup, fer una reunió amb l’alumne, canvi de lloc,
parlar amb el tutor, parlar amb la família, pèrdua d’esplai, fer que l'alumne repare el dany o
demanar disculpes…). Es compta amb el treball conjunt de l'equip educatiu,  l’equip directiu i
departament d’orientació. 

Segons la situació produïda i com es desenvolupe el professor decidirà si vol deixar
constància del problema detectat i de com s'hi ha actuar mitjançant el SGD/ITACA, o si fa un
avís  de  comunicació  a  la  família,  aquest  s'inscriurà  en  el  llibre  d'incidències  de  la
direcció d'estudis.   Quan es retire el mòbil en classe es farà una comunicació a la família i
s'omplirà el registre.  El mòbil es deixarà en direcció i no es podrà arreplegar fins el dia
següent.
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A continuació exposem un resum del procediment a seguir davant FALTES LLEUS:
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B) CONFLICTES GREUS (faltes greus contra la dignitat de les persones i els seus béns)

Davant  de  conductes  greus  el  professorat  farà  la  contenció  oportuna,  omplirà
l’amonestació  escrita  (annex)  i  podrà  sol·licitar  la  compareixença  immediata  de
l’alumne davant l’equip directiu. Aquest incident passarà a ser tractat per l’equip directiu/
Departament d’orientació/ Comissió de Convivència, que en farà un seguiment i iniciarà els
procediments que hom considerarà oportuns. Si la situació ho requereix, l’equip directiu es
posarà en contacte amb la família  el  més ràpid possible i  iniciarà el  procés de recerca de
solucions que concilien els interessos de tots els implicats. A la fi , hom aplicarà les mesures
correctores més adients. 

En cas que es necessitaren mesures cautelars urgents, s'haurà de reunir la Comissió
de  Convivència. Aquestes  mesures  tindran  un  caràcter  recuperador,  que  podrà  proposar
qualsevol mesura que restaure la  relació i  repare el  dany ocasionat:  treball  reparador per
escrit, treballs de servei a la comunitat, privació del dret d'assistència a determinades classes,
participació en programes d’habilitats socials, privació del dret d'assistència al centre, etc; a
més a més, quan siga necessari  s'enviarà  a altres entitats que puguen intervindre-hi: serveis
socials, centre de salut, etc.  El  procés ens portarà, després del temps de reflexió i reparació, a
l’establiment d’uns compromisos  per tal de restaurar l'ambient de convivència.

A continuació es descriu el procediment a seguir davant les FALTES GREUS:
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6. IMPLICACIÓ DEL PLA EN ELS DOCUMENTS I L’ESTRUCTURA DEL CENTRE.

La  gestió  de  l’actual  Pla  de  Convivència  significa  la  modificació,  l’adaptació  i
l’estructuració de diferents documents, en algun cas ja elaborats pel centre.

Els tutors tindran una còpia dels comunicats de disciplina, un registre de les anotacions
al SGD i un altre d’entrevistes a la família, que apareix en el llibre del tutor que proporciona el
centre a l’inici de curs. (CARPETA DE TUTORIA)

El  Departament  d’Orientació  servarà  un  registre  d’entrevistes,  que  custodiarà;  hi
prendrà nota dels acords de la reunió de tutors i durà un seguiment de tot l’alumnat atés.

Per últim, l’equip directiu participarà en les reunions de nivell,  amb el membre que
considera  oportú  en  cada  cas;  participarà  igualment  en  les  d’avaluació  i  facilitarà  la
coordinació amb l’alumnam de Primària i  l’alumnam nouvingut del centre concertat.  Durà
també un registre de les intervencions de l’equip directiu relacionades amb els continguts
d’aquest Pla.

Pel  que  fa  a  la  implicació  als  diversos  documents  del  centre  haurà  de  tenir-se  en
compte els següents:

* Projecte Educatiu de Centre (pendent de revisió):  el  foment de la convivència i  la
gestió  democràtica  de  conflictes  haurà  d’impregnar  els  principis  educatius,  la
concepció de l’escola i el concepte d’educació que hi aparega. Haurà d’adoptar mesures
encaminades a aconseguir integrar el model d’escola democràtica i comprensiva.

També acordarà i  dotarà els criteris  de coherència en la intervenció educativa amb
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implicació  de  tot  el  claustre  de  professors.  També,  diversos  aspectes  d’aquest  Pla
afectaran  l’organització  del  centre  i  la  coordinació  amb  els  sectors  diversos  de  la
comunitat educativa.

* Reglament de Règim Interior: revisat aquest curs 2014-2015.

*  Projecte  Curricular  de  Centre:  també  desfasat  per  l’aplicació  de  la  LOE  i  les
modificacions curriculars,  caldrà adaptar-lo a la  normativa vigent i  determinar com
incloure els aspectes d’aquest Pla en les Programacions de Departament, estructura
curricular, objectius generals, criteris metodològics i criteris generals d’avaluació.

* Pla d’Acció Tutorial: caldrà reflexionar sobre la responsabilitat de tot el professoram
en l’acció tutorial, adaptar el model de tutoria, avançar cap a models centrats en equips
educatius i dissenyar els plans prevists en aquest document.

7. MECANISMES DE DIFUSIÓ I AVALUACIÓ.

7.1. AVALUACIÓ.

La importància que les administracions educatives estan atorgant al desenvolupament
de la convivència i les iniciatives dutes a terme, com l’Ordre del 31 de març del 2006 i l'Ordre
62/2014, així com també d'aquella de la qual parteix l’elaboració d’aquest Pla de Convivència,
no  pot  ocultar  que  s’han  produït  presses  i  angoixes  per  part  dels  equips  directius  i  els
professors  que  desenvolupen  aquestes  tasques  als  centres.  La  sol·licitud  amb  urgència  i
lliuraments  amb  dates  finals  d’aquests  plans  pot  forçar  a  lliurar  propostes  formals  i
burocràtiques, destinades sols a cobrir l’expedient i no la millora real.

Per tant, tal i com s’assenyala al núm. 9 de CONVIVENCIA EN LA ESCUELA, “un buen
plan, con participación de los sectores, se elabora en un curso escolar, se contrasta y refina en el
segundo,  y  se  reafirma  como  propio  en  el  tercero”.   Seguint  aquest  raonament  i  les
recomanacions  del  Grup  Atlàntida  de  Convivència,  presentem  com  a  punts  de  la  fase
d’avaluació i institucionalització del pla en el segon curs (2015/16)

• Primer: Avaluació de normatives i conseqüències; de l'acompliment, i arreplega de
millores concretes aconseguides.

•  Segon:  Avaluació  de  funcions  i  organització  d’estructures  de  participació  d’aula,
centre  i  context.  Millora  de  la  formació  en  estratègies  de  contenció:  mediació,
conciliació...

•  Tercer:  Avaluació  d’instruments  de  arreplega  de  dades  i  acords  o  pactes
desenvolupats amb nivell d’incidència en la millora.

• Quart: Avaluació del nivell de desenvolupament del pla amb els altres sectors, família
i context.

Per a la temporalització d’aquests punts es proposa un termini de sis o set mesos, és a
dir, durant el dos primers trimestres del curs, per a poder fer les modificacions en el tercer
trimestre.

A més a més, s'hi afegirà un punt de caràcter globalitzador: Elaboració de la Memòria
del pla desenvolupat i aprovació del model de convivència final, amb institucionalització dels
avenços en el Reglament de Règim Intern, la Programació General Anual i el Projecte Educatiu.

No obstant, a conseqüència del que exposa l’apartat cinquè de l’Ordre del 31 de març
del  2006,  de  la  Conselleria  de  Cultura,  Educació  i  Esport,  per  la  quals  regula  el  pla  de
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convivència dels centres docents:

•  La  Comissió  de  Convivència  del  Consell  Escolar  farà  el  seguiment  del  pla  de
convivència  i  elaborarà  trimestralment  un  informe  que  incloga  les  incidències
produïdes en tal període, les actuacions dutes a terme, els resultats aconseguits i les
propostes de millora.

• El Consell Escolar del Centre, a la vista dels informes avaluarà el pla de convivència i
en remetrà les conclusions a la direcció territorial de Cultura, Educació i Esport.

Aquesta  segona  part  de  l’avaluació  tindrà  un  component  d’observació  externa  de
l'acompliment del pla de convivència, mentre que la primera servirà com a mètode d’anàlisi,
avaluació, millora i institucionalització del pla.

7.2. MECANISMES DE DIFUSIÓ.

Tal i com s’ha indicat a l’apartat d'Implicació del Pla en els documents i l’estructura del
centre, el primer mecanisme de difusió es situa en la inclusió del Pla en aquests documents
que ja tenen el  mecanisme propi de difusió, sobretot entre el professoram.

Però, a més a  més, haurà de difondre’s en la resta de la comunitat educativa, la qual
cosa no tindrà per què fer-se sols de forma completa sinó més be parcial.

* Alumnam: es mantindrà un exemplar complet a l'abast del Consell de Delegats, i, a
més a més, hom potenciarà l’elaboració de guies per a ser utilitzades en les tutories, i
de cartells motivadors i informatius, la difusió de determinats aspectes des de la Junta
de Delegats...

* Pares i mares: es lliurarà un exemplar complet a l’AMPA i es donarà informació, a
principi de curs, amb la guia per a pares i mares que s’explica i debat en la primera
reunió amb el tutor durant el mes de setembre.

*  Professoram:  quedarà  a  disposició  d’aquest  un  exemplar  complet  a  la  Sala  de
Professors i se’n farà un extracte en la guia del professor que es lliurarà a principi de
curs

*  Personal  d’Administració  i  Serveis  (PAS):  a  la  consergeria  romandrà un exemplar
complet per a ús del PAS, i un altre com a material fotocopiable, en cas de necessitat
per qualsevol membre de la Comunitat Educativa.
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8.- ANNEXOS

Annex 1-6: Protocols d'actuació

1.- Protocol davant d’assetjament escolar i ciberassetjament, 
2.- Protocol davant de conductes que alteren la convivència de forma greu i reincident: insults, 
amenaces, agressions, baralles o també vandalismes. Es diferencia entre:

§ Protocol d’alumnam que altera greument la convivència
§ Protocol amb alteracions greus de conducta.

3.-Protocol davant de situacions de maltractament infantil
4.- Protocol davant de la violència de gènere
5.-Protocol davant de les agressions al professoram o també PAS
6.- Consideracions específiques davant de qualsevol tipus de violència si es produeix fora del 
centre.
Annex 7: Full de comunicació de conducta contrària a les normes

Annex 8: Full de notificació de situació possible d'assetjament

Annex 9: Full de reflexió
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ANNEX I: PROTOCOL DAVANT D’ASSETJAMENT ESCOLAR I CIBERASSETJAMENT
Conceptes

Assetjament
escolar

Què  és:  és el  maltractament  psicològic,
verbal  o físic patit  per un alumne causats
per factors personals o col·lectius de forma
repetida  i  al  llarg  d’un  període  de  temps
determinat.

Característiques: hi  ha intencionalitat,
reiteració, desequilibri de poder; es genera
indefensió i personalització; pot tindre un
component  col·lectiu;  poden  aparéixer
observadors  passius;  pot  passar
desapercebut pels adults. 

Ciberassetja
ment

Què  és:  és l’assetjament  entre  iguals  en
l’entorn  de  les  noves  TIC.  Inclou
actuacions de xantatge, vexacions i insults
entre alumnes. Implica difusió d’informació
lesiva o difamatòria en format electrònic

Característiques:  agressió  repetida  i
duradora en el  temps;  intenció de causar
danys; sol haver-hi relació en el món físic;
pot  estar  lligat  o  no  a  situacions
d’assetjament en la vida real; usa mitjans
TIC.

Protocol d’actuació
1.Detectar i 
comunicar la 
situació

Qualsevol  membre  que  tinga  coneixement  d’una  situació  d'aquestes  ho
comunicarà al professor, i aquest informarà l’Equip Directiu.

2.Primeres 
actuacions

-Equip directiu Contacta  amb  el  tutor  i,  assessorats  per
orientador, demana informació

-Equip d’intervenció Planifica  els  recursos  personals,  materials  i
organitzatius,  el  moment  i  lloc  de  reunió  amb
agressors, víctimes i espectadors 

-Si hi ha proves han de
conservar-se

Captures de pantalla, sms, emails, etc.

3.Mesures 
d’urgència

a. Augmentar la supervisió 
b. Avisar les famílies víctima i assetjador 
c. Explicar  a  l'assetjat  totes  les mesures  que es prendran per  a  donar-li

seguretat 
d. En cas de ciberassetjament aconsellar que canvie contrasenyes i revisar

mesures de privacitat 
e. Demanar  que  indique  a  un  adult  qualsevol  agressió  que  reba  i  se  li

oferiran mecanismes perquè ho faça amb discrecionalitat. 
f. Aplicar  mesures  cautelars  necessàries  mitjançant  procediment

disciplinari Decret 39/08 
4.Comunicació de 
la incidència

a. La Direcció comunica la situació i el pla d’intervenció a la comissió de
convivència i al registre central 

b. Si la situació s’agreuja o sobrepassa la capacitat d’actuació, s’informa la
IE perquè si ho estima pertinent ho envie a la UAI del PREVI. 

5.Comunicació a les
famílies

a. Es faran entrevistes preferentment de forma individual. S’informa de les
mesures i actuacions a dur a terme 
b. Segons la gravetat del cas, la direcció comunica la conveniència o no de
posar una denúncia.
c. En aquells casos en què les famílies no col·laboren aplicant l'article 41
Decret 39/2008, si es considerara que aquesta conducta causa dany greu al
procés educatiu del fill es comunicarà la desprotecció amb un informe previ
d’IE.

6. Seguiment del 
cas per la UAI

La IE i la UAI col·laboraran amb la direcció del centre en el seguiment del cas.

7.Mesures 
individualitzades

Es definiran mesures referides a l’aplicació en el centre, aula i  d’aplicació a
l’alumnam en conflicte. Han de garantir el tractament individualitzat tant de la
víctima, de la persona agressora com del testimoni i de sensibilització de la resta
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d’alumnam.

ANNEX II: PROTOCOL DAVANT DE CONDUCTES QUE ALTEREN LA
CONVIVÈNCIA

1. Alumnes que 
alteren greument 
la convivència 

Es caracteritzen per l’incompliment de les normes socials bàsiques que es 
manifesten mitjançant conductes disruptives greus i reincidents, com insults, 
amenaces, agressions, baralles, vandalisme

Procediment 
d’intervenció 
general

1.Detectar i 
comunicar

El  membre  de  la  comunicació  educativa  que  tinga
coneixement d’algun d'aquests fets tractarà de saber la situació
i ho comunicarà a la direcció

2.Primeres 
actuacions

a. La direcció arreplega i analitza la informació i prendrà les
decisions oportunes
b. Comunicarà a les famílies.

3.Mesures 
d’intervenció 
general

Arreplegada la informació i oïda la comissió de convivència,
la  direcció  categoritzarà  el  tipus d’incidència  i  proposarà  la
mesura educativa correctora o disciplinària basada en el Decret
39/08,  que  tindrà  caràcter  educatiu  i  recuperador  de  la
convivència.

4. Mesures de 
suport

La direcció podrà sol·licitar mesures de col·laboració externa i
acudir als SEAFIS, UPC, UCA.

2. Alumnam amb 
alteracions greus 
de conducta.

Fan referència a un patró de comportament persistent, repetitiu i inadequat a l’edat
del  menor.  Seguint  la  classificació  del  CIE-10  (Classificació  Internacional  de
Malalties de l’OMS), aquestes alteracions solen enquadrar-se com: comportament
antisocial,  comportament  oposicionista-desafiador,  trastorn  d’ansietat,  TDAH,
trastorn  disocial  en  preadolescents  i  adolescents,  trastorn  explosiu  intermitent,
alteracions  del  son,  conductes  de  risc  per  consum  de  substàncies  tòxiques  i
alcohol, alteracions de la conducta alimentària. Els seus comportaments van més
enllà dels límits tolerables i impedixen a la persona tindre un procés d’adaptació i
desenrotllar el seu potencial adequadament. 

Procediment 
d’intervenció 
específic

1. Detectar i 
comunicar

Davant d’una incidència greu per aquest tipus d’alumne serà
acompanyat si és possible a la zona de despatxos. S’informarà
el director, cap d'estudis i orientador. L’alumne quedarà sota la
supervisió de un professor sempre que siga possible.

2. Intervenció 
d’urgència.

Si la situació de crisi continua es tocarà a la família i en cas de
no obtindre resposta i en els supòsits de perill greu i imminent
es tocarà al 012.

3. Mesures 
d’intervenció 
específiques

a. Comunicació de la intervenció a la família.
b.  Arreplega i anàlisi  d’informació:  direcció,  tutor,  equip de
professors, i orientador, recopilen informació de la intensitat,
duració, freqüència i context de la conducta.
c.  Realització o revisió de l’avaluació psicopedagògica,  que
inclourà la intervenció.
d. La direcció podrà sol·licitar mesures de suport extern entre
altres  amb  servicis  socials,  SEAFI,  UPC,  UCA,  USMIJ,
centres hospitalaris i associacions especialitzades.
e.  Recursos  complementaris:  podran  sol·licitar  recurs
extraordinari  en  la  convocatòria  anual  de  recursos
complementaris d’Educació Especial.
f.  Mesures  correctores  o  també  disciplinàries:  la  direcció,
analitzada la situació i el pla d’intervenció aplicarà les mesures
correctores o també disciplinàries. 

Procediment comú
als casos

1. Comunicació de 
la incidència

La direcció ho comunicarà: a la comissió de convivència, al
registre central i  la IE, i si la situació fóra sobrepassara ho
comunicarà a la IE per a sol·licitar l’assessorament d’UAI

2. Comunicació a En totes les actuacions s’informarà les famílies dels implicats
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famílies dels 
implicats

i es servarà la confidencialitat absoluta en el tractament del
cas. 
En aquells casos en què les famílies no col·laboren aplicant
article 41 Decret 39/2008, si es considerara que esta conducta
causa  dany greu  al  procés  educatiu  del  fill  es  comunicarà
desprotecció amb un informe previ d’IE.

3. Seguiment del 
cas

La  Inspecció  i  la  UAI  col·laboraran  en  el  seguiment  dels
casos en què hagen intervingut.

ANNEX III: PROTOCOL DAVANT DEL MALTRACTAMENT INFANTIL
Conceptes

Maltractament
infantil

És qualsevol acció no accidental que comporta abús o descura cap a un menor de 18
anys.  Trobem el  maltractament  actiu  (abús  físic,  sexual  o  emocional)  i  el  passiu
(negligència física o emocional). Pot ser familiar o extrafamiliar.

Protecció  en
l’àmbit escolar

4 escalons de protecció del menor: família, ciutadans, professionals de les institucions
i  l’entitat  pública  competent  en  matèria  de  protecció  infantil.  L’àmbit  escolar  és
privilegiat per a la detecció i per a trencar l’aïllament dels menors.

Gravetat  i
presa  de
decisions

-La valoració de la urgència està determinada per la gravetat  del  fet  observat  i  la
possibilitat que torne a repetir-se.
-Un cas és greu si: corre perill la integritat física o psicològica (existència de pallisses,
càstics físics forts, sospita d’abús sexual), si el xiquet és nadó o menor de 5 anys o si
pateix minusvalidesa.
-L’avaluació exhaustiva correspon als servicis socials o de protecció de menors.
-La urgència determinarà el tipus d’actuació i protocol a posar en marxa.

Protocol d’actuació davant d’una situació observada de maltractaments i desprotecció del menor

1. Identificació -Qualsevol membre que tinga sospites que un menor puga estar patint maltractament,
ho comunicarà a l'equip directiu. 

2.Actuacions
immediates

-L’equip directiu es reunirà amb el tutor i l’orientador per a aplegar la informació,
analitzar-la i valorar la intervenció.

3.Notificació -L’equip educatiu omplirà el full de notificació arreplegada en l’Orde 1/2010 de 3 de
maig, de la Conselleria de Benestar Social amb l’assessorament de l’orientador.

4.  Comunicació
de la situació

a. La direcció enviarà l'original als serveis socials municipals i una còpia a la DG
competent en matèria de protecció de menors de la Conselleria de Benestar Social.
b. Comunicarà la incidència al registre central i a la IE
c.  Si  la  situació  s’agreuja  i  sobrepassa  la  capacitat  d’actuació  del  centre,  s’ha
d’informar la IE que podrà sol·licitar l’assessorament de la UAI. La IE decidirà sobre
la necessitat i tipus d’intervenció.
d.  La comunicació a la família es farà una vegada s'haurà informat les autoritats
competents.

Procediment d’urgència

1. Davant d’un alumne que presenta lesions físiques, negligència greu o abús sexual, un membre
de  l’equip  directiu  o  professor,  l'acompanyara  al  centre  de  salut  o  serveis  d’urgència  de
l’hospital més pròxim. 

2. La direcció comunicarà la situació d’urgència a la policia local, Conselleria de Benestar Social
(Full de notificació de l’Orde 1/2010 de 3 de maig) i Fiscalia de Menors (Model Annex VII de
l’Orde 42/2014) aquest model no respon molt a una situació de maltractament del menor en
l’àmbit familiar.

3. La direcció comunica al registre central i a la IE que podrà sol·licitar l’assessorament de la
UAI. La IE decidirà sobre la necessitat i tipus d’intervenció. 
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ANNEX IV: PROTOCOL DAVANT DE LA VIOLÈNCIA DE GÈNERE
Conceptes

Violència  de
gènere

És  aquella  violència  que,  com  a  manifestació  de  la  discriminació,  la  situació  de
desigualtat i les relacions de poder dels hòmens sobre les dones, s’exercix sobre ella
pel fet de ser-ho. Comprén qualsevol acte de violència basada en gènere que tinga com
a conseqüència perjuí o patiment en la salut física, sexual o psicològica de la dona. 
Les amenaces, la pressió exercida sobre elles per a forçar la seua voluntat o la seua
conducta, la privació arbitrària de la seua llibertat, tant si es produeixen en la vida
pública com a privada, són comportaments violents per raó de gènere. 
Pot ser exercida per parelles, exparelles o qualsevol home de l’entorn familiar, social o
laboral.

Tipus  de
violència  de
gènere

-Violència física / psicològica / econòmica / sexual i abusos sexuals

Protocol d’actuació davant d’una situació observada de maltractaments i desprotecció del menor

1. Identificació a.  Qualsevol membre que tinga coneixement d’una situació de violència de gènere ho
notificarà a la direcció
b. Es reunirà l’equip directiu amb el tutor i l’orientador per a recopilar informació,
analitzar-la i valorar la intervenció que procedisca.
c. En els supòsits de perill greu i imminent hom tocarà al 112 i  traslladarà la persona
agredida a l’hospital de referència.
d. La direcció podrà sol·licitar la col·laboració amb el SEAFI, USMIJ, hospitals més
pròxims, centres d’acollida i entitats especialitzades.
e. Aplicació de mesures disciplinàries: si la persona agressora és alumne hom aplicarà
mesures disciplinàries del Decret 39/2008 i s’obrirà expedient.

2.  Comunicació
de la situació

a.  La  direcció  informarà  la  comissió  de  convivència  sobre  la  situació  i  el  pla
d’intervenció.
b.  Si  la  incidència  poguera  ser  constitutiva  de  delicte  hom  informarà  per  fax  el
Ministeri Fiscal utilitzant l’Annex VII de l’Orde 42/2010, i anirà dirigida a:

-a la Fiscalia de menors si l’agressor o la víctima és menor d’edat.
-a  la  Fiscalia  de  Violència  de  Gènere  si l’agressor  és  major  i  la  víctima
menor.
-a la Fiscalia de Violència de Gènere si l’agressor i la víctima són majors.

c.  La  direcció  ho  comunica  al  registre  central  i  a  la  IE  que  podrà  sol·licitar
l’assessorament i intervenció de la UAI. La IE decidirà sobre la necessitat i el tipus
d’intervenció.

3.  Comunicació
a  famílies  i
representants
legals de tots els
implicats

a.  La  direcció  informarà  les  famílies  dels  implicats  del  fet  de  violència  i  de  les
mesures i accions adoptades.
b.  Segons la gravetat  del  cas,  la direcció comunicarà a la família de la víctima la
conveniència de posar una denúncia.
c  En  aquells  casos  en  què  les  famílies  no  col·laboren  aplicant  article  41  Decret
39/2008, si es considerara que esta conducta causa dany greu al procés educatiu del
fill es comunicarà desprotecció amb un informe previ d’IE.

4. Seguiment del
cas per part de la
UAI.

La  Inspecció  i  la  UAI  col·laboraran  en  el  seguiment  dels  casos  en  què  hagen
intervingut:

ANNEX V: PROTOCOL DAVANT D’AGRESSIONS CAP AL PROFESSORAT I/O
PAS

Conceptes
Agressió Es considera agressió al professor a qualsevol acció il·lícita, manifesta i greu que vaja

en contra dels drets del personal docent o del PAS, tal com queda arreplegat en l’article
4 de la Llei 15/2010, d’Autoritat del Professorat.

Destinataris Equips directius, Professors, PAS que preste servicis en els centres docents públics o
en privats concertats no universitaris, en l’exercici de les seues funcions. 
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Protocol de protecció, assistència i suport al professoram davant d’agressions, com a conseqüència
de l’exercici legítim de les seues funcions

1.  Detecció  i
comunicació  de
la incidència 

a. Qualsevol membre que tinga coneixement d’una agressió al professorat o PAS ho
posarà de la direcció.
b.  Si  els  fets  pogueren  ser  constitutius  de  delicte  o  falta,  presentarà  una denúncia
davant del ministeri fiscal, el jutjat de guàrdia o en les dependències de les Forces i
Cossos de Seguretat de l’Estat.
c. L’agredit, si ho estima, sol·licitarà l’assistència jurídica de l’Advocacia General de la
Generalitat.  La  sol·licitud serà remesa per la Direcció del  centre a la  DT on la IE
elaborarà un informe i tota la documentació la traslladarà el Secretari Territorial a la
Direcció General de Personal Docent de la Conselleria.
d. La sol·licitud contindrà: dades personals de l’interessat, telèfon de contacte, relat
dels fets, quants elements de prova es disposen amb cita de testimonis i si és possible
dels  seus testimonis,  denúncia,  informe mèdic si  n'hi  haguera,  i  un certificat  de la
direcció que confirme que els fets denunciats estan relacionats amb l’exercici de les
funcions del sol·licitant. 
e. La direcció ho registrarà en el Registre Central del PREVI.
f. Els tràmits es duran amb celeritat màxima.

2.  Intervenció
de  la  DG  de
Personal 

La DG emetrà un informe que indicarà si es compleixen els requisits prevists en la llei
perquè puga rebre assistència de l’advocacia General de la Generalitat Valenciana. 

3. Resolució L’Advocat General de la Generalitat prendrà l’acord que corresponga i el comunicarà a
l’interessat, basant-se en l’article 11.2 de la Llei 10/2005.
La  facultat  concedida  a  l’interessat  per  aquest  article  no  menyscaba  el  seu  dret  a
designar advocat que l'assistisca o a sol·licitar que li'n siga assignat u d’ofici

ANNEX VI: CONSIDERACIONS ESPECÍFIQUES PER A SITUACIONS
DESCRITES QUE ES PRODUEIXEN FORA DEL CENTRE

Actuacions en general

En aplicació de l’article 28 del Decret 39/2008 s’aplicaran de forma general els protocols si aquestes
situacions es produeixen fora del centre, en activitats extraescolars o complementàries i en aquelles
que es produeixen fora però que estiguen motivades o directament relacionades amb la vida escolar. 

Actuació davant d’una situació de violència de gènere fora del centre

a. Hom seguirà els mateixos passos que els descrits en el protocol de violència de gènere. Si hom
considera que hi ha desprotecció es comunicarà el full de notificació de l’Orde 1/2010 a la Conselleria
de Benestar Social i al Ministeri Fiscal.
b. Si es produeix desprotecció, la comunicació a la família es farà després de les comunicacions a les
autoritats competents.

Procediment davant d’actes vandàlics, agressions, baralles, consum i tràfic de substàncies
perjudicials en l’entorn escolar 

1. L’acord de col·laboració per  a  la  millora de la convivència i la seguretat  escolar entre la
Conselleria i la Delegació del Govern en la Comunitat Valenciana estableix el procediment
següent: 

a. La  direcció comunicarà  la  situació d’agressió,  baralles  o  també vandalisme a les
Forces i Cossos de Seguretat de l’Estat. 

b. Quan  es  produïsca  situació  de  conflicte  que  estiga  relacionat  amb problemes  de
convivència o atempten contra persones o instal·lacions en les proximitats del centre,
la direcció enviarà la fitxa de l’entorn de la Direcció General d’Ordenació, Innovació
i  Política  Lingüística  que  es  troba  disponible  en  la  pàgina  web  a  la  direcció
convivencia@gva.es. 

c. La DG la remetrà a la Delegació del Govern, per mitjà de l’Àrea de l’Alta Inspecció
d’Educació. La Delegació del Govern es compromet a informar la DG de les accions
que s’han executat. 

d. La DG informarà el centre interessat i a la DT respectiva sobre els casos comunicats
a la Delegació del Govern. 
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IES ALTAIA

C/ de Benidorm, núm 11
03590 ALTEA  (La Marina Baixa- Alacant)
Telèfon: 96 6 87 09 30 Fax: 96 6870931
Correu-e: 03010831@edu.gva.es 
http://iesaltaia.edu.gva.es/blog/

AMONESTACIÓ ESCRITA
ESCRIT DE COMUNICACIÓ A LA FAMÍLIA DE LA FALTA CONTRA LES NORMES

Alumna/e:                                                        Grup:

Lloc on es produeixen els fets:

Professor/a:

FETS ESDEVINGUTS:

Per raó d'aquests fets comença un procés d’indagació i de propostes temporals per a la
resolució de conflictes. En tot moment es comunicaran els passos que s’estan executant i els
procediments sotmesos al Decret sobre drets i deures (DOCV 9.04-2008) que regeix la convivència
als centres educatius.

Altea,  ____ d_________________de__________
Signat professor/a:

             No s’ha pogut contactar amb la família. Demanem als pares/mares que es posen en contacte
amb el centre educatiu demanant per ____________________________________

S’ha contactat amb la família i s’ha arribat al següent acord __________________

__________________________________________________________________________________

(LLiureu-lo a l’alumna/e i arreplegueu-lo signat. Telefoneu a la família el dia de l’incident i deixeu còpia d’aquest full al
tutor/a, cap d’estudis i si correspon, al tutor/a individualitzat)

En/NA________________________ pare/mare/tutor/a de __________________ es dóna per assabentat dels
fets que es descriuen.

Signat Pare/mare/tutor/a:
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IES ALTAIA

C/ de Benidorm, núm 11
03590 ALTEA  (La Marina Baixa-Alacant)
Telèfon: 96 6 87 09 30 Fax: 96 6870931
Correu-e: 03010831@edu.gva.es 
http://iesaltaia.edu.gva.es/blog/

AMONESTACIÓN ESCRITA
ESCRITO DE COMUNICACIÓN A LA FAMILIA DE LA FALTA CONTRA LAS NORMAS

Alumna/o:                                                   Grupo:

Lugar en el que se producen los hechos:

Profesor/a:

HECHOS OCURRIDOS:

Debido a estos hechos comienza un proceso de indagación y de propuestas temporales para la
resolución de conflictos. En todo momento se les comunicarán los pasos que se están realizando y
los procedimientos sometidos al Decreto sobre derechos y deberes ( DOCV 9.04-2008 ) que rige la
convivencia en los centros educativos.

En Altea, a ____ de _________________de __________
Firmado profesor/a :

             No se ha podido contactar con la familia. Pedimos a los padres / madres se pongan en contacto con el centro
educativo preguntando por ______________________________________

             Se ha contactado con la familia y se ha llegado al siguiente acuerdo ____________________
 __________________________________________________________________________________

(Entregar al alumno/a y recoger firmado. Contactar telefónicamente con la familia el día del incidente y dejar copia de
esta hoja al tutor/a, jefe de estudios y si es el caso, al tutor/a individualizado)

Sr/Sra  ________________________  padre  /  madre  /  tutor  de  __________________  se  da  por
enterado de los hechos que se describen .

Firmado Padre/ madre/ tutor/ a :
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FULL ARREPLEGADA D’INFORMACIÓ D'ASSETJAMENT

Alumnes implicats/des:                                                   Grup:

Lloc on es produeixen els fets:

Professor/a:

FETS ESDEVINGUTS (tipus d’agressió: verbal, psicològica, física, social…)
Descripció detallada de la conducta concreta observada i de les reaccions de les  persones implicades (víctima, agres-
sor/a, testimonis...)

Per raó d'aquests fets comença un procés d’indagació i de propostes temporals per a la
resolució de conflictes. 

Altea,  ____ d_________________de__________

Signat professor/a:

             

(LLiureu-lo a Departament d’Orientació/ Direcció/ Cap d’estudis)
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FITXA REFLEXIÓ

Alumna/e…………………………………………………………………..   Grup-classe…………

Lloc dels fets………………………………………………………….

Data………………………..     Hora……………..     Professor/a……………………………………

1.- Qué ha passat? Conta els fets objectivament, sense fer valoracions ni crítiques.
Qué, com, quan i amb qui ha passat?

2.- Per què has actuat així? Causes de la teua actuació.

3.- Com t’has sentit?

4.- Com creus que s’han sentit la resta de persones implicades?

5.- Quines conseqüències han tingut els teus actes?

6.- De quina altra manera podries haver-hi actuat?

7.- Pots fer alguna cosa per compensar el que has fet i evitar que torne a passar?
Davant aquesta situació em compromet a:

Data i signatura de l’alumne 
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