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1. LEGISLACION

El presente documento contiene las Normas de Organizacion y Funcionamiento del
C.E.I.P. Virgen de los Desamparados que sustituyen al antiguo Reglamento de Régimen
Interior, cuyos referentes legales son ; el DECRETO 195/2022, de 11 de noviembre, del
Consell, de igualdad y convivencia en el sistema educativo valenciano , E/ DECRETO
253/2019 de 29 de noviembre, del Consell, de regulacion de la organizacion y el
funcionamiento de los centros publicos que imparten ensefianzas de Educacion Infantil o
de Educacién Primaria. La RESOLUCION de 27 de junio de 2023, del secretario
autonémico de Educacion y Formacion Profesional, por la que se aprueban las
instrucciones para la organizacion y

el funcionamiento de los centros que imparten Educacion Infantil de segundo ciclo y
Educacion Primaria durante el curso 2023-2024 .

Estos articulos y titulos estan extraidos del DECRETO 195/2022, de 11 de noviembre
adaptados a la realidad de nuestro Centro.
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Articulo 1. Objeto de este NOF

1. Establecer y regular el modelo de gestion de la igualdad y la convivencia en el CEIP
Virgen de los Desamparados.

2. Regular los derechos y deberes del alumnado, del profesorado, de las familias o
representantes legales del alumnado y del personal de administracién y servicios y del
personal no docente de atencion educativa.

Articulo 2. Ambito de aplicacion

1. El @mbito de aplicacion de este decreto son los centros educativos de ensefianzas no
universitarias sostenidos con fondos publicos de la Comunidad Valenciana a los que
pertenece el CEIP Virgen de los Desamparados.

Articulo 3. La gestion de la igualdad y la convivencia

1. La gestion de la igualdad y la convivencia se tiene que realizar desde un marco general
de actuacioén, con perspectiva global de centro y comunitaria.

2. Se basara en el didlogo igualitario, el desarrollo de la competencia socioemocional, la
prevencion de la violencia y la intervencion educativa.

3. Este modelo de gestion de la igualdad y la convivencia esta concretado en el Proyecto
educativo de centro de forma transversal, siempre teniendo en cuenta los cuatro niveles
de respuesta educativa para la inclusion establecidos en el articulo 14 del
Decreto104/2018, de 27 de julio, del Consell, por el que se desarrollan los principios de
equidad y de inclusion en el sistema educativo valenciano.

Articulo 4. El proyecto educativo como marco general para la gestiéon de la igualdad y la
convivencia

1. El proyecto educativo de centro es el documento institucional de la comunidad
educativa que recoge los principios que fundamentan, dan sentido y orientan las
decisiones que se generan, y vertebran los diferentes proyectos, planes y actividades del
centro.

2. Ademas de lo que se prevé en el articulo 121.2 de la Ley organica 2/2006, de 3 de
mayo, este recogera los valores, los objetivos y las prioridades de actuacion. Asi mismo,
incorporara la concrecion de los curriculums establecidos por la Administracion educativa,
gue le corresponde fijar y aprobar al claustro, asi como el tratamiento transversal en las
areas, materias o médulos de la educacion en valores y otras ensefianzas.

3. El proyecto educativo de centro, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 253/2019,
de 29 de noviembre, del Consell, de regulacién de la organizacion y el funcionamiento de
los centros publicos que imparten ensefianzas de Educacién Infantil o de Educacion
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Primaria, y en el 60031 Decreto 252/2019, de 29 de noviembre, del

Consell, de regulacion de la organizacién y el funcionamiento de los centros publicos que
imparten enseflanzas de Educacion Secundaria Obligatoria, Bachillerato y Formacion
Profesional, ha de incluir las lineas y criterios basicos que tienen que orientar el
establecimiento de medidas a medio y a largo plazo para la promocién de la igualdad y la
convivencia, con un apartado especifico en que consten las acciones de toda la
comunidad educativa para construir un clima escolar positivo que favorezca la
sensibilizacion, la prevencion, la deteccion, el tratamiento educativo de los conflictos una
intervencion efectiva en la regulacion de la convivencia escolar y a reparacion del dafio.

5. La direccién de los centros publicos garantizaran la aplicacion de las normas de
convivencia incluidas en el proyecto educativo

Articulo 5. Autonomia pedagdgica y organizativa

1. La gestion de la igualdad y la convivencia sera tratada en los diferentes 6rganos de
gobierno y coordinacién del centro: consejo escolar,claustro, comisién de coordinacion
pedagogica, comision de igualdad y convivencia o en otros 6rganos existentes en el
centro.

2. El equipo directivo, promovera un analisis de los espacios educativos y de su proyecto
educativo. Del resultado de este andlisis se disefiaran, planificaran y desarrollaran todas
las acciones que garanticen el enfoque preventivo, inclusivo, coeducativo e integral.

3. Los centros educativos pondran en marcha estrategias orientadas a la promocion de la
igualdad y la convivencia avaladas por la evidencia cientifica.

4. El alumnado y las familias participaran en los procesos de toma de decision a través de
las tutorias, de las asambleas y de los espacios de dialogo.

5. El Centro tiene autonomia pedagdgica para reestructurar los grupos clase y sus
miembros segun se acuerde en los 6rganos pedagogicos competentes.

Articulo 6. La formacioén en igualdad y convivencia

1. Los centros educativos, después del analisis de su proyecto educativo, determinaran
las lineas formativas del centro.

2. La conselleria competente en materia de educacion impulsara formacién especifica en:
a) Igualdad y convivencia escolar, que favorezca la adquisicion de habilidades y
competencias personales, profesionales y sociales, que permita al profesorado la
prevencion, la deteccion y la resolucion de conflictos, la promocién del buen trato y la
mejora del bienestar emocional y la gestién de clima escolar.

b) Interculturalidad.

c) El desarrollo y la aplicacion de los protocolos de actuacion ante supuestos de violencia,
con las pautas de prevencién, actuacion e intervencion que se pueden adoptar.

d) Contenidos y competencias que faciliten al profesorado estrategias para la promocion
de la igualdad y la convivencia.

e) Participacion infantil y adolescente en el &mbito escolar.

f) El acompafiamiento y asesoramiento a los equipos directivos y a la comunidad
educativa en situaciones de acoso escolar y ciberacoso.

g) Educacion inclusiva.

h) Seguridad y uso seguro i responsable de internet.
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i) Derechos, seguridad y responsabilidad digital.

3. La formacion en igualdad y convivencia sera obligatoria para el
profesorado en précticas.

4. La conselleria competente en materia de educacion realizara periodicamente campafnas
de sensibilizacion e informacién a través de los medios de comunicacion para la
promocion de una convivencia positiva en los centros, la prevencion de la violencia y la
lucha contra el acoso escolar, la promocion del buen trato, la igualdad efectiva entre
hombres y mujeres, el respecto a la identidad de género, a la discapacidad o la diversidad
funcional y la diversidad familiar, y la prevencion de la disfobia y la LGTBIfobia, dirigidas a
todos los miembros de la comunidad educativa.

CAPITULO I
Principios y valores
Articulo 7. Principios rectores

El modelo de gestién de la igualdad y convivencia se basara en los
siguientes principios rectores:

1. El cumplimiento efectivo de los derechos de la infancia reconocidos en la Convencion
sobre los Derechos del Nifio de Naciones Unidas de 1989.

2. El respeto por los derechos humanos, la igualdad de género, la diversidad, la
solidaridad, la paz y los valores democraticos.

3. El interés superior del nifio y la nifia como eje rector en la toma de decisiones.

4. La promocion de la participacion del alumnado, las familias, el profesorado y la
comunidad educativa.

5. El fomento del buen trato, de la cultura de no violencia y de la resolucion pacifica de los
conflictos.

6. La concepcién y promocion de los centros educativos como entornos seguros y
protectores.

7. La concepcion integral de la atencién a la igualdad y la convivencia, incluyendo la
sensibilizacion, la prevencion, la deteccidn, la gestion y la restauracion del dafio.

Articulo 8. Valores de centro constructores de igualdad y convivencia
Los valores de centro constructores de igualdad y convivencia son:

1. La promocion de la igualdad y la convivencia desde un enfoque interseccional y de
derechos humanos, con pleno respeto a la diversidad del alumnado

2. El ejercicio de la igualdad efectiva entre mujeres y hombres.

3. La prevencion de la violencia de género, de las violencias sexuaes y de las violencias
machistas a través de la coeducacion.

4. El impulso de masculinidades igualitarias, criticas con las actitudes y comportamientos
propios de las masculinidades hegemonicas, basadas en la posicion dominante de los
hombres y de subordinacion de las mujeres.

5. El respeto a la diversidad de identidades de género, de expresiones de género, de
orientaciones sexuales y diversidad familiar.
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6. La valoracion y la visibilizacidon de actitudes de posicionamiento

abierto en contra de la violencia, en especial, de la violencia de género.

7. El rechazo de cualquier tipo de violencia, incluyendo el acoso y el ciberacoso contra
miembros de la comunidad educativa por motivo de nacimiento, origen racial o étnico,
religion, conviccion, edad discapacidad, diversidad funcional,orientacion, identidad o
expresion de género,condiciones socioeconémicas, o cualquier otra situacion, condicion o
contexto, que atente contra la dignidad de las personas.

8. La promocién del buen trato en las relaciones interpersonales dentro del centro, en su
entorno comunitario y en el virtual.

9. La promocidn de la participacion y la reflexion dialégica de todas las personas que
conforman la comunidad educativa en los procesos de toma de decisiones.

10. La promocién de entornos escolares como espacios protectores,

seguros, acogedores y universalmente accesibles.

11. El fomento de la responsabilidad compartida de padres, madres y representantes
legales en la construccion de una convivencia positiva,basada en el buen trato y la no
discriminacion de las personas.

12. La promocion de la competencia socioemocional en la vida del centro.

13. La promocion de la educacion afectivosexual en todas las etapas educativas como
medida de prevencion ante las violencias sexuales.

14. La promocion de la participacion, la implicacion y la formacion de las familias.

15. La incorporacion de las artes y el deporte como herramientas que promueven el
respeto a la diferencia y el sentimiento de pertenencia.

16. La promocion de una ciudadania global, que favorezca un desarrollo humano
sostenible y equitativo, basado en la solidaridad y la transformacion de situaciones
injustas.

17. La persecucion de la justicia social.

18. La adopcion de medidas de intervencion, de caracter educativo y restaurador y
ajustadas que den respuesta a situaciones de alteraciones graves de la conducta.

19. El respeto a la diversidad cultural, étnica y religiosa, asi como

el fomento de actitudes interculturales positivas.

CAPITULO 1l
Estructuras organizativas

Articulo 9. Estructuras y medidas organizativas

Con la finalidad de promover un buen clima escolar, los centros
educativos desplegaran las siguientes estructuras y se adoptaran las
siguientes medidas:

9.1. La organizacion y el funcionamiento de los centros educativos

1. De acuerdo con el Decreto 253/2019 y el Decreto 252/2019, de

29 de noviembre, del Consell, la organizacion de los centros educativos

constituye una herramienta basica en la consecucion de las finalidades a las cuales se
orienta el sistema educativo de la Comunidad Valenciana.

2. La planificacién y la intervencion conjunta, coordinada y flexible de todos los érganos
colegiados, de gobierno y de las estructuras habilitadas en los centros educativos resulta
imprescindible para favorecer el desarrollo personal y social del alumnado, y para
garantizar la prevalencia de los principios y valores de la igualdad y la convivencia.

3. Asi mismo, segun los articulos 68 y 83 de ambos decretos, sobre normas de
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organizacién y funcionamiento, los centros docentes redactaran las

normas de organizacion y funcionamiento atendiendo a lo dispuesto en la normativa
basica y de acuerdo con las lineas y criterios indicados en el proyecto educativo. La
comunidad educativa tendra que ser oida en sus propuestas para la elaboracion de estas
normas.

4. De conformidad con el articulo 127.a), en relacion con el articulo120.2 de la Ley
organica 2/2006, de 3 de mayo, de educacion, el consejo escolar del centro sera el
organo competente para la aprobacion de las normas de organizacién y funcionamiento
de los centros docentes publicos.

5. Respecto al alumnado y su participacion en la elaboracién de las normas de
organizacion y funcionamiento, de acuerdo con el articulo 43.2 de la Ley 26/2018, de 21
de diciembre, de derechos y garantias de la infancia y la adolescencia, su opinién tendra
que ser tenida en cuenta, con el objetivo de dar cumplimiento a la participacion activa y
plena, y facilitar su intervencién en los procesos democraticos de adopcion de
decisiones.

9.2. Los espacios de participacion

1. Los centros educativos promoveran espacios accesibles de dialogo y de reflexion
comunes entre alumnado, profesorado, familias y otros agentes para favorecer la
participacion y el consenso a la hora de tomar decisiones.

2. Los centros educativos promoveran espacios propios de participacion infantil y
adolescente en los que el alumnado pueda asumir progresivamente el protagonismo de
las propuestas y se fomenten habilidades y valores democraticos y de representacion.

3. Los centros educativos planificaran un calendario con espacios fisicos y los apoyos
materiales y humanos necesarios, tiempos y personas responsables de dinamizar las
asambleas de clase, las comisiones y los érganos y estructuras de participacion de toda la
comunidad educativa.

4. Los centros educativos, a través de estos espacios de participacion, promoveran,
fomentaran y protegeran las relaciones entre sus miembros, dando seguridad a sus
integrantes y fortaleciendo el sentimiento de pertenencia a un grupo. La participacion en la
vida del centro es una herramienta con el proposito de hacer comunidad y construir una
historia comun.

5. Respecto a la participacion del alumnado, y adaptada a sus caracteristicas de edad:

a) Se promoverd su participacion activa en igualdad de condiciones y con los apoyos
necesarios, en la elaboracion de las normas de igualdad y convivencia, las normas de
aula, la distribucién de espacios, el disefio y la participacion en los proyectos, la
organizacion del tiempo de recreo, la preparacion de jornadas, las actividades
complementarias y extraescolares, el proceso de evaluacion, las acciones comunitarias y
los procesos restaurativos, asi como en aquellas cuestiones que, a propuesta del
alumnado o del resto de personas de la comunidad educativa,se considere relevantes.

b) El centro educativo concretard las estructuras, las personas y las estrategias
necesarias que faciliten y dinamicen la participacion del alumnado a través de las
asambleas o espacios de dialogo.

c) El centro educativo planificard y pondra a disposicion del alumnado, en funcién de su
edad, nivel madurativo necesidades de apoyo, los medios para recoger su opinion y llegar
a acuerdos sobre los temas que les afecten en materia de igualdad y convivencia, bien
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sea a través de figuras personales y de sus representantes, o0 a

través de buzones u otras

formas digitales que se consideren oportunas y eficaces, garantizando la proteccién de los
datos personales.

d) Todos los formatos y canales de comunicacion seran universalmente accesibles.

e) Se les facilitara la informacion necesaria para su participacion de

manera comprensible y en un formato accesible.

f) Para comprobar como se llevan a cabo los acuerdos, se evaluara la aplicacion de los
acuerdos, los logros conseguidos y los aspectos que sea nhecesario mejorar. Se
estableceran medidas de informacion de seguimiento y rendicion de cuentas sobre las
propuestas e iniciativas planteadas por el alumnado.

g) El profesorado programara y llevara a cabo actividades de fomento de la participacion,
siempre teniendo en cuenta la edad del alumnado y nivel madurativo, a través de la
actividad académica, las tutorias y las actividades complementarias y extraescolares.

h)El Centro promovera actividades extraescolares adaptadas al principio de igualdad en la
educacion , esto es asequibles econdmicamente para todo el alumnado en medida de lo
posible. Cuando un alumno no pueda acudir a una excursion por no disponer de recursos
estando acreditado por la beca de comedor , el centro estudiara su caso particular y
decidira si paga la excursion siempre que esta no sea de una valor superior a treinta
euros y no suponga pernoctar fuera .

6. Sobre la participacion de las familias, y especialmente las del alumnado menor de
edad, es necesario llevar a cabo un trabajo conjunto de la escuela y las familias que
permita una accion coherente y coordinada.

a) Las familias contribuiran a la mejora del clima de convivencia del centro y al
cumplimiento de las normas, promoviendo en sus hijos, hijas o representados el respeto
por las normas de convivencia del centro.

b) Los centros promoveran medidas que fomenten la participacion de las familias en la
vida del centro educativo, especialmente de las familias del alumnado mas vulnerable o
perteneciente a minorias étnicas, a través de las asociaciones de madres y padres del
alumnado, del consejo escolar y otros espacios de participacion formales o no.

c) Las familias tendrén una participacién activa en la elaboracion, control del cumplimiento
y evaluacion de las normas de convivencia del centro, a través de las estructuras
participativas que determine cada centro

7. Sobre la participacion de agentes externos:

a) El personal externo realizard, con caracter general, funciones de colaboracién y apoyo
al personal docente y no docente del centro, en las tareas que le sean encomendadas, en
acciones educativas de tipo formativo, de apoyo a la inclusién o en la realizacién de
actividades complementarias o extraescolares, y en la aplicacion de las medidas
educativas que determine el centro.

b) El personal externo y los agentes sociocomunitarios que participen y colaboren con los
centros educativos tendran que conocer las normas de organizacion y funcionamiento de
los centros educativos, guardar confidencialidad sobre la informacion a la que se tenga
acceso en el desarrollo de la actividad, y cumplir con el fin de las actividades

para las cuales han sido requeridos.

c) La participacion de los diferentes agentes externos en la actividad de los centros
educativos tendra que ser debidamente planificada y evaluada en funcién de los objetivos
planteados en los diferentes docu mentos organizativos del centro educativo.
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d) En ningln caso existira vinculacion laboral o deber juridico entre

estas personas y el centro educativo, y cualquier tipo de participacién, sea de
asesoramiento o de intervencion puntual, no puede solapar las que realice el personal
asignado al centro educativo y se realizar4 siempre en presencia y bajo la supervision del
personal del centro.

e) A la hora de participar con el resto de los miembros de la comunidad educativa, tendran
gue acreditar unos requisitos de competencia en el ambito en que participen y presentar
el certificado negativo del Registro central de delincuentes sexuales o cualquier otro
requisito que la Administracion determine.

f) El consejo escolar del centro educativo sera informado de la participacion y de las
actividades realizadas por parte de estos agentes externos en el marco de la
programacion general anual y de los planes de atencién personalizados.

9.3. Las normas de igualdad y convivencia

1. Las normas de igualdad y convivencia, que forman parte de las normas de organizacion
y funcionamiento del centro, son reglas de comportamiento consensuadas por toda la
comunidad educativa, que fijan lo que cada miembro del grupo espera de los otros.
Regulan las relaciones interpersonales y ayudan a prevenir y gestionar los conflictos.

2. Tendran como objetivo fundamental desarrollar relaciones positivas entre los diferentes
miembros de la comunidad educativa para conseguir el desarrollo integral del alumnado.

3. Favoreceran el respeto y el ejercicio efectivo de los derechos y el cumplimiento de los
deberes.

4. Concretaran, entre otros aspectos, las estrategias para la prevencion y la resolucién de
conflictos, asi como las medidas de abordaje educativo aplicables en caso de
incumplimiento, que tendran que ser de caracter educativo y restaurativo y tener en
cuenta las variables contextuales, en particular, la consideracion de situaciones y
condiciones personales del alumnado.

5. La elaboracion de las normas de convivencia tendra en cuenta las
siguientes orientaciones:

a) Ser elaboradas desde una perspectiva inclusiva y coeducativa, que cuente con la
participacion de todo el alumnado y de toda la comunidad y que garantice los apoyos
materiales y humanos necesarios para que dicha participacion sea real y efectiva.

b) Identificar y hacer explicitos los pensamientos y las conductas positivas que se quieren
potenciar.

c) Fomentar y desarrollar habitos positivos, desde una perspectiva sociocomunitaria,
teniendo en cuenta las relaciones dentro del centro,en el entorno y en el espacio virtual.

d) Seialar las consecuencias de su incumplimiento, teniendo en cuenta las situaciones y
condiciones personales de las personas que las infrinjan.

6. Las normas pueden ser, en funcion de su extension y aplicabilidad, normas de centro o
normas de aula.
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a) Las normas del centro describen conductas concretas de respeto,empatia e igualdad
del alumnado y del resto de la comunidad educativa hacia los otros en el funcionamiento
del centro. Se ajustaran a lo establecido en este decreto y en la normativa vigente
reguladora de la igual dad y la convivencia, y seran consensuadas por la comunidad
educativa.

b) Las normas de aula seran consensuadas entre el alumnado y el profesorado a principio
de curso en las respectivas tutorias y tendran que ser coherentes con las normas de
centro, de conformidad con las prescripciones de este decreto.

7. Las normas regularan:

a) La asistencia y la puntualidad del alumnado y del personal del centro.

b) El cuidado del material y de las instalaciones.

c) Las relaciones interpersonales, identificando con claridad las conductas contrarias a los
derechos humanos y los discursos de odio, y trabajando con mensajes claros y accesibles
en funcion de la etapa educativa y de las necesidades de apoyo del alumnado.

d) Los aspectos de salud e higiene.

e) Las competencias propias del profesorado, de la tutoria y del equipo directivo, en
materia de igualdad y convivencia, asi como las situaciones en las cuales tienen que
intervenir otros agentes.

f) Cualesquiera otras cuestiones que sean relevantes para la promocion de la igualdad y
la convivencia en el centro, acordadas y consensuadas por la comunidad educativa.

g) El uso de los dispositivos moviles en las instalaciones del centro educativo.

8. Las normas, una vez aprobadas, seran de obligado cumplimiento para todos los
miembros de la comunidad educativa. Tendran que ser publicas y documentadas en
formatos accesibles, procurando la mayor difusion entre la comunidad educativa y, en su
caso, se facilitaran a través de los tablones del centro, la web del centro escolar y de los
canales de comunicacion oficialmente establecidos.

9. Los centros promoveran la edicion de versiones adaptadas de las normas de
convivencia a las diferentes edades y niveles madurativos del alumnado

CAPITULO IV
Practicas educativas

Articulo 10. Definicién

Las practicas educativas en igualdad y convivencia son el conjunto de estrategias
especificas orientadas a la promocion de la igualdad, la convivencia positiva y la
prevencion de la violencia, que se concretan y disefian implementando actuaciones a
nivel de centro y su entorno, de aula e individual, teniendo en cuenta los cuatro niveles de
respuesta educativa.

Articulo 11. Estrategias orientadas a la promocion de la igualdad y la

convivencia

Las estrategias orientadas a la promocién de la igualdad i la convivencia pueden ser,
entre otras:
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1. Modelo dialégico de prevencion y resolucion de conflictos

El modelo dialégico es una actuacion educativa de éxito recogida en el proyecto de
investigacion INCLUDED del VI Programa marco de la Comisién Europea, encaminada a
consensuar las normas que aseguren unas relaciones libres de violencia desde las
primeras edades. En este proceso se recogen las opiniones de todos los participantes

de la comunidad, puesto que todas las personas tienen aportaciones que hacer en la
transformacion de un conflicto. Ademas, las capacidades de resolucion y las habilidades
de los diferentes miembros suponen un enriquecimiento al dialogo igualitario.

Es un proceso donde se asegura el dialogo y la participacion en igualdad de condiciones y
con los apoyos humanos y materiales que se precisen, de toda la comunidad y donde
gana protagonismo la ética procedimental y la democracia deliberativa, puesto que la
argumentacion y el consenso superan la votacion y posibilitan el intercambio de

posturas cuando se escuchan argumentos de validez de otras personas de la comunidad.
Es un modelo que se centra en la prevencion y donde destaca la implicacion de toda la
comunidad, de tal forma que se mejora la convivencia dentro del centro, pero también en
el conjunto de la comunidad educativa y en los contextos escolares mas proximos.
Cuando alumnado, familias y profesorado tienen oportunidades de opinar y participar
conjuntamente en la creacién de normas consensuadas, la convivencia mejora y el centro
educativo se impregna de una cultura de participacion capaz de romper las estructuras de
poder y de tejer relaciones igualitarias libres de violencia. Es el que se conoce como una
cultura de la no violencia o antiacoso.

2. Aprendizaje servicio

El aprendizaje servicio es una propuesta educativa que combinan procesos de
aprendizaje y de servicio a la comunidad en un solo proyecto, bien articulado, en el que
los participantes se forman trabajando sobre necesidades reales del entorno con el
objetivo de mejorarlo. Servicios en el entorno que pueden influir en la mejora del medio
ambiente, la promocion de la salud y el bienestar, la defensa de los derechos humanos y
de la infancia, cuidado del arte y del patrimonio artistico, la promocion de las relaciones
intergeneracionales, el fomento de la convivencia, el apoyo a personas en situacion de
exclusion social y la participacion ciudadana, entre otras.

3. Tutorias entre iguales

Se basa en la ayuda y el acompafiamiento que un estudiante mayor ofrece a otro menor.
Se centra en el desarrollo de la inteligencia emocional, en la escucha activay en la
creacion de redes de afecto y apoyo entre el alumnado. Es una forma de implicacién del
alumnado en la creacién de un clima de bienestar en el que todos pueden aprender y
crecer como personas. Ademas, facilita enormemente la transicion de primaria a
secundaria, o la acogida de alumnado otros centros 0 modalidades de la ensefianza.

4. Mediacion

La mediacion es una herramienta para prevenir y abordar conflictos no constitutivos de
delito, que incluye la formacién voluntaria del alumnado y de los docentes, con la que el
alumnado participante adquiere protagonismo en la prevencion y la mejora del clima
escolar. Es una negociacion estructurada y guiada por una tercera persona, que facilita

el proceso de comunicacién, ayudando a las partes a definir claramente su problema, a
comprender los intereses de cada parte, y a generar opciones dirigidas hacia un posible
acuerdo o, al menos, hacia un mayor entendimiento. Durante el proceso de mediacion, las
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partes tienen la oportunidad de explicar su punto de vista, sus

preocupaciones, necesidades e intereses, proporcionandoles la oportunidad para
expresar sus

sentimientos y sentirse escuchadas. Las personas mediadoras no imponen una solucion
al problema, son las partes las que mantienen siempre la responsabilidad de tomar su
propia decision.

5. Practicas restaurativas

Este modelo de gestion de la convivencia persigue la reparacion

del dafio tanto en los aspectos materiales como en los emocionales morales. Estas
practicas alcanzan una gran variedad de actuaciones que permiten prevenir, gestionar y
resolver situaciones de conflicto.

Se trata de abordar los conflictos de forma comunitaria, donde puede darse la presencia y
la participacion, ademas de las partes directamente implicadas, de personas que se han
visto afectadas en alguna medida (amistades, observadores, profesorado, familias...). Las
practicas restaurativas son aplicables en cualquier grupo donde se quiera mejorar las
relaciones interpersonales, gestionar los conflictos de forma dialogadaparticipativa, crear
un clima favorable de convivencia y reforzar valores fundamentales como el respeto
mutuo.

En educacion, las practicas restaurativas proporcionan oportunidades en las que el
alumnado comparte sus sentimientos, forja relaciones y resuelve problemas. La finalidad
de este proceso es la transformacién de las situaciones conflictivas en oportunidades de
aprendizaje. Estas practicas se podran adoptar, consensuar, adaptar o combinar

con otras avaladas por la literatura cientifica o consideradas buenas practicas.

En todo caso, estas practicas promoveran:

a) La accesibilidad universal.

b) Formaciones conjuntas de equipos educativos y familias.

c) El desarrollo de proyectos de innovacion e investigacion educativa con la difusion de
metodologias, recursos y materiales asociados a la mejora de la convivencia escolar y a
la prevencion y resolucién de los conflictos en los centros docentes.

d) La difusion de proyectos y experiencias educativas de calidad

relacionados con la participacion y los modelos de gestion de igualdad

y convivencia, como herramientas de mejora de la convivencia escolar.

e) El establecimiento de redes de centros para la participacion y el

enriguecimiento mutuo y facilitar la formacién compartida.

f) La colaboracién y coordinacién con otras entidades, organismos

e instituciones para la mejora de la convivencia escolar.

g) La participacion activa del alumnado en la promocion de la igual-

dad y la convivencia y la resolucién de los conflictos entre iguales.

CAPITULO V

Gestion de conflictos que alteran la convivencia

Abordaje educativo del conflicto que altera la convivencia

Articulo 12. Estrategias y finalidades

1. El didlogo, la conciliacion y la restauracién seran estrategias habituales y preferentes

para la resolucién de conflictos.
2. Finalidad:
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a) Facilitar la adquisicion de la competencia socioemocional para

desarrollar identidades saludables, manejar las emociones, conseguir metas personales y
colectivas, sentir y mostrar empatia por los otros, establecer y mantener relaciones de
apoyo, y tomar decisiones responsables.

b) Promover el respeto a la integridad fisica y moral, la dignidad, el bienestar y la
seguridad de todos los miembros de la comunidad educativa.

c) Favorecer y potenciar los valores de la comunicacién, el didlogo y la restauracion,
fundamentales a la hora de convivir, que tienen que regir las relaciones entre todos los
miembros de la comunidad educativa.

d) Educar el alumnado en el reconocimiento de los limites de sus actos y en la asuncion
de las consecuencias de se deriven de estos.

e) Preservar el proceso educativo del alumnado.

f) Sensibilizar sobre la importancia estructural de la violencia de género.

Articulo 13. Criterios necesarios para la toma de decisiones

1. No se podra privar el alumnado del derecho a la educacion.

2. El caracter educativo y recuperador de las medidas tendra que garantizar el respeto a
los derechos de todos los miembros de la comunidad educativa y procuraré la mejora de
las relaciones.

3. Se adoptaran medidas preventivas frente el absentismo, el aban-

dono escolar prematuro y la segregacion escolar.

4. Ante cualquier situacion de vulneracion de derechos del alumnado, tendra que
prevalecer el interés superior de la persona menor de edad.

5. Con el fin de no interrumpir el proceso educativo del alumnado cuando se apliquen
medidas que contemplen la suspension temporal de la participacién lectiva o en
actividades extraescolares, se asignaran, y se hara seguimiento periédico, tareas y
actividades académicas que indique el profesorado que les imparte docencia.

6. Las medidas de abordaje educativo se ajustaran a la edad madurativa del alumnado, a
sus necesidades de apoyo y a su situacién socioemocional, asi como a la naturaleza y la
gravedad de los hechos.

Articulo 14. Clasificacidon de las conductas que alteran la convivencia

Las conductas que alteran la convivencia en los centros se clasifican en:

a) Conductas contrarias a la convivencia.

b) Conductas gravemente perjudiciales para la convivencia.

Articulo 15. Conductas contrarias a la convivencia

1. Con caracter general, son conductas contrarias a la convivencia:

a) Las faltas injustificadas de puntualidad o asistencia. Se consideraran faltas
injustificadas aquellas que carezcan de validez informativa y documental, trasladada por
el alumnado, o sus padres, madres o representantes legales, en caso de ser menores de
edad, al tutor o tutora del alumno o alumna.

b) Los actos que alteren el normal desarrollo de las actividades del centro, especialmente
de las actividades de aula.

c) El dafo a las instalaciones, recursos materiales o documentos del centro, o a las
pertenencias de los miembros de la comunidad educativa.

d) El uso de cualquier objeto o sustancia no permitidos.

e) Las conductas que puedan impedir o dificultar el ejercicio del derecho al estudio del
resto del alumnado.

f) La incitacién a cometer actos contrarios a las normas de convivencia.


mailto:03007017@gva.es
mailto:03007017@gva.es
mailto:03007017@gva.es

5 GENERALITAT VALENCIANA
\ﬁ virgen de los

Mansegal s/n. 03312- Desamparados (Orihuela) desamparados
Telf: 966904150- Fax: 966904151

Email: 03007017 @edu.gva.es

https://portal.edu.gva.es/03007017/

g) Los actos de incorreccion o desconsideracion al profesorado o a

otros miembros de la comunidad educativa.

2. Cualquier otra conducta que altere el normal desarrollo de la actividad educativa, que
no constituya conducta gravemente perjudicial para la convivencia.

3. Las normas de organizacion y funcionamiento de los centros podran concretar estas
conductas con el fin de conseguir su adaptacién en los diferentes cursos, ciclos, niveles y
etapas educativas y ensefianzas, asi como al alumnado escolarizado y al contexto de
cada centro.

4. A efectos administrativos, las conductas contrarias a la convivencia prescribiran en el
término de 20 dias naturales, contados a partir de la fecha de comision.

Articulo 16. Medidas de abordaje educativo ante conductas contrarias
a la convivencia

1. De acuerdo con lo establecido en el articulo 15, estas son:

a) Amonestacion verbal, preservando la privacidad adecuada.

b) Amonestacion por escrito.

c) Comparecencia inmediata ante la jefatura de estudios o ante la direccién del centro.

d) Realizacion de trabajos especificos en horario no lectivo.

e) Realizacion de tareas educativas que contribuyan a la mejora y desarrollo de las
actividades del centro y/o dirigidas a reparar el mal causado en las instalaciones, el
material del centro o las pertenencias de otros miembros de la comunidad educativa.

f) Retirada de los objetos o sustancias no permitidos, de acuerdo con lo que se determine
en las normas de organizacion y funcionamiento del centro.

g) Suspension del derecho a participar en las actividades extraescolares o
complementarias del centro durante un periodo maximo de 15

dias naturales.

h) Cambio de grupo del alumno o la alumna durante un plazo maximo de cinco dias
lectivos.

i) Suspension del derecho de asistencia a determinadas clases por un plazo maximo de 3
dias lectivos. Durante el tiempo que dure la suspensién, el alumno tendra que permanecer
en el centro y realizar las actividades formativas que se determinen para garantizar la
continuidad de su proceso educativo.

j) Suspensién temporal del derecho a disfrutar del tiempo de recreo lidicamente por un
maximo de 5 dias .

2. Para el abordaje educativo de conductas contrarias a la convivencia, no sera necesaria
la previa instruccion del procedimiento ordinario descrito a partir del articulo 18. No
obstante, para las medidas Q)

e i) sera preceptivo el tramite de audiencia al alumnado o a sus padres,

madres o representantes legales, en caso de ser menores de edad,en un plazo de cinco
dias habiles.

3. La medida aplicable sera proporcional a los hechos o la situacion, asi como dirigida a
conseguir la conducta alternativa.

4. Las medidas de abordaje educativo ante conductas contrarias a la convivencia
prescribiran en el término de 20 dias naturales desde su adopcion.

5. La direccion del centro podréa levantar la suspension prevista en

las letras g), h) e i) del punto 1, antes de que finalice el cumplimiento de

la medida, previa constatacion que se ha producido un cambio positivo

en la actitud del alumnado.
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Articulo 17. Responsables de la aplicacion de medidas de abordaje

educativo ante conductas contrarias a la convivencia

1. Corresponde aplicar las medidas de abordaje educativo ante conductas contrarias a la
convivencia a la direccion del centro y al profesorado.

2. La aplicacién de las medidas a, b, c y d del articulo 16 correspondera al profesorado
presente en ese momento, o al tutor o la tutora del grupo cuando tenga conocimiento del
hecho.

3. Corresponde a la direccion del centro la aplicacion de las medidas e, f, g, h, e i del
articulo 16, que podra ser delegada al 6rgano o cargo que esta determine. Estas medidas
seran comunicadas al alumno o alumna, y al tutor o tutora, que a su vez lo comunicara a
los padres, madres o representantes legales cuando el alumnado sea menor de edad.

4. El centro educativo concretara, dentro de las normas de organizacion y funcionamiento,
las medidas a tomar, garantizando en todo caso lo que se establece en los articulos 12 y
13 de este decreto.

5. Si, transcurridos veinte dias naturales desde el conocimiento de la autoria de los
hechos, no se hubieren aplicado medidas educativas, no sera pertinente la aplicacion de
estas.

Articulo 18. Conductas gravemente perjudiciales para la convivencia

1. A todos los efectos, son conductas gravemente perjudiciales para

la convivencia:

a) Los actos graves de indisciplina, desconsideracion, insultos, amenazas, falta de
respeto o actitudes desafiantes, cometidos hacia el profesorado y personal del centro.

b) El acoso y ciberacoso a cualquier miembro de la comunidad educativa.

c) El uso de la intimidacion o la violencia, las agresiones, las ofensas graves, el abuso
sexual y los actos de odio, o los que atenten gravemente contra el derecho a la intimidad,
al honor, a la propia imagen o a la salud de los miembros de la comunidad educativa.

d) Violencia de género.

e) La discriminacion, las vejaciones o las humillaciones a cualquier miembro de la
comunidad educativa, ya sean por razén de nacimiento, etnia, sexo, religion, orientacién
sexual, identidad de género, discapacidad o diversidad funcional, opinion o cualquier otra
condicidn o circunstancia personal o social.

f) La grabacion, manipulacion publicidad y/o difusién no autorizada de imagenes, a través
de cualquier medio o soporte, cuando este hecho resulte contrario a su derecho a la
intimidad, con contenido vejatorio, agresiones y/o humillaciones cometidas hacia los
miembros de la comunidad educativa.

g) Los dafos graves causados intencionadamente, o por uso indebido, a las instalaciones,
materiales y documentos del centro o a las pertenencias otros miembros de la comunidad
educativa.

h) La suplantacion de personalidad y la falsificacion o sustraccion de documentos
académicos.

i) El uso, la incitacion al mismo, la introduccion en el centro o el comercio de objetos o
sustancias perjudiciales para la salud o peligrosas para la integridad personal de los
miembros de la comunidad educativa.

j) El acceso indebido o sin autorizacion a documentos, ficheros y servidores del centro.

k) La incitacion o estimulo a la comision de una falta que perjudica gravemente la
convivencia.

[) El incumplimiento de alguna medida impuesta por una conducta contra las normas de
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convivencia, asi como el incumplimiento de las medidas de

abordaje educativo dirigidas a reparar los daflos o asumir su coste, 0 a hacer las tareas
sustitutivas impuestas.

2. A efectos administrativos, estas conductas tipificadas como gravemente perjudiciales
para la convivencia prescriben en el transcurso del término de dos meses contados a
partir de la comision.

3. En el caso de comision de actos que pudieran ser constitutivos de delito o derivarse
responsabilidad penal, la direccion del centro publico o la titularidad del centro privado
concertado tiene la obligacion de poner los hechos en conocimiento de la administracion
correspondiente, de los cuerpos de seguridad y del Ministerio fiscal. Se informara al
alumno o alumnay a la familia o representantes legales, cuando este sea menor de edad.

Articulo 19. Medidas de abordaje educativo ante conductas gravemente perjudiciales para
la convivencia

1. A la hora de adoptar medidas definitivas y/o cautelares ante conductas gravemente
perjudiciales para la convivencia descritas en el articulo 18, se debera tener en cuenta:
a) Las practicas en igualdad y convivencia desarrolladas por el centro, a nivel de grupo i
de centro, segun lo expuesto en el capitulo IV de este decreto.

b) Los criterios descritos en el articulo 13.

c) La revision de todas las actuaciones realizadas, relativas a la situacion y las personas
implicadas.

d) El conocimiento por parte de todos los miembros de la comunidad educativa de la
posibilidad de incorporar el procedimiento conciliado al procedimiento ordinario para la
aplicacion de medidas, descrito en el articulo 26, con las excepciones descritas en el
mismo articulo.

e) Los derechos de la mayoria de los miembros de la comunidad educativa y, con caracter
prioritario, los de las victimas de actos antisociales, agresiones o acoso, prevaleciendo el
interés superior de los y las menores sobre cualquier otro interés.

f) El mantenimiento del clima de trabajo y de convivencia positiva necesaria para que el
centro educativo y la actividad docente cumpla con su funcion.

g) Evitar que las medidas que se adopten, tales como la suspension del derecho de
asistencia al centro educativo, acentten los casos de absentismo o riesgo de abandono
escolar.

h) Tener en cuenta las consecuencias educativas y sociales de las personas agredidas o
victimas, asi como la repercusion social en el entorno del alumnado, ocasionadas por las
conductas objeto de medidas correctoras, con la finalidad de protegerlas y no
revictimizarlas.

2. De acuerdo con el establecido en el articulo 18, las medidas que se pueden adoptar
ante conductas que perjudican gravemente la convivencia son:

a) Realizacion de tareas fuera del horario lectivo en beneficio de la comunidad educativa,
para la reparacion del mal causado en las instalaciones, transporte escolar, comedor,
materiales, documentos o en las pertenencias otras personas.

b) Suspension del derecho a participar en actividades complementarias y/o extraescolares
del centro durante un maximo de entre 15 y 30 dias naturales.

c) Suspension del derecho de salidas al patio, cuando la conducta haya sido cometida en
este espacio o cualquier otro espacio comun de convivencia del centro, durante un
periodo maximo de entre 7 y 15 dias naturales. Durante el cumplimiento de la medida, se
garantizaran actuaciones de intervencion pedagdgica para trabajar la toma de conciencia
de lo sucedido, con la finalidad de interiorizar los valores de respeto y

convivencia.
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d) Traslado definitivo del alumno o alumna a otro grupo del mismo

Curso.

e) Suspensidn del derecho de asistencia a clase en una o varias materias, o
excepcionalmente al centro, por un periodo maximo comprendido entre 7 y 15 dias
naturales.

f) Excepcionalmente, cuando la gravedad de los hechos asi lo justifique, se podra
suspender la asistencia al centro educativo por un periodo de entre 15y 30 dias
naturales. En este caso, y durante ese intervalo,el alumno o alumna tendra que realizar
las actividades formativas que determine el profesorado para evitar la interrupcién de su
proceso educativo y evaluativo. Con ese fin, se disefiara un plan de trabajo, que
coordinara y supervisara la jefatura de estudios del centro, cuyas actividades tendran un
seguimiento por parte del equipo educativo y seran tenidas en cuenta en la evaluacion
final de las materias. Asi mismo, el alumno o alumna podra realizar las pruebas objetivas
de evaluacion que hubiera programadas en este periodo.

g) Suspensioén del derecho a la utilizacion del transporte escolar durante un periodo entre
7 y 15 dias naturales, cuando la conducta haya sido cometida en el transporte escolar.
h) Suspension del derecho a la utilizacion del comedor escolar durante un periodo entre 7
y 15 dias naturales, cuando la conducta haya sido cometida en el comedor escolar.

i) Excepcionalmente, cuando concurran circunstancias de especial gravedad en la
comunidad educativa, la direccion del centro informara a la comision de convivencia del
consejo escolar, y comunicara a la Inspeccion de Educacion la posibilidad de cambio de
centro educativo, que se llevara a cabo preferentemente en la localidad o distrito en el
cual se encuentre escolarizado, con garantia de los servicios complementarios que sean
necesarios, condicion sin la cual no podra llevarse a cabo esta medida.

3. En aquellas situaciones en las cuales en el centro se conozca que concurren
circunstancias de especial situacion de riesgo o posible desamparo que pudiera afectar
una persona menor, la direccién del centro publico o la titularidad del centro privado
concertado lo comunicara a las instancias correspondientes y a la Inspeccion de
Educacién, tal y como especifica la legislacion vigente en materia de proteccion de las
personas menores y adolescentes.

4. En el caso de hechos que puedan ser constitutivos de infraccion o responsabilidad
penal, se habra de exceptuar la aplicacion de procedimientos i medidas de abordaje que
puedan interferir o resultar incompatibles con medidas i decisiones judiciales. En el caso
de haber sido iniciado procedimiento ordinario, este quedara suspendido en tanto no
recaiga pronunciamiento judicial.

5. Las medidas de abordaje educativo ante conductas gravemente perjudiciales para la
convivencia prescribirdn en el término de dos meses desde la resolucién.

Articulo 20. Procedimiento ordinario para la aplicacion de medidas
ante conductas gravemente perjudiciales para la convivencia

1. Las medidas de abordaje educativo descritas en el articulo 19,

aplicables a conductas gravemente perjudiciales para la convivencia

escolar, establecidas en el articulo 18, solo seran aplicables mediante la

instruccion y desarrollo del procedimiento ordinario desplegado en los articulos 20 al 27.
2. Cualquier conducta gravemente perjudicial para la convivencia, o las consecuencias
que de ella se deriven, tendra que ser puesta en conocimiento de la direccién del centro.
3. Conocidos los hechos, corresponde a la direccion del centro iniciar el procedimiento
ordinario en el plazo maximo de tres dias habiles desde el conocimiento de estos.
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4. El director o directora informara a la comision de igualdad y

convivencia del consejo escolar.

5. La direccion del centro con el asesoramiento del profesorado de orientacion educativa
tendra que notificar al médulo PREVI ITACA o en la plataforma habilitada las alteraciones
graves de la conducta o situaciones que perjudiquen gravemente la convivencia.

Articulo 21. Inicio del procedimiento ordinario

1. El procedimiento ordinario se iniciara con el documento por escrito, en el que
constaran:

a) Alumnado presuntamente implicado

b) Hechos que motivan el inicio del procedimiento.

¢) Conducta y medida de abordaje educativo que pudieran derivarse.

d) Nombramiento de la persona instructora, y persona con funciones de secretaria en los
casos de especial complejidad, elegida o elegidas de entre los componentes del claustro
segun el sistema determinado por el centro y recogido en las normas de organizacion y
funcionamiento.

e) Comunicacién sobre mantenimiento o cese de las medidas cautelares de caracter
provisional que, en su caso, haya acordado la direccion del centro, descritas en el articulo
27 de este decreto, sin perjuicio de las que puedan adoptarse durante el todo
procedimiento.

f) Informacion explicita sobre el derecho a presentar alegaciones y a la audiencia en el
procedimiento, con indicacion del plazo de cinco dias lectivos, asi como indicacién de
gue, en caso de no efectuar alegaciones en el plazo previsto, sobre el contenido del
acuerdo de iniciacién, este podra ser considerado propuesta de resolucion cuando
contenga un pronunciamiento preciso acerca de la medida a adoptar.

g) De igual forma, se informara al alumnado, o padres, madres o representantes legales
en caso de ser menores de edad, sobre el derecho a presentar en ese escrito recusacion
fundada, segun lo que establecen los articulos 23 y 24 de la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de régimen juridico del sector publico, contra el nombramiento de la persona ins-
tructora.

h) Informacion explicita sobre la posibilidad de acogerse al procedimiento conciliado de
acuerdo con lo establecido en el articulo 26.

i) Organo competente para la resolucion.

2. Sdlo las personas que tengan condicion legal de interesados en el desarrollo del
procedimiento ordinario tienen derecho a conocer su contenido en cualquier momento de
su desarrollo, garantizando la normativa vigente sobre la proteccién de datos.

3. Los centros privados concertados podran establecer en sus normas de organizacion y
funcionamiento plazos distintos a los establecidos en el presente decreto, para el
desarrollo y resolucion de los procedimientos ordinarios que se tramiten en sus centros.

Articulo 22. Continuacion del procedimiento ordinario

1. La persona instructora del procedimiento ordinario, una vez recibida la notificacion de
su nombramiento y en el plazo maximo decinco dias lectivos, realizara las actuaciones
que considere oportunas y solicitara los informes y las pruebas que estime pertinentes
para el esclarecimiento de los hechos.

2. Una vez practicadas las anteriores actuaciones, y antes de redactarla propuesta de
resolucion por parte de la persona instructora, se dara un plazo de cinco dias lectivos de
audiencia a los interesados para que puedan alegar y presentar los documentos que
estimen pertinentes. Si antes del vencimiento de este plazo, estos manifestasen su
intencién de no efectuar alegaciones, se tendré por realizado este tramite.
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3. La propuesta de resolucion debera contener:

a) Hechos que se consideren probados y su exacta calificacion imputados al alumno o a
la alumna que motivan este procedimiento.

b) Conducta objeto de abordaje, segun lo previsto en el articulo 18 de este decreto.

c) Informacion sobre el procedimiento conciliado, asi como de circunstancias atenuantes y
agravantes.

d) Medidas de abordaje educativo previstas en el articulo 19 de este decreto

e) Especificacion de la normativa que establece la competencia del director o de la
directora para resolver.

4. Se consideraran circunstancias atenuantes o agravantes:

a) Circunstancias atenuantes:

i. El reconocimiento espontaneo de la conducta incorrecta.

ii. La reparacion espontanea.

iii. No haber incurrido con anterioridad en el incumplimiento de las normas de convivencia
durante el curso académico.

iv. La ausencia de intencionalidad.

v. La presentacion de disculpas, por iniciativa propia, en caso de

alteracion del desarrollo de las actividades del centro.

vi. El ofrecimiento a realizar actuaciones compensadoras del mal

causado.

b) Circunstancias agravantes:

i. Cualquier conducta que esté asociada a comportamientos discriminatorios por razon de
nacimiento, etnia, sexo, religion, opinion, identidad de género, orientacion sexual,
discapacidad o diversidad funcional u otras circunstancias relacionadas con las
necesidades educativas especificas del alumnado, o por cualquier otra circunstancia
personal social, especialmente las vinculadas a la violencia machista y de género.

ii. La premeditacion.

iii. El dafio, la agresion, la injuria o la ofensa a cualquier miembro de la comunidad que se
encuentre en situacion de indefension, desigualdad o inferioridad, o que presente
cualquier tipo de discapacidad.

iv. Los actos realizados de manera colectiva que vayan en contra de los derechos de
otros miembros de la comunidad educativa.

v. La publicacion de conductas de desprecio a la dignidad de cualquier personay la
publicidad de actos que infrinjan las normas de convivencia del centro, en cualquier medio
0 soporte.

vi. La reiteracion.

Articulo 23. Resolucion del procedimiento

1. La persona instructora elevara a la direccion del centro toda la

documentacion, que incluira:

a) La propuesta de resolucion motivada, con los hechos o conductas objeto del
procedimiento, la valoracion de la prueba practicada, las circunstancias atenuantes o
agravantes, si las hubiere, los fundamentos juridicos en que se basa la medida de
abordaje educativo propuesta, su fecha de efecto, el érgano ante el que cabe interponer
reclamacion y el plazo para ello.

b) Las alegaciones formuladas.
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2. La direccion del centro, en el plazo maximo de dos dias lectivos

contados a partir del dia siguiente al de la entrega de la propuesta de resolucién por parte
del instructor o la instructora, dictara resolucion de fin de procedimiento, que pondra fin a
la via administrativa. El plazo de dos dias lectivos podrd ampliarse en caso de que, segun
el parecer de la direccidn, existan causas que lo justifiquen. Esta resolucion incluird,

al menos:

a) Hechos probados y conductas a abordar.

b) Medidas de abordaje educativo a aplicar y, si procede, fecha de comienzo y finalizacion
de estas y medios para su aplicacion.

c) Especificacion de la normativa que establece su competencia para aplicar las medidas
correspondientes.

d) Circunstancias atenuantes o agravantes si hubiera.

e) Procedimiento y plazo de reclamaciones ante el consejo escolar.

Articulo 24. Comunicacién y notificacion

1. Todas las citaciones al alumnado o a sus padres, madres o representantes legales,
cuando el alumno o la alumna sea menor de edad, se realizaran a través de los medios
utilizados ordinariamente por el centro para comunicarse con el alumnado y sus familias,
quedando constancia de su remision y fecha, o por cualquier medio de comunicacion
inmediata que permita dejar constancia fehaciente de remision y fecha.

2. Para la notificacion de las resoluciones, se citara a las personas interesadas segun lo
sefialado en el punto anterior, debiendo comparecer en persona para la recepcion de
dicha notificacion, dejando constancia por escrito de ello. De no presentarse
personalmente para la recep cion de la resolucién, el centro la remitira mediante cualquier
medio de comunicacion que permita dejar constancia de remision i fecha de

recepcion.

3. La incomparecencia sin causa justificada del padre, madre o representante legal, si el
alumno o la alumna es menor de edad, o bien la negativa a recibir comunicaciones o
notificaciones, no impedira la continuacion del procedimiento y la adopcion de la medida
adoptada.

4. La resolucion adoptada por el 6rgano competente sera notificada

al alumno o alumna y, en su caso, a sus padres, madres o representantes

legales, asi como al consejo escolar, cuando sea convocado, al equipo educativo y a la
Inspeccién de Educacion.

Articulo 25. Reclamaciones

1. Notificada la resolucién de fin de procedimiento y previa a su impugnacion ante la
jurisdiccion contencioso-administrativa, el alumnado mayor de edad, o los padres, madres
o representantes legales, del alumnado menor de edad, podran reclamar ante el consejo
escolar la revision de la decision adoptada por el director o directora dentro de los

dos dias lectivos siguientes al de su recepcion.

Esta reclamacion tiene caracter de sustitutivo de los recursos administrativos, de acuerdo
con lo previsto en el articulo 112.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento
administrativo comun

de las administraciones publicas, y el articulo 127 de la Ley organica 2/2006, de 3 de
mayo, de educacion.

2. Con el fin de revisar la decision adoptada, se convocara una sesion extraordinaria de
consejo escolar que, a la vista de la resolucién de fin del procedimiento y de la
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reclamacion, propondra al director o a la directora la confirmacion

de la medida aplicada o la modificacion o anulacion de esta.

3. La propuesta del consejo escolar se producira en un plazo maximo de diez dias lectivos
contados desde el dia siguiente al de la recepcion de la reclamacion. La direccién, en el
plazo maximo de dos dias lectivos contados desde el dia siguiente al de la recepcion de
esta propuesta, podra solicitar asesoramiento a la Inspeccion de Educacion o, en su caso,
informe sobre la legalidad de la decision adoptada, cuando la propuesta del consejo
escolar sea de modificacion o anulacion de esta, teniendo que emitirse el mismo en el
plazo de diez dias habiles.

La direccion tendré que resolver y notificar por escrito su resolucion al

reclamante.

4. En esta notificacion tendra que indicarse el recurso que cabe contra la misma, asi como
el érgano judicial ante el cual hubiera de presentarse y el plazo para su interposicion.

Articulo 26. Procedimiento conciliado para la aplicacion de medidas ante conductas
gravemente perjudiciales para la convivencia.

1. La direccién del centro presentara al alumnado y a sus padres, madres o
representantes legales, la posibilidad de acogerse a la tramitacion por procedimiento
conciliado cuando concurran las circunstancias siguientes:

a) La aceptacion y suscripcion de un compromiso de colaboracion entre el centro docente,
el alumnado y sus padres, madres o representantes legales, a fin de coordinar con el
profesorado y con otros profesionales las acciones y medidas propuestas.

b) El reconocimiento de la conducta gravemente perjudicial.

c) La peticion de disculpas ante los perjudicados o las perjudicadas, si hubiera.

d) Otras circunstancias consideradas por el centro y que estén recogidas en sus normas
de convivencia.

2. Queda excluida la posibilidad de tramitacion por procedimiento

conciliado en los supuestos siguientes:

a) Cuando al alumnado implicado se le haya tramitado, en el mismo curso escolar, otro
procedimiento conciliado por la misma conducta o por una situacién de la misma
naturaleza.

b) Cuando el alumno o la alumna rechace la medida de abordaje educativo propuesta.

3. La posibilidad de tramitacién por procedimiento conciliado sera incluida en el
documento de inicio del procedimiento ordinario y se propondra a las personas
interesadas una reunién a la que quedaran debidamente convocadas.

4. Esta reunion, con la direccién del centro, tendrd como finalidad la explicacion de las
ventajas del procedimiento que incluye el compromiso. En esta misma reunién, el alumno
o la alumna y las familias o representantes legales decidiran la aceptacion o rechazo de
este procedimiento.

5. La falta de comparecencia, asi como el rechazo de esta posibilidad, supondra que la
tramitacion del procedimiento ordinario, establecido en este decreto. En este caso, el
plazo para la realizacion de alegaciones o recusaciones empezara desde el dia siguiente
de la celebracion de la reunion.

6. La tramitacion del procedimiento conciliado y las personas que participen seran
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definidas por el centro en sus correspondientes normas de
organizacion y funcionamiento. En cualquier caso, la medida aplica-da sera mas leve que
la que se hubiera establecido en el documento de inicio del procedimiento.

7. La tramitacion del procedimiento conciliado requerira de la redaccion, por parte de la
direccion, del consiguiente compromiso, que tendra que contener, al menos, la aceptacion
de este compromiso por el alumno o la alumna y por sus padres, madres o representantes
legales, la medida educativa aplicada y los medios para su aplicacion. Este compromiso
sera definido y subscrito en el plazo maximo de tres dias lectivos contados a partir del dia
siguiente al de celebracion de la reunién. Esta suscripcion pondra fin al procedimiento
conciliado.

8. En todo caso, la tramitacion por el procedimiento conciliado tendra que concluirse en un
plazo méaximo de veinte dias lectivos desde la comunicacion del inicio del procedimiento.
De no ser asi, se continuara con el procedimiento ordinario.

9. Si durante la tramitacion por este procedimiento se rompiera el

compromiso o se reincidiera en la conducta, se continuara por el procedimiento ordinario.
En este caso, el plazo para alegaciones y recusacion empezara desde el dia siguiente al
de producirse la ruptura del compromiso.

10. El centro educativo garantizara, tanto en el procedimiento ordinario como en el
conciliado a los que se refieren los articulos del 20 al 27 de este decreto, que se cumplen
las exigencias de accesibilidad universal y, en caso de precisarse, se facilitan los apoyos
materiales y humanos necesarios.

Articulo 27. Medidas de caracter cautelar o provisional

1. De acuerdo con el articulo 56 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento
administrativo comun de las administraciones publicas, antes de inicio del procedimiento
ordinario o en cualquier momento de la tramitacion, el director o la directora del centro,
por iniciativa propia o a propuesta de la persona instructora, oida la comision

de igualdad y convivencia del consejo escolar del centro, podra adoptar la decision de
tomar medidas provisionales con finalidad cautelar y educativa, si fuere necesario, para
garantizar el normal desarrollo de las actividades del centro.

2. En el caso de que el alumno o la alumna sea menor de edad, estas medidas
provisionales deberan ser comunicadas al padre, la madre o representantes legales.

3. Podran ser revocadas en cualquier momento, especialmente cuando se lleguen a
acuerdos dentro del marco del procedimiento conciliado.

4. Cuando se resuelva el proceso ordinario, si se hubiese adoptado alguna medida
provisional durante la tramitacion, el cumplimiento de la medida sera tenido en cuenta en
la realizacion de la medida de abordaje educativo resuelta, siempre que ambas tengan la
misma naturaleza.

5. La direccion del centro podré aplicar medidas cautelares, recogidas en las normas de
convivencia y, incluidas en las normas de organizacién y funcionamiento del centro, que
podran consistir en:

a) El cambio temporal de grupo.

b) La suspensiéon temporal de asistencia a determinadas clases o al centro.

c) La suspensioén de asistencia a actividades complementarias o
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extraescolares.

d) La suspension de la utilizacion de los servicios complementarios
del centro.

6. Las medidas provisionales podran establecerse por un periodo
maximo de cinco dias lectivos.

7. De manera excepcional, y teniendo en cuenta el posible perjuicio causado a la
convivencia del centro, los dafios causados o las consecuencias sobre las personas, se
podra mantener la medida provisional hasta la resolucion del procedimiento ordinario.
Esta no podra tener una duracion superior, ni una naturaleza diferente a la medida de
abordaje educativo establecida en el procedimiento.

Articulo 28. Archivo de la documentacion y cancelacién de la anotacion registral

1. La documentacion correspondiente a la tramitacién de un procedimiento de aplicacion
de medidas de abordaje educativo ante la comision de conductas gravemente
perjudiciales para la convivencia de un alumno o una alumna se archivara segun el
procedimiento y soporte establecido por el centro.

2. Las normas vulneradas y las medidas aplicadas constaran en el registro del centro
durante el plazo de dos afios desde el cumplimiento de la medida correspondiente, y se
procedera a su cancelaciéon de oficio, siempre que durante este no se hubiera incurrido de
nuevo en una conducta gravemente perjudicial.

3. En ningun caso las conductas que hayan sido objeto de cancelacion en el
correspondiente registro serdn computadas a efectos de reincidencia.

CAPITULO VI
Estructuras de apoyo para la gestion de la convivencia

Articulo 29. Planificacién

La planificacién en el ambito de la igualdad y la convivencia facilita la deteccion de
situaciones y por tanto la aparicion de supuestos de violencia. A pesar de esto, los centros
educativos tienen que estar preparados para el abordaje de estas situaciones a través de
sus practicas y de los protocolos vigentes. Los protocolos guian los pasos para llevar a
cabo el abordaje sistémico y especializado que cada situacion requiere.

Articulo 30. Organizacién y apoyo

1. Las primeras medidas de apoyo son todas aquellas que el centro tiene contempladas
para la promocion de la igualdad y la convivencia en el proyecto educativo.

2. En el mismo centro, la orientacion educativa es un mecanismo de apoyo fundamental a
través de la docencia y la tutoria y de la orientacién educativa especializada integrada en
el centro a través de los equipos de orientacion educativa y departamentos de orientacion
educativa y profesional.

3. El Decreto 72/2021, de 21 de mayo, del Consell, de organizacion de la orientacion
educativa y profesional en el sistema educativo valenciano, en el articulo 12 establece
otro nivel de apoyo mas especializado a través de las Unidades Especializadas de
Orientacién. Estas unidades complementan y apoyan a la intervencion que realizan los
equipos de orientacion educativa, los departamentos de orientacion educativa y
profesional en los ambitos de especializacion siguientes: convivenciay conducta; igualdad
y diversidad; trastornos del espectro del autismo

(TEA); discapacidades sensoriales, auditivas y visuales; discapacidad motriz;
discapacidad intelectual; altas capacidades intelectuales; dificultades especificas de
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aprendizaje; trastorno por déficit de atencion e hiperactividad
(TDAH).

Articulo 31. Sobre la intervenciéon

1. Detectadas alteraciones graves de la conducta o situaciones que perjudiquen
gravemente la convivencia en el centro se inicia el protocolo correspondiente y se realizan
las primeras actuaciones que sean necesarias. Dada la gravedad de estas situaciones la
direccion del centro con el asesoramiento del profesorado de orientacion educativa tendra
que notificar la situacion al médulo PREVI ITACA o en la plataforma habilitada al efecto.
2. La Inspeccion de Educacion, a la recepcion de estas notificaciones, decidira sobre la
necesidad y el tipo de intervencion y, si lo estima oportuno, solicitara el asesoramiento o
la intervencion de la Unidad Especializada de Orientacion del ambito de convivencia 'y
conducta.

3. Si la direccion del centro considera que los hechos pudieran ser constitutivos de delito,
lo debera poner en conocimiento de la autoridad judicial o de la Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado, de acuerdo con lo que se establece en la Ley 26/2018, de 21 de
diciembre, de derechos y garantias de la infancia y la adolescencia.

TiTuLo
De los derechos y deberes del alumnado, las familias, el
profesorado y el personal no docente

CAPITULO |
Marco regulador de los derechos y los deberes del alumnado

Articulo 38. Responsabilidad compartida en materia de igualdad y convivencia
Corresponde a todos los miembros de la comunidad educativa responsabilizarse de
promover y garantizar la igualdad y convivencia positiva en los centros educativos y velar
por el desempefio de sus derechos y sus deberes. En este sentido:

1. La direccién del centro velara por el desarrollo de los aprendizajes, la adquisicion de las
competencias del alumnado y la correcta gestion de la igualdad y la convivencia, y
procurard la resolucién de los conflictos mediante el dialogo, el acuerdo, las practicas
restaurativas y la mediacion y adoptara las medidas educativas que corresponda para

el cumplimiento de la legislacion vigente.

2. El consejo escolar y el claustro propondran medidas e iniciativas que favorezcan la
igualdad y la convivencia positiva en el centro, participaran en su desarrollo y seran
informados de las medidas educativas adoptadas al efecto.

3. Los tutores y las tutoras garantizaran el desarrollo de estrategias y actividades para
favorecer la gestion positiva de la convivencia. A tal efecto, se coordinaran y colaboraran
con las familias o representantes legales, a través de entrevistas, reuniones y todos los
instrumentos que se consideren oportunos.

4. El profesorado contribuira a que las actividades del centro se desarrollen en un clima
de respeto que favorezca los procesos de enseflanza-aprendizaje. Asi mismo, es
responsable de las primeras intervenciones y aplicara las medidas de abordaje educativo
educativas oportunas en la resolucién de conflictos.

5. El alumnado actuara responsablemente en el ejercicio de sus derechos y el
cumplimiento de sus deberes.

6. Los padres y madres o representantes legales, como responsables primeros y
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principales de la educacion de sus hijos e hijas, tendran que

adoptar las medidas oportunas en el ambito familiar, fomentar el reconocimiento de la
autoridad del profesorado y colaborar porque el proceso educativo se lleve a cabo de
manera adecuada, respetando las decisiones adoptadas por el centro educativo.

7. La conselleria competente en materia de educacion garantizara la proteccion y la
asistencia juridica, tanto a los equipos directivos como al profesorado, al personal de
administracion y servicios y personal no docente en caso de que se produzcan conflictos
en el ejercicio de susf unciones.

CAPITULO I
Derechos y deberes del alumnado

Articulo 39. Principios generales de los derechos y de los deberes del alumnado

1. Todo el alumnado tiene los mismos deberes y los mismos derechos.

2. Durante su escolarizacion, tiene el deber de asumir responsablemente sus deberes, asi
como conocer y ejercitar sus derechos.

3. La direccion, el profesorado y el resto de los miembros de la comunidad educativa
tienen que garantizar el ejercicio de estos derechos y deberes en el contexto educativo.

Articulo 40. Derechos del alumnado

1. El alumnado tiene derecho a recibir una educacion inclusiva e integral, basada en el
respeto a los derechos y libertades fundamentales y en los principios democréticos de la
igualdad y la convivencia, que

se concreta en:

a) Educacion en el ejercicio del respeto, la igualdad y la libertad dentro de los principios
democraticos de convivencia, asi como en la prevencion de conflictos y la gestion y
resolucion pacifica de estos.

b) Educacion en los principios y derechos reconocidos en la Convencién sobre los
derechos del Nifio de Naciones Unidas, en los tratados internacionales en materia de
derechos humanos ratificados por Espafia, en la Declaracion de Derechos Humanos y en
los valores comunes queconstituyen el sustrato de la ciudadania democratica, asi como
en elrespeto de la dignidad de toda persona, sea cual sea su condicion.

c) Educacion en los valores y principios reconocidos en la Constitucion Espafiola y en el
Estatuto de Autonomia de la Comunidad Valenciana.

d) Educacion en los derechos y deberes que se reconoce al alumnado y a los otros
miembros de la comunidad educativa recogidos en el presente decreto y en la legislacion
vigente.

2. El alumnado tiene derecho a recibir una educacion integral de calidad y en condiciones
de equidad que contribuya el pleno desarrollo de su personalidad, que se concreta en:

a) Educacién en competencias clave que permitan el desarrollo personal y su
participacion social.

b) Formacion con criterios de calidad y en condiciones de equidad en las diferentes areas,
materias y ambitos.

c¢) Educacion adaptada a la diversidad de intereses formativos y a las capacidades del
alumnado.

d) Educacién socioemocional que facilite afrontar adecuadamente las relaciones
interpersonales.

e) Formacion ética y moral que esté de acuerdo con sus propias creencias y convicciones
en conformidad con la Constitucion.

f) Orientacién escolar, personal y profesional que permita la toma de decisiones de
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acuerdo con sus aptitudes, capacidades e intereses.
g) Formacion en el respeto a la pluralidad linguistica y cultural.

3. El alumnado tiene derecho que se respete su identidad, integridad

fisica y dignidad personales, asi como su libertad de conciencia y sus convicciones
ideologicas, religiosas y morales, derechos reconocidos en la Convencion sobre los
derechos del Nifio de Naciones Unidas, en los tratados internacionales en materia de
derechos humanos ratificados por Espafia la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos y en la Constitucion Espafiola, que se concreta en:

a) Respeto a la intimidad, la integridad, la dignidad personal, la orientacion sexual, la
expresion de género y la identidad de género, el origen étnico y nacional.

b) Respeto a la libertad de conciencia.

c) Respeto a las convicciones ideoldgicas, religiosas y morales. De

acuerdo con este derecho, el alumnado podré usar indumentaria y los

elementos caracteristicos de su etnia o religion para acceder a los centros educativos,
siempre que no supongan un problema de identificacién personal o atenten contra la
dignidad de las otras personas.

d) Respeto a la diferencia y la diversidad de todas las personas, sin estereotipos, sesgos
de género u otros condicionantes externos, incluyendo la eleccidén de vestuario de
acuerdo con la identidad de género sentida o sus preferencias personales.

e) Proteccion contra toda agresion fisica, emocional, sexual o moral,

como las motivadas por identidad de género, expresion de género,

orientacion sexual, por motivos de discapacidad o diversidad funcional,

por motivos de violencia de género o supremacismo étnico o cultural.

4. El alumnado tiene derecho a ser valorado con objetividad, lo cual implica:

a) Ser informado, de manera universalmente accesible, y participar activamente sobre la
evolucion de su propio proceso de aprendizaje.

b) Poder solicitar aclaraciones y presentar reclamaciones sobre las decisiones y
calificaciones obtenidas, tanto en las evaluaciones parciales como en las finales, en los
términos establecidos en normativa vigente.

c) Que la evaluacion sea util en la mejora de su proceso de aprendizaje.

d) Conocer los aspectos basicos de la evaluacion dentro de las programaciones
didacticas (criterios de evaluacion, instrumentos de evaluacion y criterios de calificacion) y
los criterios que se hayan establecido para la promocion y la permanencia.

e) Conocer los criterios establecidos a las normas de organizacion

y funcionamiento del centro en la pérdida de la evaluacion continua.

f) A ser evaluado con mas de un instrumento de evaluacion, adaptados a las
caracteristicas personales de todo el alumnado, y al reconocimiento a las diversas formas
de expresion, codigos y medios de comunicacion.

5. El alumnado tiene derecho a participar, con los apoyos que se

requieran en cada caso, en la vida del centro, de forma individual y

colectiva. Este derecho se concreta en:

a) La participacion del alumnado en las estructuras constituidas en

cada centro, recogidas en las normas de organizacién y funcionamiento del centro, asi
como en los érganos de gobierno, a través de sus representantes y de las asociaciones
del alumnado legalmente constituidas y establecidas.

b) El alumnado tiene derecho a participar en las estructuras propias de participacion
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infantil y adolescente establecidas en los centros, con el objetivo de

promover una participacion autbnoma, significativa y que promueva valores y habilidades
democréticas.

c) El ejercicio de la libertad de expresion, con posibilidad de manifestar de manera
respetuosa sus opiniones, dentro del marco de derechos universales, de valores
democréticos y del respeto al proyecto educativo. Los centros, en sus normas de
convivencia, regularan la maneray los espacios a través de los cuales se podra ejercer
este derecho.

d) El ejercicio del derecho de asociacion y reunién, de acuerdo con la legislacion vigente.
e) La participacién activa en el modelo de gestion de la igualdad y la convivencia.

f) La participacion activa en el propio proceso de ensefianza y aprendizaje, a traves del
uso de metodologias educativas participativas que potencien su creatividad y la capacidad
critica.

6. El alumnado tiene derecho a la inclusion, la proteccién social y a ser formado en
condiciones de igualdad de oportunidades Este derecho, en el ambito educativo, se
concreta en:

a) Recibir proteccion y apoyo para compensar desigualdades, por situaciones de carencia
o desventaja de tipo personal, familiar, econémico, social o cultural, especialmente en
situaciones que impidan o dificultan el acceso, la participacion, la permanencia y el
aprendizaje en el sistema educativo.

b) Recibir proteccidn y los apoyos necesarios en casos de infortunio, accidente, o por
situaciones de enfermedad grave o prolongada, para minimizar el impacto de una
desescolarizacion forzada y para facilitar su progreso educativo y personal.

c) Prestar atencion especial al alumnado victima de violencia de género o de acoso o
ciberacoso.

d) Garantizar la atencion especifica y la provision de los apoyos necesarios al alumnado
gue presente cualquier tipo de discapacidad y, en su caso, necesidades especificas de
apoyo educativo, de conformidad con lo dispuesto en el Decreto 104/2018, de 27 de julio,
del Consell, por el que se desarrollan los principios de equidad y de inclusion en el
sistema educativo valenciano.

e) Recibir proteccion en caso de que fuera victima de violencia, y en casos de indicio
razonable o confirmacion de maltrato fisico, psicologico o cualquier tipo de negligencia o
desproteccion.

7. El alumnado tiene derecho a la proteccion de la salud y a su pro-

mocion. Este derecho se tiene que traducir en:

a) La promocion de la actividad fisica y del ocio saludable, desde

una perspectiva educativa y comunitaria.

b) La promocion de habitos alimentarios sanos y de menus saluda-

bles en el caso de los comedores escolares.

c¢) La promocion de habitos digitales saludables y en el uso y mane-

jo de las tecnologias de la informacion, la comunicacion y la relacion, y

de proteccion en el mundo digital.

d) La promocién de una educaciéon sexual integral, que le permita

vivir la propia sexualidad de forma positiva.

e) La proteccion especifica de su salud mental.

8. El alumnado tiene derecho a recibir una educacion igualitaria,

gue se concrete en:

a) El desarrollo de competencias para la consecuciéon de la autodeterminacion personal y
la corresponsabilidad de género, especialmente
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en relacion con el trabajo doméstico y el cuidado de las personas.

b) La consideracion de la igualdad total entre mujeres y hombres, y el rescate del olvido
de la aportacion de las mujeres en las diferentes disciplinas y su contribucion, social e
historica, en el desarrollo de la humanidad.

c) La utilizacion de un lenguaje no sexista y respetuoso con la diversidad.

d) La capacitacion para que la eleccién de las opciones académicas, personales y
profesionales se realice libre de condicionamientos basados en estereotipos asociados al
género.

e) La consolidacion de la madurez personal, social y moral para actuar de manera
responsable y autonoma en las relaciones personales y afectivo-sexuales, a analizar
criticamente la sociedad y a contribuir a la igualdad real y efectiva entre las personas.

Articulo 41. Deberes del alumnado
Son deberes basicos del alumnado:
1. Respetar a todas las personas. Este deber implica:

a) Ser respetuoso con los otros, como norma fundamental de convivencia.

b) Respetar la libertad de conciencia, las convicciones ideoldgicas,religiosas y morales
gue se encuentran amparadas y reconocidas por la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, la Carta de derechos fundamentales de la Union Europea y por la
Constitucion Espafiola.

c) Respetar la identidad y expresion de género, la orientacion sexual, asi como la dignidad
personal, la integridad y la intimidad de todas las personas que conforman la comunidad
educativa, evitando cualquier discriminacion por razén de nacimiento, origen racial o
étnico, sexo, religion, opinidn o cualquier otra condicidn o circunstancia personal o social.
d) Rechazar la violencia en todas sus formas.

e) Respetar los derechos de todos los miembros de la comunidad educativa.

2. Estudiar. Este deber implica:

a) Participar activamente en el proceso de aprendizaje para el desarrollo de actitudes y
habilidades y en la adquisicion del conocimiento.

b) Asistir y participar activamente en todas las actividades escolares obligatorias.

c) Ser puntual y respetar los horarios de las actividades del centro, independientemente
de que estas se desarrollan dentro o fuera de las instalaciones.

d) Esforzarse para conseguir un desarrollo pleno como personas.

e) Ejercer habitos saludables referentes en el descanso, la alimentacion y la higiene.

3. Respetar al profesorado y a todos los profesionales que integran el equipo educativo o
gue prestan sus servicios en la comunidad educativa. Este deber implica:

a) Respetar la labor del profesorado, del personal de administracion y servicios y del
personal no docente de atencion educativa, y seguir sus indicaciones, tanto en el ejercicio
de su labor educativa como en el control del cumplimiento de las normas de convivencia y
de las normas de organizacion y funcionamiento del centro.

b) Hacer los trabajos o tareas encomendadas por el profesorado.

c) Respetar el proyecto educativo del centro.

4. Practicar la convivencia positiva. Este deber implica:
a) Cumplir las normas de organizacion y funcionamiento y las normas de convivencia del
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centro.

b) Participar y colaborar activa y positivamente con el resto de los miembros de la
comunidad educativa para favorecer el desarrollo de todas las actividades educativas.
c) Posicionarse activamente a favor de las personas mas vulnerables, quienes puedan
sufrir acoso escolar, respetando, defendiendo e integrando a cualquier posible victima.

5. Cuidar y utilizar adecuadamente las instalaciones. Este deber

implica:

a) Cuidar y respetar las instalaciones y el equipamiento del centro, incluidas las del
comedor y el transporte escolar, los sistemas de emergencia y los diferentes materiales
empleados en la actividad educativa.

b) Respetar el medio ambiente haciendo un uso adecuado y sostenible del agua y de la
energia.

c) Respetar el entorno del centro, mantener el orden y cuidar las instalaciones del
entorno: jardines, aceras, portales, fachadas, paredes, etc.

e Reparacion de dafios materiales

*Los alumnos o las alumnas que individual o colectivamente causen de forma
intencionada o por negligencia dafios a las instalaciones, equipamiento informatico
(incluido el software) o cualquier material del centro, asi como a los bienes de los
miembros de la comunidad educativa, quedaran obligados a reparar el dafio causado o
hacerse cargo del coste econémico de su reparacion o restablecimiento, siempre y
cuando el profesorado, tutores, tutoras o cualquier miembro del centro docente
responsable de la vigilancia del alumnado menor de edad, prueben que emplearon toda la
diligencia exigida por la legislacion vigente y en los términos previstos en ella.

*Los alumnos o las alumnas que sustrajeren bienes en el centro deberan restituir los
bienes sustraidos, o reparar econémicamente el valor de éstos.

*Los padres, madres, tutores o tutoras serdn responsables civiles en los términos
previstos por la legislacion vigente

*La reparacion econOmica del dafio causado no serd eximente del posible expediente
disciplinario por la actuaciéon cometida.

CAPITULO 11l
Derechos y deberes de las familias del alumnado

Articulo 42. Derechos de las familias

Las familias o representantes legales, con relacion a la educacion de sus hijos e hijas, o
tutelados, menores de edad, sin perjuicio de losderechos reconocidos en el articulo 4.1 de
la Ley organica 8/1985, de 3 de julio, reguladora del Derecho a la Educacion, tendran los
siguientes derechos:

1. A conocer el proyecto educativo del centro, asi como el resto de los planes y protocolos
educativos, y a ser orientadas al respeto.

2. A participar, en la elaboracion y revision de las normas que regulan la organizacion, la
igualdad y la convivencia en el centro, en los términos establecidos en la normativa
vigente.

3. A participar en la organizacion, el funcionamiento, el gobierno y la evaluacion del centro
educativo, en los términos establecidos en la hormativa vigente.
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4. A ser respetadas por el resto de la comunidad educativa y que se

respeten sus convicciones ideoldgicas, politicas, religiosas y morales.

5. A participar en los 6rganos y estructuras establecidas en la normativa vigente, y en
aquellas otras habilitadas en cada centro, que tengan atribuciones en el &mbito de la
gestion de la igualdad y la convivencia.

6. A ser informadas sobre todas aquellas decisiones relacionadas con la convivencia
escolar que afecten a sus hijos e hijas, tutelados o tuteladas, asi como a presentar
reclamaciones conforme a la normativa vigente.

7. A colaborar con los centros educativos en la prevencion y el abordaje de las conductas
contrarias a las normas de convivencia.

8. A colaborar en la propuesta de medidas e iniciativas que favorezcan la convivencia
escolar.

9. A ser escuchadas en los procedimientos abiertos, relativos a alteraciones graves de la
convivencia.

10. A asociarse libremente.

11. A ser escuchadas en aquellas decisiones que afecten a la orientacion y el progreso
académico de sus hijas e hijos, o tutelados.

12. A la intimidad y confidencialidad en el tratamiento de la informacion que afecte a sus
hijas e hijos o tutelados o al nucleo familiar.

13. A la posibilidad de formarse en materia de igualdad y convivencia.

Articulo 43. Deberes de las familias

1. Corresponde a los padres, las madres y representantes legales, como primeros y
principales responsables de la educacion de sus hijos e hijas o tutelados, la adopcion de
las medidas oportunas, la solicitud de la ayuda correspondiente y la colaboracion con el
centro para que el proceso educativo se lleve a cabo de manera adecuada.

Se concreta en los siguientes deberes:

a) Adoptar las medidas, recursos y condiciones necesarias que garanticen la asistencia a
clase, el estudio y la participacion de sus hijos e hijas o tutelados. De acuerdo con el
articulo 49, de la Ley 26/2018, de 21 de diciembre, de la Generalitat, de derechos y
garantias de la infancia y adolescencia, sobre la no escolarizacion, absentismo y
abandono escolar: «Las personas progenitoras y otros representantes legales de
personas menores de edad, como responsables de su crianza y formacion, tienen el
deber de velar para que estas cursen de manera real y efectiva los niveles obligatorios de
ensefianza, y de garantizar la asistencia a clase».

b) Conocer y dar apoyo al proceso educativo de los hijos, hijas o tutelados, en
colaboracién con el profesorado.

c) Fomentar el respeto por todos los componentes de la comunidad educativa.

d) Mantener y favorecer una comunicacion continua y fluida con el profesorado y el centro
educativo.

e) Colaborar con los centros educativos y con el profesorado en todos aquellos aspectos
relacionados con la convivencia escolar y contribuir a su mejora.

f) Respetar la libertad de conciencia y las convicciones ideoldgicas, politicas, religiosas y
morales, asi como la dignidad, la integridad y la intimidad de los miembros de la
comunidad educativa.

g) Participar en la reflexion y la redaccion de las normas de convivencia del centro y
respetarlas.

h) Conocer el proyecto educativo del centro, asi como las normas de convivencia y las
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normas de organizacion y funcionamiento.

i) Respetar y hacer respetar la autoridad y las orientaciones del profesorado en el ejercicio
de sus funciones.

J) Participar de manera activa en los acuerdos o compromisos particulares establecidos
entre el tutor o la tutora, alumno o alumna y su familia, como mecanismo de resolucion de
un conflicto.

k) Fomentar una actitud responsable en el uso de las tecnologias de la informacion, la
comunicacioén y la relacién, incluido el uso de los teléfonos moviles y otros dispositivos
electrénicos, prestando especial atencion a medidas de prevencion del ciberacoso.

[) Participar en las actuaciones previstas para el seguimiento y evaluacion de la
convivencia en el centro.

2. Estas obligaciones se entienden sin perjuicio de las establecidas en el articulo 4.2 de la
Ley organica 8/1985, de 3 julio, reguladora del Derecho a la Educacion.

3. Para el debido cumplimiento de sus deberes, las familias tendran garantizado el
derecho a la accesibilidad universal.

CAPITULO IV
Derechos y deberes del profesorado

Articulo 44. Derechos del profesorado

El profesorado tiene los siguientes derechos:

1. A ser respetado, a recibir un trato adecuado y a ser valorado por la comunidad
educativa, y por la sociedad en general, en el ejercicio de sus funciones.

2. Que se respeten sus indicaciones en el cumplimiento de las normas establecidas en el
centro educativo y en el entorno escolar.

3. A mantener la comunicacion y la colaboracion necesaria con las familias y miembros de
la comunidad educativa con los apoyos que precisen en cada caso.

4. A la autonomia pedagogica y en la toma de decisiones relativas a la aplicacion de las
normas de convivencia.

5. A desarrollar la funcién docente en un ambiente educativo donde se respeten sus
derechos y su integridad fisica y moral.

6. A recibir formacion permanente en materia de atencion a la diversidad, sobre igualdad y
convivencia escolar y sobre estrategias de gestion de la convivencia.

7. A participar en los 6rganos y estructuras que tengan atribuidas competencias en el
ambito de la convivencia escolar.

8. A expresar libremente su opinidn, siempre que no sean discriminatorias hacia ninguna
minoria o grupo social, ni potencien conductas antidemocraticas.

9. A ejercer el derecho de asociacion y reunion, de acuerdo con la

legislacion vigente.

10. A la defensa juridica en los procedimientos que pudieran derivarse del ejercicio
legitimo de sus funciones, en los términos establecidos en la normativa vigente.

11. A la consideracion de autoridad publica segun se establece en

la Ley15/2010, de 3 de diciembre, de la Generalitat, de autoridad del profesorado.

Articulo 45. Deberes del profesorado
El profesorado tiene los siguientes deberes:

1. Proporcionar al alumnado una educacién de calidad, igualitaria,
equitativa y respetar su diversidad y fomentar un buen clima de participacién y
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convivencia.

2. Informar al alumnado y las familias o representantes legales sobre los contenidos,
procedimientos, instrumentos y criterios de evaluacion.

3. Actualizarse de forma continuada sobre atencion a la diversidad, la igualdad y
convivencia escolar, y la gestion de la igualdad y la convivencia, en el marco de los planes
de formacion oficiales que promueve la Administracion educativa.

4. Respetar la libertad de conciencia, la identidad y la expresion de género, la orientacion
sexual y las convicciones religiosas y morales, asi como la dignidad, integridad e intimidad
de todos los miembros de la comunidad educativa.

5. Participar en la elaboracién de las normas de organizacion y funcionamiento del centro.
6. Fomentar un clima positivo de convivencia en el centro y en el aula, y durante las
actividades complementarias y extraescolares.

7. Colaborar en la prevencion, deteccion, intervencion y gestion de la igualdad y la
convivencia, y aplicar las medidas de abordaje educativo necesarias, de acuerdo con lo
dispuesto en este decreto.

8. Comunicar a la direccién del centro educativo las situaciones que perjudiquen
gravemente la convivencia para que se puedan tomar las medidas oportunas, guardando
secreto, confidencialidad y sigilo profesional sobre la informacién y circunstancias
personales y familiares del alumnado, conforme a la normativa vigente, y sin perjuicio de
prestar la atencion inmediata que se precise.

9. Informar a las familias sobre los incumplimientos de las normas de convivencia por
parte de sus hijos, hijas o tutelados, y de las medidas de abordaje educativo adoptadas.
10. Controlar las faltas de asistencia y los retrasos, y comunicarlas a las familias o
representantes legales.

CAPITULO V
Derechos y deberes del personal no docente

Articulo 46. Derechos del personal de administracion y servicios y del
personal no docente de atencién educativa

1. A ser respetados, recibir un trato adecuado y ser valorados por la comunidad educativa,
y por la sociedad en general, en el ejercicio de sus funciones.

2. A expresar libremente su opinién, siempre que no sean discriminatorias hacia ninguna
minoria o grupo social, ni potencien conductas antidemocraticas.

3. A la defensa juridica en los procedimientos que puedan derivarse del ejercicio legitimo
de sus funciones, en los términos establecidos en la normativa vigente.

Articulo 47. Deberes del personal de administracion y servicios y del
personal no docente de atencién educativa

1. Conocer y participar en la elaboracion de las normas de igualdad y convivencia, a
través de las estructuras participativas constituidas en cada centro. normas de
organizacion y funcionamiento del centro.

2. Colaborar con el centro para establecer un buen clima de convivencia, asi como velar,
en el ambito de sus funciones, por el cumplimiento de las normas de igualdad y
convivencia.

3. Respetar la libertad de conciencia, las convicciones religiosas y morales, la dignidad, la
integridad y la intimidad de todos los miembros de la comunidad educativa.

4. Comunicar a la jefatura de estudios las conductas que supongan una alteracion grave
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de la convivencia para que se puedan tomar las medidas

oportunas, guardando secreto, confidencialidad y sigilo profesional sobre la informacién y
las circunstancias personales y familiares del alumnado, conforme a la normativa vigente,
y sin perjuicio de prestar la atencion inmediata necesaria.

5. En el caso del personal de administracion y servicios, colaborar en la custodia de la
documentacion administrativa relacionada con la convivencia escolar, asi como
guardando sigilo y confidencialidad respecto a las actuaciones de las cuales tuvieran
conocimiento.

2. COMEDOR Y TALLERES

Se cumpliran las normas recogidas en este apartado y las del propio
Reglamento del Comedor por todos y todas las personas que utilicen sus dependencias.

1. Se regulara por su propio Reglamento especificado en el Plan General de Comedor.

3. Los alumnos de comedor permaneceran en el Centro durante el horario establecido,

a no ser que sus padres vengan personalmente a por ellos.

4. Los problemas de conducta del alumnado durante las horas de comedor seran
sancionados, teniendo en cuenta la gravedad de los actos. No se permitir4 ningun tipo de
violencia.

5. En todo momento se atendera a lo dispuesto en el Plan de Convivencia y en estas
Normas de Organizacion y Funcionamiento .

DERECHOS Y DEBERES DE LOS ALUMNOS Y FAMILIA

1. El alumnado usuario del servicio de comedor escolar tiene derecho a:

a) Recibir una dieta equilibrada y saludable.

b) Recibir orientaciones en materia de educacion para la higiene y la salud y de
adquisicion de habitos alimenticios y sociales.

c) Participar en las actividades educativas programadas.

d) Recibir, si procede, las ayudas asistenciales para la prestacion del servicio, de acuerdo
con la normativa vigente.

2. El alumnado usuario del servicio de comedor escolar esta obligado a:
a) Aceptar y respetar el proyecto educativo del comedor
b) Observar un comportamiento adecuado segun las normas de convivencia.

c) Respetar al personal que presta el servicio y cumplir sus orientaciones.
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d) Mostrar respeto y consideracion hacia el resto del alumnado
usuario.

e) Respetar las instalaciones y utilizar adecuadamente el mobiliario y el menaje.

f) Participar en las actividades educativas programadas.

3. Los padres, madres o tutores legales estan obligados a cumplir las siguientes
normas puesto que la solicitud y participacién en el uso del comedor es una opcién libre y
no obligatoria

a) Abonar la cuantia que les corresponda por el coste del servicio.
b) Aceptar y respetar el proyecto educativo y la programacion general del comedor.

c) Acudir al centro a recoger al alumno , a las 15:30 o a las 17:00, o autorizar a otra
persona rellenando una autorizacion y presentandola en Secretaria durante todo el curso .
Siempre que no sean usuarios de transporte.

d) Informar al Centro de cualquier alergia o intolerancia a algun alimento o comida
entregando el pertinente justificante médico.

Los padres/madres o tutores del alumnado tienen derecho a:

a) ser informados periddicamente de la programacion de menus del comedor

b) ser informado de cualquier incidencia relevante sucedida durante el horario del servicio
de comedor

c) ser informados de la conducta alimentaria de su hijo/a, periédicamente cuando asi lo
consideren necesario los responsables del comedor, o por propia iniciativa

4. El proyecto educativo de comedor escolar concreta los derechos y obligaciones de los
usuarios y las consecuencias de su incumplimiento.

NORMAS DE COMPORTAMIENTO REFERIDAS AL USO DEL COMEDOR

A todos los alumnos que utilicen el servicio de comedor se les aplicard en todo momento
estas normas fe funcionamiento.

Los alumnos que incumplan tanto las normas de conducta como las higiénicas y con ello
creen situaciones molestas o alteren significativamente el desarrollo del servicio, podran
causar baja temporal o definitiva.

LAS NORMAS DE COMPORTAMIENTO DEL ALUMNADO SON:

1. Al terminar las clases se saldra despacio, en orden y en silencio.

2. Se seguiran las orientaciones de los monitores, a los cuales se respetara y facilitara el
trabajo para la buena convivencia de todos en el comedor.

3. Se respetara a los compairieros, resolviendo los conflictos pacificamente mediante el
dialogo.

4. Se guardara en todo momento la distancia de seguridad
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5. Durante la comida se permanecera bien sentado y se hablara en

voz baja entre los alumnos de la misma mesa, evitando voces, gritos, chillidos,..

6. No se tiraran objetos ni comida alguna al suelo ni a compafieros.

7. Se consumiran todos los alimentos que compongan el plato de comida.

8. No debera levantarse nadie sin el permiso del monitor.

9. La entrada a la cocina esta prohibida, tanto para los alumnos como para todo el
personal ajeno a la empresa.

10. Se trataré el mobiliario correctamente, asi como la vajilla y utiles de comer.

11. Al terminar de comer, los alumnos permaneceran sentados y con tono bajo de voz
hasta que su monitor les indique que salgan. Antes de salir colocan las sillas debajo de la
mesa.

12. Después se saldra al patio de forma ordenada y en silencio y se podran utilizar los
aseos ordenadamente.

13. Queda terminantemente prohibido meter o sacar algun tipo de comida al comedor, por
estrictas razones de higiene y salud.

14. Durante los talleres los alumnos obedeceran a los monitores de comedor en todo
momento.

NORMAS DE COMPORTAMIENTO EN EL COMEDOR Y TALLERES (REFERIDAS A
LOS ALUMNOS)

1. Trata con respeto y cordialidad a todas las personas del comedor y talleres : monitores,
compaferos, cocinera,...

2. Mantén orden en las entradas y salidas, respetando la fila en los desplazamientos y el
turno en el uso de los aseos.

3. Guarda orden y limpieza en la mesa.

4. Permanece tranquilo/a en la silla 'y en la mesa respetando a tus compafieros.

5. Respeta y valora la comida aunque no te guste, piensa en tus compafieros/as que
comparten la mesa contigo y en las personas que trabajan por ti.

6. Prueba todos los alimentos y come de todo, verds como poco a poco te gustaran cada
dia mas.

7. Agradece a las monitoras o a la cocinera la comida que preparan y ofrecen con mucho
carifio.

8. Come utilizando los cubiertos.

9. Sigue los habitos de higiene antes, durante y después de comer.

10. Levanta la mano para pedir las cosas siempre "por favor" y da "las gracias.

11. Mantén dialogos en la comida en tono moderado.

12. Cuida y usa correctamente los materiales comunes del comedor: cubiertos, vajillas y
las instalaciones del colegio.

13. Resuelve los problemas o conflictos dialogando y si no lo consigues pide ayuda al
monitor mas cercano.

14. Pide disculpas o perddon cuando molestes o te pelees, al compafiero/a, profesor,...

15 . Cuida el material que se te proporcione para realizar los talleres

RESPETA LAS NORMAS, ACEPTA Y CUMPLE LAS ORIENTACIONES DE LOS
PROFESORES Y MONITORES; NO OLVIDES QUE NUESTRO FIN ES AYUDARTE
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6.-CONSECUENCIAS DEL INCUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS.

Los alumnos que incumplan las normas seran sancionados. Los monitores anotaran en
un registro las incidencias de tipo negativo que tengan consideracion de falta leve. Se
comunicaran en Direccion. Si la falta fuera grave o muy grave se llamara a los padres
para ponerlo en su conocimiento y el Centro tomara las medidas y la sancion que crea
oportuno

LAS FALTAS Y SANCIONES ESPECIFICAS DEL SERVICIO DE COMEDOR SON:
FALTAS LEVES. SANCIONES A LAS FALTAS LEVES
- Desobedecer levemente las indicaciones del personal de cocina y comedor.
- No lavarse las manos.
- Entrar o salir del comedor desordenadamente.
- Entrar al comedor con objetos no permitidos (juguetes, libros,..).
- Cambiarse de sitio en la mesa de comedor.
- Levantarse del sitio sin causa justificada.
- Entrar a la cocina.
- No probar un plato sin tener causa justificada por primera vez .
- No comer con correccién o no hacer uso adecuado de los utensilios
(cubiertos, servilletas,...).
- No entrar al comedor cuando se nombre al alumno sin causa justificada.
- Permanecer mal sentados o columpiarse en la silla.
- Hacer ruido, gritar o hablar con alumnos de otras mesas.
- No obedecer las normas de conducta en los talleres
- Cualquier otra conducta que afecte levemente al respeto a la integridad o a la salud de
las personas.

SANCIONES A LAS FALTAS LEVES

- Amonestacion verbal al alumno. En caso de reiteracién, comunicacién por escrito a
los padres.

- Separacion temporal del grupo de referencia (o de su mesa de comedor)

- Pérdida temporal del derecho a participar en los talleres o actividades de ocio.

- Realizacion de tareas relacionadas con la falta cometida.

FALTAS GRAVES. SANCIONES A LAS FALTAS GRAVES

- Acumulacion de tres faltas leves.

- Desobedecer grave y repetidamente las indicaciones del personal de cocina y comedor.

- Salir del comedor sin permiso del monitor.

- Tirar intencionadamente comida al suelo o a otros comparieros.

- Deteriorar a proposito o por mal uso el material de comedor.

- No probar un plato sin tener causa justificada teniendo ya una falta leve por este motivo.

- Cualquier otra conducta que afecte gravemente al respeto, a la integridad o a la salud

de las personas.

- Romper intencionadamente material de comedor o de los talleres .

- Cualquiera de las contempladas para las faltas leves.

Sanciones:

- Amonestacién por escrito al alumno. Comunicacion a los padres.

- Separacién permanente del grupo de referencia o de su mesa de comedor , ya sea de
Infantil o de Primaria.

- Separacion temporal del grupo al que pertenece en los talleres , pudiendo ser cambiado
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de Primaria a Infantil y viceversa.

- Comer temporalmente aislado de los compafieros.

- Pérdida temporal del derecho a participar en los talleres o actividades de ocio.
- Expulsion temporal del comedor y/o los talleres .

- Reposicién del material roto.

FALTAS MUY GRAVES. SANCIONES A LAS FALTAS MUY GRAVES

- Acumulacion de tres faltas graves.

- Salir del centro sin permiso durante el horario de comedor.

- Cualquier otra conducta que afecte muy gravemente al respeto, a la integridad o a la
salud de las personas.

- Cualquiera de las contempladas para las faltas graves.

Ademas:
- Expulsion temporal del comedor y/o talleres.
- Expulsion definitiva del comedor y/o talleres .

3. TRANSPORTE

Se cumpliran todas las normas recogidas en este apartado por todo el
alumnado que realice el uso del autobus.

1. El alumnado se comportara en todo momento con respeto hacia el conductor y la
monitora.

2. En el interior del autobus, los alumnos deberan permanecer sentados en sus
asientos durante todo el trayecto y con el cinturdn de seguridad abrochado.

3. En caso de que algin alumno no cumpla las normas, se le indicara que las debe
cumplir inmediatamente para evitar accidentes o dafios personales. De no rectificar
su actitud el monitor al cargo, se sentard junto a él/ella para impedirle esas
conductas y terminada la actividad se le comunicara a la Direccion y se avisara a la
familia.

4. Los escolares no subiran ni se apearan del vehiculo hasta que éste no se halle
parado y con la sefial de emergencia funcionando.

5. No se abriran las puertas del autobUs hasta que éste no se halle totalmente parado
y con la sefal de emergencia funcionando.

6. No se permitira la recogida de escolares por personas no autorizadas.

7. Los monitores se incorporaran al autobus en la primera parada por la mafiana y lo
dejaran en la ultima parada por la tarde.
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8. Los monitores velaran por el buen orden y seguridad dentro
del autobus durante el trayecto, al mismo tiempo que cuidaran del cumplimiento
exacto de las paradas previstas.

9. Los monitores se aseguraran de que los escolares estan autorizados a subir al
autobus correspondiente ya que estan en la lista previamente proporcionada por el
centro escolar .

10. El autobls seguira la ruta trazada siguiendo el itinerario marcado en un
tiempo no superior a una hora.

11. No se podra variar ni el itinerario, ni las paradas, ni el horario previsto.

12. No se dejard a un escolar solo, sin que lo haya recogido la persona
autorizada para ello.

13. No se permitira subir ni viajar en el autobds a persona no autorizada para
ello.

14. Esta prohibido tanto en las paradas como durante el transporte abrir las

ventanas, sacar la cabeza por las mismas, arrojar objetos al exterior, ir de pié en
los asientos, correr por el pasillo del autobus, sentarse en el suelo o escalones del
autobus, maltratar al conductor o fumar en el autobus.

15. Una vez finalizado el transporte se revisara el interior del autobus para
cerciorarse de que no queda ningun escolar o no existen objetos abandonados.

16. Si durante el transporte se pusiera enfermo un escolar o bien se
accidentase, se procedera a su traslado a un centro médico.

17. Si en la parada no hay nadie autorizado para recoger al escolar , la monitora
llamar& por teléfono a la persona responsable de ese nifio , en caso de no obtener
respuesta después de esperar un tiempo ,que la empresa considere razonable ,el
autobus seguira su ruta con el nifio a bordo . Si el autobus termina su ruta y el nifio
no ha sido recogido , la empresa se reserva el derecho de avisar a las autoridades
pertinentes para que se hagan cargo del menor.

18. Para hacer uso del Servicio de Transporte los alumnos tienen que pedir la Beca
cuando salga la convocatoria al final de un curso para el siguiente . Si hay mas peticiones
gue plazas disponibles se establecera el siguiente orden de preferencia :

- Alumnos de Primaria Beneficiarios , +3km de distancia del domicilio al
Centro por la ruta mas cercana , que utilizan el transporte a la ida y a la vuelta .

- Alumnos de Primaria Autorizados , residentes en zona de dificil acceso
reflejada en el informe de la Policia Local , que utilizan el transporte a la ida y a la vuelta.

- Alumnos de Infantil Beneficiarios , +3km de distancia del domicilio al Centro por la ruta
mas cercana , que utilizan el transporte a laida y a la vuelta .
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- Alumnos de Infantil Autorizados , residentes en zona de dificil acceso reflejada en el
informe de la Policia Local , que utilizan el transporte a la ida y a la vuelta.

19. Si un alumno quiere hacer uso del Servicio de Transporte durante el curso se
puede apuntar siempre que queden plazas disponibles. En caso de que sea de nueva
matricula se pondr& en primer lugar en la lista de espera .

20. Si hay mas alumnos que quieren hacer uso del transporte que plazas disponibles
durante el curso se priorizara de la misma manera que en plazo ordinario.

21. En el caso que las solicitudes de transporte tanto en periodo ordinario como
extraordinario superen las plazas disponibles y haya que establecer orden de preferencia
entre alumnos tanto beneficiarios como autorizados , el Centro se reserva el derecho de
privar temporalmente del servicio a los alumnos que :

- No usen el servicio tanto a la IDA como a LA VUELTA
- No usen el servicio continuamente , al menos el 90% de los dias que acuden al Centro

- Sean de Infantil y vivan a menor distancia del Centro
- Sean de Primaria y vivan a menor distancia del Centro

22. En caso de mala conducta se pondra la sancion pertinente la cual puede ser
dependiendo de la gravedad y la reiteracion :

- Privacion temporal del servicio de transporte
-Privacién definitiva del servicio de transporte

Ya que es un servicio en el que una falta grave puede poner en peligro a muchas
personas.

4. NORMAS DEL CENTRO

* Los alumn@s entraran solos al centro, para favorecer la autonomia e independencia del
alumnado.

* Las entradas y las salidas son ; la de entrada alas 8:50 . La de salidaesalas 13:50 a
14:00 siendo igual de mayor a menor . En septiembre y junio la de salida se adelanta una
hora.

Esto se debe a que el autobus llega a las 9 menos cuarto aproximadamente , asi cuando
llega esos nifilos entran ya al Centro junto con los otros y estan atendidos , evitando
situaciones de peligro en la entrada .
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* En Educacion Infantil, los padres podran acompafiar a los nifios hasta la rampa de
acceso al pabellén.

* Una vez iniciada la jornada escolar, para un mejor funcionamiento del centro, se
establece que aquellos alumnos que hayan faltado a primera hora acudan al centro a las
9:45 o0 en los cambios de clase .

* Si un alumno acude al centro a una hora que no sea la reflejada anteriormente ,
permanecera en la biblioteca con el maestro de guardia hasta que sea la hora de entrar a
clase.

* En las salidas del Centro , a las 13:50 h los tutores de Infantil , primer y segundo ciclo de
primaria deben entregar a los nifios a su tutor o a la persona autorizada para ello no
pudiendo salir estos nifios solos del Centro. Los de 3° ciclo pueden salir libremente a las
13:50 a no ser que hayamos recibido instrucciones especificas para algunos casos
particulares.

* | os dias de atencién a las familias son los miércoles de 16h a 17h.

* El medio de comunicacion general con las familias sera la plataforma didactica
interactiva “web Familia” , para darse de alta sera necesario rellenar un formulario y
entregarlo en Secretaria.

* Las tutorias son INDIVIDUALES del maestr@ con el tutor o tutores legales del nif@ ,
Las reuniones del maestr@ grupales con todos los padres y madres seran las que se
establecen por normativa a principio de cada trimestre, y en los que se trataran aspectos
relacionados con todo el grupo-clase en general .

* Para realizar una tutoria conjunta entre varios padres-madres , se solicitard con
antelacion y acudira a dicha reunion todo el equipo docente del grupo-clase.

* Para cualquier gestién de tipo administrativo, visitas o preguntas, sera en el horario de
atencion en Direccidn, Jefatura y Secretaria.

En caso de no poder acudir en estas horas, se ha de solicitar una cita con antelacién
suficiente . En circunstancias excepcionales, como becas y ayudas, se informara de los
horarios.

El horario de Secretaria sera de 9 a 9:45 horas.

* Dentro del Centro deben DIRIGIRSE al CONSERJE, quien les informara en primera
instancia, por lo que queda terminantemente prohibido ir directamente a las aulas,
despachos u otras dependencias del centro

* Las faltas de asistencia podran se justificadas de dos maneras :

- Cumplimentando el anexo del plan de absentismo que es enviado a las familias al
principio del curso .

- Por medio de la plataforma oficial “web familia”


mailto:03007017@gva.es
mailto:03007017@gva.es
mailto:03007017@gva.es

% GENERALITAT VALENCIANA

W virgen de los

Mansegal s/n. 03312- Desamparados (Orihuela) desamparados

Telf: 966904150- Fax: 966904151
Email: 03007017 @edu.gva.es
https://portal.edu.gva.es/03007017/

* En caso de tener un numero considerable de faltas injustificadas , mas del 20% en un
mes , se pondra en marcha el protocolo de absentismo.

* Por el bien de todos es muy importante el aseo personal de los alumn@s y su aspecto.

* Como medida de precaucion ante una posible enfermedad, incluida la infeccion de
piojos, se deberan tomar medidas oportunas, evitando asi el contagio al resto de
alumnado del centro.

* Para todos aquellos que estén interesados en el Servicio de COMEDOR , la cuantia se
abonara a finales de mes o PRINCIPIO del siguiente si los alumnos son BECADOS.
Estos pagaran el mes completo independientemente de los dias que se hayan quedado,
puesto que si tienen beca es por necesidad y el centro tiene que tener preparados los
recursos materiales y personales diariamente para la asistencia de dichos alumnos. La
excepciones a esta horma estan especificadas en el proyecto de comedor.

* Cuando un alumno que no es usuario habitual , se quiere quedar algun dia suelto en el
COMEDOR , debe comunicarlo en SECRETARIA con antelacién , maximo el mismo dia a
las 9:00 de la mafana .

* Si un alumno tiene algun tipo de alergia o intolerancia a algun alimento tiene que ser
comunicado por sus padres en Secretaria con el preceptivo justificante Médico.

* Los padres madres o tutores de los nifios que utilizan el servicio de comedor o talleres, y
no son usuarios de transporte, tienen la obligacion de recoger al alumno a la salida 15:30
0 17:00 . Si no pueden , deberan autorizar a otra persona rellenando un modelo que se
encuentra en Secretaria. En los casos en los que el alumno se encuentre en tercer ciclo y
nadie pueda venir a recogerlo , los monitores podran dejarlo irse solo , previa autorizacion
por escrito de los padres entregando el modelo en secretaria previamente.

* El Centro se puede negar a dejar irse al alumno con una persona que no esté
debidamente autorizada

* En las actividades extraescolares , deporte escolar , robética e inglés , los responsables
de los nifios son sus monitores externos o en su caso su profesora de Inglés ; por lo que
ellos son los que deben asegurarse que los nifios son recogidos por sus tutores o persona
autorizada para ello.

* Los alumnos y sus respectivos padres o tutores que hacen uso del servicio de comedor
estan obligados a respetar las normas de funcionamiento y de pago que se establecen
tanto el el Proyecto Educativo como en este documento . Al ser un servicio
complementario y no obligatorio , el centro puede excluir de este servicio a quién no acate
estas normas el tiempo que considere oportuno , ya que se consideran muy importantes
para un buen funcionamiento del mismo.

* Las excursiones, actividades, festivales y desfiles tendran lugar siempre que sea posible
los miércoles de 15h a 17h, o bien de 9h a 17:00h.

* Para las excursiones se hara un sondeo previamente y si el nUmero de nifios que se
apunta es igual o mayor al 70% del total que puede asistir , se llevara a cabo la misma.
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* Cuando un nifio no vaya a acudir a una excursion y ese dia acuda
al centro serd reubicado en otro grupo-clase durante ese dia , priorizando que sean de la
edad mas préxima.

* Para las excursiones , el equipo de ciclo elegira las mas adecuadas al grupo clase tanto
pedagdgicamente como econémicamente ,con el fin de que acudan el maximo nimero de
niios posible .

* En las actividades extraescolares que se desarrollen tanto en el centro como fuera de él,
fatbol , baloncesto , Inglés , excursiones , etc. ... seran reguladas por estas normas ,
pudiéndose imponer las medidas cautelares que en él se especifican en caso de que el
alumnado cometa alguna falta.

* Cada alumno es responsable de su material tanto de cuidarlo como de hacer buen uso
del mismo. Respecto a las tablets el centro recomienda que se haga un seguro privado a
titulo particular para velar por su cuidado pero en caso de rotura correspondera al
alumno ,y no al centro ,el pago de su arreglo ya que es una opcién voluntaria para llevar a
cabo el proceso de ensefianza aprendizaje.

* Al inicio de curso se repartird una agenda a cada nifio , si ésta es extraviada o rota y el
nifio quiere otra debera pagar la cantidad de 5€ .

* No se podréa entrar al recinto escolar con ningun tipo de mascota , tanto por parte de los
alumnos como de los padres que vengan a recogerlos.

* El plazo para apuntarse a los talleres extraescolares es durante el mes de septiembre ,
si un niflo quiere apuntarse después de este plazo tiene que preguntarlo en direccidn para
ver si hay plazas libres en su dia . Al estar en un taller inscrito tienen que acudir todos los
dias que se realice el mismo , no pudiendo acudir aleatoriamente segun les convenga.

* Si un nifio falta reiteradamente a los talleres sin causa justificada puede ser excluido de
los mismos durante todo el afio y relevado por otro que esté interesado en acudir a los
mMismos.

* En caso de que hayan mas solicitudes de incorporaciones nuevas en los talleres fuera
de plazo que plazas vacantes en los mismos , se elaborara una lista de espera en la que
priorizara la entrada de nuevo alumnado si es posible siguiendo este orden de
preferencia:

- Alumnado de nueva matriculacién durante el curso

- Alumnado usuario habitual de transporte , (ida y vuelta) , y comedor
- Alumnado usuario habitual de comedor

- Alumnado no usuario ni de transporte ni comedor

* El Alumnado que no es usuario ni de transporte ni de comedor Yy quiere acudir a los
talleres se comprobara si hay plazas libres en los mismos y en caso contrario pasaran a
una lista de espera para cuando se produzca una vacante.


mailto:03007017@gva.es
mailto:03007017@gva.es
mailto:03007017@gva.es

5 GENERALITAT VALENCIANA
\ﬁ virgen de los

Mansegal s/n. 03312- Desamparados (Orihuela) desamparados
Telf: 966904150- Fax: 966904151

Email: 03007017 @edu.gva.es

https://portal.edu.gva.es/03007017/

* EIl centro podra negar el servicio, tanto de comedor como de

talleres, a cualquier alumno que quiera hacer uso del mismo y que no se inscribié dentro
del plazo ordinario si se superan el numero de plazas del mismo o el ratio alumnos-
monitor .

* El nimero de plazas para los talleres son 50 en Infantil y 100 en Primaria atendiendo a
las norma que regula este horario y que establece el ratio por monitor igual que el ratio de
aula en las horas lectivas .

5. NORMAS DE CONVIVENCIA

Utilizar los pasillos para pasar de un lado a otro y no como espacio de juego.

Se procedera a ir al aseo, a ser posible, en los cambios de clase.

A partir de las 14:00 horas ningun alumno permanecera solo en clase.

Todos los alumnos deberan ser puntuales a la hora de entrada al colegio.

Las faltas de asistencia tienen que estar debidamente justificadas.

Para la clase de Educacion Fisica y Psicomotricidad se precisa calzado y ropa

adecuada. Ademas de bolsita de aseo y cambio de camiseta los meses de

septiembre y junio.

e El comedor es un lugar de convivencia, igual que las clases y en €l se debe
guardar silencio, buen comportamiento, estar bien sentados y respetar el orden
establecido.

e Se circulard dentro del recinto escolar, con orden, despacio , en silencio y
respetando la distancia de seguridad .

e Los alumn@s que bajen escaleras lo haran en silencio, guardando el orden y la

distancia de seguridad .

e Esta prohibido traer al Centro teléfonos méviles videojuegos , tablets , camaras de
fotos .... exceptuando los alumnos de 5° y 6° que estan dentro del programa .

e En las excursiones también esta prohibido llevar cualquier tipo de material
electrénico incluidas las tablets , en caso de incumplir esa norma , se le requerira el
material al alumno hasta la vuelta al Centro.

e En caso de rotura de algun material del alumno tal como gafas , libros , libretas ,
etc.. de manera intencionada por parte de oro alumno , el Centro no se hara
responsable en ningun caso de la reposicion de dicho material .
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6. ATENCION SANITARIA ESPECIFICA PARA ALUMNOS CON PROBLEMAS
DE SALUD

Las diferentes responsabilidades para estos casos seran las siguientes por ambitos, los
anexos mencionados son los que figuran en la resolucion de 13 de junio de 2018 de la
Conselleria de Educacion

6.1 Desde el ambito educativo

La persona responsable de la direccion del centro tendré que :

« Comunicarse con la persona coordinadora del centro de salud de referencia 'y

colaborar en la organizacion de la atencién sanitaria al alumnado con problemas de

salud cronica, para establecer el protocolo para la prestacion de la atencion sanitaria
especifica del centro educativo

Solicitar, recibir, archivar y custodiar la documentacion presentada por las familias o
tutores/as legales ("Anexo IV. Informe de salud y prescripcion médica para la
administracion de medicamentos en horario escolar" y " Anexo V. Consentimiento
informado del padre, madre o tutor/a legal y solicitud a la persona responsable de

la direccion del centro para suministrar medicacion u otra atencion sanitaria en
horario escolar").

*Disponer de un registro de alumnos con enfermedades crénicas u otros problemas
de salud (Anexo lll. Registro de alerta escolar)

*Organizar, si es el caso, con la colaboracidn de todos/todas los/las profesionales
del centro, la administracion de medicamentos, su custodia y acceso, y respetar las
indicaciones contenidas en el anexo IV.

*Custodiar el registro de administracién de medicamentos u otra atencion sanitaria
especifica. (Anexo VI. Registro de administraciébn de medicamentos / atencién
sanitaria especifica).

*Durante el curso escolar, comunicar a la persona coordinadora médica del centro
sanitario de referencia cualquier cambio en la situacién del alumnado de su centro que
impliqgue la necesidad de modificar el protocolo para la prestacion sanitaria especifica,
para adaptarlo a las necesidades reales del centro.

El personal del centro educativo tendra que :
sTener conocimiento y acceso al lugar donde se encuentra el botiquin y el procedimiento

para la administracion de medicamentos en el centro escolar (apartado "8.3.
Procedimiento para la administracion de medicamentos")
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sConocer las actuaciones ante una situacion de urgencia sanitaria

(apartado "8.2.Procedimiento de actuacion ante un situacion de urgencia sanitaria") y, en
especial,

el nimero de emergencias 112 y los datos del centro y los del/de la alumno/a a
proporcionar en caso de urgencia sanitaria.

*Colaborar con la persona responsable de la direccién del centro docente en la custodia,

el acceso y la administracion de medicamentos.

6.2 Desde el ambito familiar

Aportar en el centro:

*El informe de salud y prescripcion médica para la administracion de medicamentos en
horario escolar (anexo V).

*Consentimiento informado del padre, madre o tutor/a legal y solicitud a la persona
responsable de la direccion del centro para suministrar medicacion u otra atencién
sanitaria en horario escolar (anexo V).

*Aportar la medicacion prescrita por el médico o la médica, rotulada con el nombre
completo del/de la alumno/a y la posologia y frecuencia.

*Responsabilizarse tanto de su renovacion como del control de su caducidad.

6.3 Desde el ambito sanitario

El facultativo / La facultativa encargado/a habitualmente de la salud del alumno o de la
alumna tendréa que :

*Rellenar el informe de salud y prescripcién médica para la administracion de
medicamentos en horario escolar (anexo V).

eIncluir en la prescripcion médica: el medicamento prescrito, la posologia, el horario
y la forma de administracién, la duracion del tratamiento e indicaciones especificas
sobre conservacion, custodia i administracion.

El personal sanitario de referencia del centro educativo tendra que :

*Organizar la aplicacion de esta resolucion, relativa a la atencion sanitaria especifica
en centros educativos, en coordinacidon con los centros educativos de su ambito.

sEstablecer y aplicar el protocolo para la prestacion de la atencidén sanitaria especifica
del centro educativo para el alumnado con necesidades de atencion por problemas de
salud crénica en el centro educativo.


mailto:03007017@gva.es
mailto:03007017@gva.es
mailto:03007017@gva.es

% GENERALITAT VALENCIANA

W virgen de los

Mansegal s/n. 03312- Desamparados (Orihuela) desamparados
Telf: 966904150- Fax: 966904151

Email: 03007017 @edu.gva.es

https://portal.edu.gva.es/03007017/

Facilitar formacion sanitaria especifica a los/ las profesionales de
los centros educativos de acuerdo con las necesidades detectadas.

*Atender la urgencia sanitaria cuando se requiera

7. PROYECTO TABLETS

El alumnado de quinto y sexto de primaria realizara el proceso ensefianza-
aprendizaje a través de dispositivos digitales: TABLETS.

El proyecto de tablets forma parte del Proyecto Educativo de Centro, aprobado en
2013.

- Adquisicion de Tablets: Dichas tablets seran adquiridas por el alumnado,
cuando una familia no puede adquirir un dispositivo digital, el Centro podra realizar
un préstamo de ordenador o tablet de Centro mientras la familia adquiere dicho
soporte. Dicho préstamo quedara reflejado en un documento que firmara la familia
adquiriendo compromiso de su utilizacion en el aula, nunca saldra del centro
escolar.

- Normativa de uso: El alumnado utilizar4 las herramientas pertinentes a través de la
tablet, haciendo uso educativo de todas las herramientas: apps gratuitas y plataformas de
uso gratuito siempre. Normativa del alumnado:

1.- Los alumnos han de utilizar la herramienta digital que se ofrece en el colegio.

2.- Los alumnos tendran un correo corporativo de la gva

3.- Los alumnos llevaran la tablet en la mochila tanto para subir y bajar de clase como en
el horario de comedor que se quedaran en la Biblioteca.

4.- La tablet se utilizara en todas las areas de aprendizaje mediante diversas herramientas
como una mas de trabajo.

Faltas del Alumnado:

1.- Si un alumno utiliza o accede a una app que no es educativa o0 realiza un uso
inadecuado de las aplicaciones, se le advertira de los peligros de la misma y se incidird en
la importancia de no hacerlo en clase.

2.- Si el alumno persiste en acceder a paginas o apps no educativas se le retirara la tablet
durante ese dia y se informara a la familia de lo sucedido.

3.- Si la desobediencia y la falta persiste ante el acceso a plataformas no autorizadas se
le suspendera por 3 dias SIN UTILIZAR LA TABLET EN CLASE.

4.- Si dicha falta vuelve a suceder por tercera ocasion, producira la suspension de uso de
la tablet durante una semana en clase.

5.- Si vuelve a suceder por cuarta vez, producira la BAJA INMEDIATA DEL PROGRAMA
DE TABLETS. Y no se devolvera el importe de las licencias, ya que han sido adquiridas a
inicio de curso y la privacion de la participacion en dicho Proyecto ha sido ocasionado por
una mala praxis del alumnado.

8.- BANCO DE LIBROS

El banco de libros del Centro es una red de préstamos del alumnado.
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La participacion en el mismo es de caracter voluntario, iniciandose

en Infantil 5 afios con el cheque libro.

Para iniciarse en el Banco se ha de cumplimentar un documento que se les facilitara a las
familias.

- En 1° y 2° Primaria: el alumnado recibird un cheque libro como ayuda a la compra del
lote de libros de 1°y 2°.

- De 3° a 6° de Primaria: el alumnado recibira un lote de libros prestado a inicio de curso
excepto los libros que no son reutilizables (Material especifico de Matematicas).

Al recibir el lote de libros las familias han de forrar los libros y colocar una pegatina en el
forro delantero con el nombre del alumno.

Las familias se comprometen a cuidar y conservar los materiales prestados durante todo
el curso escolar.

Cuando se cause algun dafio material, desperfecto, extravio o pérdida de los mismos LA
FAMILIA se hara cargo de la reposicion de los mismos. Tal y como se establece en la
Orden 26/2016 de 13 de junio de la Conselleria de Educacion, Investigacion, Cultura y
deporte por la cual se regula el programa de reutilizacion de Banco de Libros.
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