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1. INTRODUCCIÓ 
 

Este Programa Anual de Menjador Escolar és una proposta flexible i subjecta a revisió que

es relaciona amb el  servici  de  menjador  del  CEIP Luis  Cernuda d'Elx  (Elx)  per  a  l'any

acadèmic 2024-2025. El seu desenrotllament ha considerat tota la normativa rellevant, que

es detalla en l'apartat 2. 

El Programa Anual i, per tant, el servici de menjador escolar és un complement necessari

per al centre, destinat a satisfer les necessitats de moltes famílies que, a causa de la seua

situació laboral o social, requerixen este servici durant l'horari del migdia. 

El servici de menjador és un recurs complementari que oferix activitats *lúdicoeducativas i

socials, contribuint al desenrotllament d'hàbits saludables en els alumnes, assegurant una

dieta  sana  i  equilibrada,  i  promovent  la  salut  durant  el  seu  creixement.  A  més,  busca

fomentar  la  companyonia  i  valors  de  respecte  i  tolerància.  Considerant  que  l'horari  del

menjador  s'integra  dins  de  l'horari  escolar,  s'entén  com  una  activitat  educativa  on  els

monitors/educadors  complixen  amb  objectius  mesurables  en  habilitats  socials,  cultura,

esport  i  oci.  Estes activitats es realitzaran tant durant els menjars com en els moments

previs i posteriors. A través de l'atenció educativa, s'impulsaran hàbits saludables i habilitats

socials, així com aspectes relacionats amb la culturals i l'oci. Per tant, el menjador escolar

no ha de ser vist com un servici de menjars aïllat del projecte educatiu del centre; les seues

funcions seran específiques i es descriuran en el punt 5 del Pla. 

 

 

2. MARC LEGAL 
 

a) Normativa General del Menjador Escolar 

Decret 122/2001, de 10 de juliol, que regula el preu del servici de menjador. 

Orde 53/2012, de 8 d'agost, que regula el servici de menjador. 

Orde 43/2016, de 3 d'agost, que modifica l'anterior. 

Orde  18/2018,  de  10  de  maig,  que  establix  les  bases  per  a  la  concessió  d'ajudes  de

menjador. 

Resolució del 18 de juny de 2024, que establix la puntuació mínima per a les ajudes de

menjador. 



Manual de configuració del servici complementari del menjador, actualitzat el 28 de juny de

2024 (gestió administrativa en el programa ITACA 3). 

 

b) Normativa Relacionada 

Llei 26/2018, de 21 de desembre, de drets i garanties de la infància i adolescència. 

Llei 8/2018, de 20 d'abril, de modificació de la Llei 20/2014, de 29 de desembre, de Salut de

la Comunitat Valenciana. 

• Llei 17/2011, de 5 de juliol, de seguretat alimentària i nutrició. 

• Llei 104/2018, de 27 de juliol, que desenrotlla els principis d'equitat i inclusió en el sistema

educatiu valencià. 

• Decret  84/2018,  de  15  de  juny,  de  foment  d'una  alimentació  saludable  i  sostenible  en

centres de la Generalitat. 

 

 

3. EMPRESA SELECCIONADA PER AL CURS 2024-2025 
En finalitzar el curs escolar anterior (2022-2023), es van avaluar les ofertes per al servici de

menjador  del  pròxim  curs.  Es  van  revisar  tres  empreses  de  menjador  escolar)  per  a

comparar preus i servicis. Després de considerar els criteris del nostre projecte de menjador,

es va triar a Colevisa. I este actual curs (2024-2025) es continua amb la mateixa empresa.  

Al juliol es tornarà a triar empresa. 

 

 

4. PERSONAL 
 

El personal necessari per al funcionament del menjador inclourà: 

Personal de cuina contractat per l'empresa: cuinera, ajudant de cuina i 4 auxiliars. 

Director del centre. 

Encarregada del menjador. 

21  monitors  (20  i  una  coordinadora),  tenint  en  compte  el  nombre  de  comensals  i  la

distribució  segons  grups  i  necessitats  de  suport.  Tots  els  monitors  també  han  sigut

contractats per l'empresa *Colevisa. 

La coordinadora de monitors atendrà els pares diàriament de 9.10 h a 9.50 h, a més de

brindar atenció directa als alumnes i suport als monitors durant el migdia. 

La Comissió de Menjador del Consell Escolar supervisarà tot el relacionat amb el menjador. 

 

 

 



 

5. OBJECTIUS 
 

5.1 Educació Alimentària 

 

5.1.1 Coneixements 

Reconéixer la rellevància dels diferents aliments en una dieta equilibrada. 

Provar una varietat d'aliments i mantindre una dieta variada i equilibrada. 

Valorar el menjar com un acte necessari i agradable. 

Identificar  la  importància  de  tindre  costums  alimentosos  adequats  i  un  comportament

correcte en el menjador. 

Conéixer les pautes socials de comportament en la taula. 

Ampliar el vocabulari relacionat amb la varietat d'aliments. 

Familiaritzar-se amb unes certes expressions culinàries. 

Conéixer plats típics de la cuina valenciana i d'altres regions. 

 

5.1.2 Hàbits 

Promoure hàbits d'higiene, com la rentada de mans. 

Fomentar  un  comportament  adequat  en  el  menjador  mitjançant  la  integració  de  pautes

socials. 

Fomentar l'autonomia dels alumnes en activitats com passar plats i utilitzar coberts, posar

aigua, … segons la seua edat. 

Augmentar la capacitat dels alumnes per a menjar de tot, entenent la importància d'una

alimentació variada. 

Reconéixer  i  valorar  el  paper  essencial  del  personal  del  menjador  per  al  seu  bon
funcionament. 

Entrar i eixir del menjador de manera ordenada, acompanyats pels monitors. 

 

5.2 Educació en el Temps Lliure 

Promoure activitats recreatives, lúdiques i esportives. 

Estimular la participació en jocs espontanis, guiats pels monitors. 

Fomentar la comunicació i el respecte entre els alumnes. 

Organitzar el temps lliure per a lectura, estudi i tasques. 

 

 



6.  ACTIVITATS 
6.1. Les activitats relatives a l'alimentació  i  ús del  menjador són les següents:  -Estudi  i

configuració dels menús mensuals: l'empresa proporciona al Centre la proposta de menú del

mes i l'Encarregada del menjador i Direcció, en estreta coordinació amb la Cap de cuina, els

revisen per a adequar-los el màxim possible a les característiques de l'alumnat concret del

nostre col·legi. A més, els menús de cada mes a tot l'alumnat perquè servisca de guia als

pares per a determinar l'alimentació de la resta del dia. També s'inclouen en este apartat

tots els menús de dietes especials existents en el col·legi, com per exemple les al·lèrgies. 

-Aconseguir que els alumnes proven tot tipus d'aliments. 

-Dialogar amb els alumnes i respondre als seus dubtes i necessitats. 

-Ajudar (cada monitor amb el seu grup d'alumnes) al fet que no hi haja un nivell excessiu de

soroll en el menjador. 

-Donar l'autonomia als alumnes en el grau en què la necessiten segons l'edat, quant a les

activitats pròpies del menjador i en la utilització dels coberts. 

-Respectar el ritme de cada alumne tenint en compte el temps que necessita segons l'edat,

marcant un màxim i un mínim per a menjar. 

-Tindre en compte el grau d'acceptació i la qualitat dels nous menjars de cara a l'elaboració

dels menús següents. Això implica, com s'ha comentat a l'inici d'este apartat, l'oferiment de

suggeriments al gabinet de nutricionistes que elabora els menús, a través de l'empresa que

oferix el servici. 

-Informar  les  famílies  en  els  casos  d'alumnes  que  mengen  poc  o  malament  o  que  no

milloren el seu comportament. 

-Aplicar (a través de l'empresa que dona el servici) les orientacions que marca Conselleria

perquè els menús siguen equilibrats. Les persones responsables del Menjador vigilaran que

les orientacions de Conselleria es complisquen. 

 

6.2 Activitats en educació en el temps lliure  

-Jocs a l'aire lliure dirigits pels monitors o promoguts pels interessos dels propis alumnes,

supervisats pels monitors. 

-Jocs lliures i espontanis vigilats pels monitors. 

-Activitats  a  distint  nivell,  segons  les  edats:  En  Educació  Infantil  seran  principalment

activitats psicomotrius amb jocs de coordinació, expressió, rotles, vídeos, contes...  

En  Educació  Primària  seran  activitats  i  jocs  de  coordinació,  esports  col·lectius…  -Jocs

simbòlics organitzats pels alumnes. 

-Activitats d'expressió i comunicació com: contar històries, acudits, contes, promogudes pels

propis alumnes. 



-Jocs grupals i de taula: parxís, oca, escacs, Trivial... 

-Jocs populars a l'aire lliure: goma, cartes... 

-Si és possible, realitzar una lliga interna del menjador d'algun joc o esport. 

-Utilització dels recursos del centre per a la visualització de vídeos. 

 

6.3. Tallers especials 

Al llarg del curs se celebraran uns tallers especials dirigits a tot l'alumnat. 

Afegim el quadre que resumixen eixes activitats especials. 

 

 
TALLERS/ACTIVITATS *COLEVISA CURS 2024-2025 

ACTIVITAT DATA COMENSALS 

PROTOCOL 24 octubre 2024 3r i 4t 

 

PIZZER 

12 novembre 2024  

Tots els comensals 13 febrer 2025 

22 maig 2025 

ART URBANO 2 desembre 2024 6é 

ENTRENADOR 

PERSONAL 

21 febrer 2025 5é 

BROQUETES FRUITES 9 gener 2025 3r, 4t i 6é 

MAG 3 març 2025 1r, 2n i *NEE 

BARBACOA 4 març 2025 Tots els comensals 

TALLER BATUTS 11 març 2025 5é 

*VITAMIN 15 abril 2025 Infantil 

TALLER IOGURTS 9 maig 2025 1r i 2n 

 

 

7. HORARIS 
Horari de menjars  excepte els dimecres. 

PRIMER TORN de 12.30 hores a 13.25 hores, aproximadament. 

SEGON TORN de 13.45 hores a 14.40 hores, aproximadament. 

Horari de les activitats: 

PRIMER TORN: de 13.30 a 14.30 

SEGON TORN: de 12.30 a 13.35 

A partir de les 14.30 hores, els alumnes disposen de temps de joc, controlat pels monitors. A

les 14.50 hores l'alumnat de Primària ha de realitzar files per a prosseguir amb les classes



de  la  vesprada.  L'alumnat  d'Infantil  també  anirà  a  les  aules  a  les  14.50  hores

aproximadament. 

 

Horari de recollida de l'alumnat per part de la família: 

De SETEMBRE I JUNY: 14.45 a 15.00 hores. 

Els DIMECRES D'OCTUBRE a MAIG:  

-De 14.50 a 15.00 per a l'alumnat d'Infantil de 2 i de 3 anys que així ho decidisquen i dels

alumnes que han d'eixir a les 15.00 per algun motiu concret. 

-De 16.15 a 16.30 tot l'alumnat. 

 

 

8. EQUIP PEDAGÒGIC 

Els responsables de la prestació del servici i personal adscrit a la prestació d'este, així com

les seues funcions, estan reflectits en la normativa vigent: 

La comissió de menjador estarà formada per: 

- Director del centre - 

Encarregada del 

menjador -Comissió del 

Menjador. 

Sempre que siga necessari, es reclamarà la presència de la coordinadora de monitors a la

comissió. 

La comissió de menjador del Consell Escolar es reunirà, si les circumstàncies ho permeten,

almenys una vegada al trimestre i sempre que es considere necessari. 

 

9.  ORGANITZACIÓ MONITORS – GRUP 
CURSE/NIVELL NOMBRE DE MONITORS 
INFANTIL 2 ANYS 3 

INFANTIL 3 ANYS 3 

INFANTIL 4 ANYS 1,5 

INFANTIL 5 ANYS 1,5 

PRIMÀRIA 9 
EDUCACIÓ ESPECIAL 3 

TOTAL 21 

 

 

10.   INSTAL·LACIONS, RECURSOS I MESURES DE SEGURETAT 
10.1 INSTAL·LACIONS 



-Saló menjador per a 160 comensals.  Amb els dos torns successius s'està atenent una

mitjana de 370-380 alumnes/as per dia. Excepte els dimecres, on la mitjana de comensals

és inferior en tractar-se d'un horari especial. 

-Cuina equipada. Mesa calenta. Depuradora d'aigua. 

-Forn convecció. 

-Rebost equipat. Prestatgeries, etc. 

-Cambra frigorífica. 

-Reposició de parament. 

-Vestuaris per al personal del servici. 

-Lavabos de dins de l'edifici i els exteriors. 

-Pati i pistes esportives. 

-Aigüeres industrials. 

-Rentavaixella industrial. 

-Cambreres metàl·liques amb rodes. 

-Baguls congeladors. 

-Aules. 

 

10.2 RECURSOS 

-Material per a jocs: jocs de taules, baralles, gomes, joguets... 

-Material esportiu: cércols, pilotes, gomes, raquetes... 

-Material per a manualitats. 

 

10.3 MESURES DE SEGURETAT 

GENERALS 

-Control de portes i accés al centre. 

-Extintors. 

-Revisions periòdiques d'extintors i instal·lacions de gas... 

-Farmaciola d'urgència amb productes adequats, la ubicació dels quals és coneguda pels

monitors que presten el servici. 

-En  cas  d'accident  l'alumne  serà  atés  pel  monitor  més  pròxim,  immediatament,  es

comunicarà al monitor de referència i s'avisarà als pares perquè tinguen coneixement del fet

i actuen segons el seu criteri. 

-En cas d'accident de major importància, s'atendrà l'alumne de manera immediata, s'avisarà

a l'Encarregada de menjador i al Director i es veurà la conveniència del trasllat assistencial

(anomenada  al  112)  previ  avís  als  pares.  El  centre  compta  amb  un  desfibril·lador

semiautomàtic (DESA). 

-Anàlisi bacteriològica dels aliments. 



-Neteja de mobiliari entre torns. 

-Ventilació. 

-Inspeccions periòdiques de Sanitat. 

 

11. UTILITZACIÓ DELS ESPAIS 
Educació Infantil 

Utilitzarà el pati d'infantil i les seues aules corresponent per als tallers, jocs i activitats. 

Educació Primària 

Segons l'activitat a realitzar ocuparan els següents espais: 

- Les dos pistes 

- Zona ensostrada del pati. 

Dies de pluja 

En dies de pluja, els alumnes romandran a les seues aules de tutories fins que   el monitor

de referència els arreplegue. Estos dies totes les activitats es desenrotllaran dins de l'edifici.

L'alumnat podrà fer ús dels joguets i materials del servici de menjador i  de les aules de

tutoria. Qualsevol estada que haja sigut utilitzada per l'alumnat en temps de menjador ha de

quedar en les mateixes condicions que estava abans d'ocupar-la. 

 

 

12. PREU DEL MENÚ DIARI 

Segons la proposta de Conselleria en les instruccions publicades al  juliol, per al present

curs, es fixa el preu màxim per comensal i dia en 4'35 euros. Tal com marca la resolució, el

preu que es cobrarà a cada comensal per dia serà de 4’35 euros. El menjador funcionarà de

setembre a juny, els dos inclusivament.  

La mitjana d'alumnes aproximada és de 370-380 comensals, exceptuant els dimecres, on es

reduïx la mitjana de comensals per tractar-se d'un horari lectiu especial. 

L'empresa cobra al Centre 3,59 euros per cada menú servit (IVA ja inclòs). 

 

13. PROCEDIMENT PER AL SEGUIMENT I CONTROL DEL PLA 
El  grup  de  monitors  o  si  és  el  cas  la  coordinadora  de  monitors,  es  reuniran  amb

l'Encarregada de menjador i el Director per a unificar criteris i realitzar el seguiment del Pla.

A més, la Comissió de Menjador del Consell Escolar, mantindrà reunions periòdiques per a

realitzar el seguiment del funcionament del menjador: menús, problemes… 

De  la  mateixa  manera,  el  Director  comunicarà  setmanalment  l'informe  de  la  valoració

setmanal del servici. 

Les famílies, una o dos famílies cada dia, podran visitar el Centre en horari del Menjador per

a procedir a la valoració del servici, acompanyat de l'Encarregada o el Director. 



A final del curs, s'elaborarà una memòria avaluant el compliment del Pla, comentant les

dificultats i les propostes de millora. 

 

14. NORMES GENERALS 
 

Domiciliació de rebuts. 

Es notificarà a principi de curs el preu per dia i mensualment els menús del mes. 

En cas de no poder assistir, es notificarà per escrit a la coordinadora de monitors de 9:10h a

9:30h (preferiblement via mail o per telèfon): comedorluiscernuda@gmail.com; 966616010 

Les faltes es descomptaran (només les justificades). 

Els  rebuts  es  passaran al  cobrament  en  el  banc en la  primera  setmana de de el  mes

següent. Per a l'administració de medicaments durant el servici, els pares han d'emplenar i

presentar a la direcció del centre l'imprés normalitzat. 

Comunicar les al·lèrgies a l'encarregada de menjador. 

Qualsevol exempció per a prendre un aliment haurà de ser justificada mèdicament. 

 

A més, s'afigen quatre annexos que considerem molt importants quant a normes que els

monitors i responsables de cuina han de dur a terme.  

ANNEX I. Normes generals del centre i que són d'obligat compliment per a tot el personal

del Menjador, especialment monitors. 

ANNEX II.  Funcions i obligacions més concretes dels monitors de Menjador. Este quadern

serà entregat a cada un dels monitors i, després de la seua lectura, hauran de firmar la carta

de compromís laboral. 

ANNEX III. Tractament d'al·lèrgies, intoleràncies i dietes blanes, per religió…  S'adjunta com 

a annex el document que es va elaborar al novembre de 2023 per a acordar el tractament 

d'al·lèrgies, dietes blanes… 

ANNEX  IV.  Normes  de  l'empresa  *Colevisa  sobre  el  seu  personal  (cuina  i  monitors).

Document molt important d'obligat coneixement i compliment per part de l'empresa i els seus

treballadors. 

 

 

15. HORARI D'ATENCIÓ A LES FAMÍLIES 
 
-ENCARREGADA DE MENJADOR  :   Dimarts de 9.00 hores a 9.45 h. 

-COORDINADORA DE MONITORS/AS: tots els matins de 9:10h a 9:45h. 

La coordinadora de monitors, l'Encarregada de menjador, Director del centre i representants

de l'empresa,  realitzen una reunió  informativa sobre  el  servici,  preferiblement  a  la  fi  de



setembre  o  octubre,  dirigida  especialment  al  nou alumnat.  A  més,  al  llarg  del  curs,  es

realitzaran les entrevistes personals o reunions necessàries per a solucionar els diferents

dubtes o preocupacions que puguen sorgir. 

Per a mantindre un clima de coordinació amb les famílies, animem als pares/mares acudir a

les reunions que s'establisquen tant si són col·lectives, com a individuals, així com a visitar

el centre en horari de Menjador per a veure, personalment, el funcionament del servici. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ANNEX I NORMES DE CENTRE I MENJADOR  
 

1) És vital la coordinació, col·laboració i cooperació entre els monitors i tutors/as. 

2) A les 12.30h els/as monitores han de ser a les seues aules de referència. 

3) El personal docent que tinga classe en la sessió prèvia al menjador s'encarregarà que 10 o

15 min abans de començar el menjador l'alumnat es llave les mans. 4) Les files es fan dins

de les aules, fins que no estiguen preparats no ixen. 

5) Als  patis  del  menjador  només  s'usarà  material  i  jocs  del  menjador.  No  es  baixarà  al

menjador cap material, llibre, estotjos ... de l'aula o joguets, cartes... de l'alumnat. 

6) No es permetrà l'accés a cap familiar durant l'horari de menjador, si no ha avisat per correu

electrònic de la recollida. 

7) Quan un familiar arreplega a un alumne fora de l'horari, el monitor de referència de l'alumne

i/o el que estiga amb el xiquet/a se assegurarà que haja firmat el full d'eixida. 



8) No s'administrarà cap medicació excepte a algun alumne que expressament tinga informe

metge i permís per a administrar-lo durant el temps de menjador. 

9) L'alumnat no podrà portar cap dolç, caramel, xiclet... al centre. 

10)S'ha de ser rigorós en les pujades i baixades, l'alumnat ha de baixar en silenci i en fila. 

11)Qualsevol conflicte que succeïsca entre l'alumnat ha de ser resolt en eixe moment, a més de

comunicar-lo als tutors/as, famílies, a l'encarregada de monitors, encarregada de menjador i

direcció. A més de registrar-ho en el llibre d'incidències que hi ha en cada aula. 

12)Davant qualsevol colp, caiguda, malestar de l'alumnat s'avisa a les famílies immediatament. 

13)Cap alumne/a podrà pujar a classe durant el moment de menjador. Si és necessari pujar,

l'alumne/a anirà acompanyat del monitor/a. 

14)En la recollida de l'alumnat, si un familiar es retarda, el/la monitor de referència cridarà a la

família i informarà. 

15)Únicament arreplegarà a l'alumnat les persones que estiguen autoritzades, davant qualsevol

dubte es consulta en els arxivadors on està la informació i se sol·licita el document d'identitat

a  l'adult.  No poden arreplegar  a  l'alumnat  persones de menys de 18 anys,  encara que

estiguen autoritzades. 

16)Molt important ser rigorosos i revisar les al·lèrgies, intoleràncies i/o dietes que necessita el

nostre alumnat. 

ANNEX II.    Funcions i obligacions més concretes dels monitors de Menjador.  Un/a

monitor/a de menjador escolar és un professional que treballa en les instal·lacions d'una

escola per a supervisar i assistir als alumnes durant el temps de menjar. El seu paper és

fonamental per diverses raons: 

Supervisió  i  seguretat:  el/la  monitor/a  de  menjador  escolar  supervisa  a  els/as  alumnes

durant  el  temps  de  menjar,  assegurant  que  seguisquen  les  normes  de  seguretat  i

comportament.  Això  inclou  previndre  accidents  i  respondre  ràpidament  en  cas

d'emergències. 

Promoció  d'hàbits  saludables:  els/as  monitors/as  poden  fomentar  hàbits  alimentosos

saludables entre els/as alumnes/as,  encoratjar-los a provar  aliments nous i  equilibrats,  i

educar sobre la importància d'una dieta balancejada. 

Atenció a necessitats especials: alguns/as alumnes/as poden tindre necessitats dietètiques

especials a causa d'al·lèrgies, intoleràncies alimentoses o requisits mèdics. El/la monitor/a

de menjador escolar juga un paper crucial en garantir que estes necessitats siguen ateses i

que els/as alumnes/as reben els aliments apropiats de manera segura. 

Foment  del  comportament  social:  el  menjador  escolar  és  un  entorn  social  on  els/as

alumnes/as aprenen a interactuar amb els seus companys/as i  desenrotllen habilitats de



comportament adequades.  El/la monitor/a pot  ajudar a fomentar un ambient positiu i  de

respecte mutu durant els menjars. 

Vigilància del compliment de normes alimentàries: els/as monitors/as poden assegurar-se

que  els  aliments  servits  complisquen  amb  els  estàndards  d'higiene  i  qualitat,  i  que  se

seguisquen les regulacions de seguretat alimentària. 

Suport emocional: per a alguns/as alumnes/as, el menjador escolar pot ser un lloc on se

senten  còmodes/as  compartint  preocupacions  o  problemes  personals.  Els/as  monitors

poden oferir suport emocional i actuar com a mentors per a aquells/as que ho necessiten. 

En resum, la labor del/a  monitor/a de menjador escolar  és essencial per a garantir un

entorn segur, saludable i propici per al desenrotllament físic, social i emocional de els/as

alumnes/as durant els menjars escolars. 

 

 

 

Qualitats d'un/a bon/a monitor/a de menjador escolar 

Per a ser un/a bon/a  monitor/a de menjador escolar, és important posseir una sèrie de

qualitats  i  característiques  que  els  permeten  exercir  eficaçment  el  seu  paper.  Algunes

d'estes qualitats inclouen: 

Paciència: treballar amb xiquets/as pot ser desafiador, per la qual cosa és fonamental tindre

paciència per a bregar amb diferents personalitats i comportaments durant els menjars. 

Empatia: ser capaç de comprendre i connectar amb les necessitats de els/as alumnes/as,

incloent-hi les seues preferències alimentoses i possibles problemes personals. 

Habilitats de comunicació:  ser capaç de comunicar-se de manera clara i  efectiva amb

els/as alumnes/as, el personal de cuina i altres membres de l'equip escolar. 

Organització: mantindre l'orde i la neteja en l'àrea del menjador, així com garantir que se

seguisquen  els  procediments  adequats  per  a  la  distribució  d'aliments  i  el  maneig  de

situacions d'emergència. 

Flexibilitat:  estar  disposat/a  a  adaptar-se  a  diferents  situacions  i  respondre  de manera

adequada a les necessitats canviants de els/as alumnes/as i de l'entorn del menjador. 

Respecte i professionalisme: tractar a tots/as els/as alumnes/as amb respecte i actuar de

manera professional en tot moment, mantenint la confidencialitat quan siga necessari. 



Capacitat per a treballar en equip: col·laborar de manera efectiva amb altres membres del

personal  escolar,  incloent-hi  el  personal  de  cuina,  els/as  mestres/as  i  els/as

administradors/as, per a garantir el benestar general de els/as alumnes/as. 

Coneixements  sobre  nutrició  i  salut:  tindre  un  enteniment  bàsic  dels  principis  d'una

alimentació saludable i ser capaç de fomentar  hàbits alimentosos positius entre els/as

alumnes/as. 

En resum,  els/as  monitors/as de menjadors escolars  han de posseir  una combinació

d'habilitats  interpersonals, organitzatives i de coneixement per a exercir el seu paper de

manera efectiva i contribuir a l'ambient saludable i segur del menjador escolar. 

 

 

 

NORMATIVA RELATIVA ALS MENJADORS ESCOLARS I MONITORS 

 

ORDE 53/2012, de 8 d'agost, de la Conselleria de *Educació n, *Formació n i Ocupació,

per  la  qual  es  regula  el  servici  de  menjador  escolar  en  els  centres  docents  no

universitaris  de  titularitat  de  la  Generalitat  dependents  de  la  Conselleria  amb

competència en matèria de *educació n.  

*Artícul 13. Normativa de seguretat i higiene  

1. Els menjadors escolars *deberán complir les exigències establides en la normativa

europea, estatal i *autonómica vigent en matèria *higié*nico-sanitària i alimentària.  

2. No es *permitirá el consum d'aliments que no hagen sigut subministrats per l'empresa

adjudicatària, excepte *autorización expressa adoptada per acord del consell escolar.  

3. D'acord amb la normativa vigent está prohibit el consum de begudes *alcohó*licas i

tabac en els centres docents i,  per tant,  en les instal·lacions on es presta el  servici  de

menjador escolar.  

*Artícul 20. Funcions dels monitors i monitores de menjador  

Els monitors de menjador desenrotllarán les següents funcions:  

1. Atendre i custodiar a l'alumnat durant la totalitat del temps de *prestación del servici

de menjador escolar.  



2. Mantindre l'orde i resoldre les incidències que pogueren presentar-se, actuant *según

les normes establides en el projecte educatiu de menjador del centre.  

3. Prestar especial *atención a la *función educativa del menjador, principalment a la

*adquisición d'há*bitos alimentosos i sanitaris.  

4. Prestar especial *atención al desenrotllament d'activitats educatives contemplades en

el programa anual de menjador.  

5. Qualsevol altra *función que li puga ser encomanada pel responsable directe de la

*prestación del servici en *coordinación amb la *dirección del centre, amb vista a l'adequat

funcionament del menjador.  

*Artícul 21. *Nú nero de monitors o monitores de menjador  

1. En *función de l'etapa i del *númer de l'alumnat usuari del servici de menjador, s'establix

el següent *númer *minimo de monitors o monitores: ́ 

– *Educación Infantil de 3 *añus: 1 monitor o monitora per cada 15 alumnes o *fracción

superior a 8.  

– *Educación Infantil  de 4 i  5 *añus:  1  monitor  o  monitora per  cada 20 alumnes o

*fracción superior a 10.  

– *Educación Primària i primer cicle de Secundària: 1 monitor o monitora per cada 30

alumnes o *fracción superior a 15.  

– *Educación Especial i  alumnes amb necessitats educatives especials, escolaritzats

en régemeguen  ordinari:  1  monitor  o  monitora  per  cada  6  alumnes  o  *fracción  igual  o

superior a 1. Excepcionalment *podrá reduir-se la ràtio anterior pel titular de la *Dirección

Territorial  de *Educación quan es produïsquen disfuncions que impedisquen una normal

*atención a este alumnat, analitzat cada cas concret amb la *direc- *ción del centre.  

*Artícul 22. Altres qüestions relatives al personal que presta servicis en el menjador

escolar  

1. La *contratación dels monitors de menjador quedará inclosa dins de la *contratación

del  servici  de  menjador,  sent  responsabilitat  de  l'empresa  adjudicatària  la  *contratación

d'este personal.  

2. El  personal  docent  pot  ser  contractat  com  a  monitors  de  menjador  per  part  de

l'empresa prestatària del servici sempre que se'ls autoritze la compatibilitat d'activitats per



part de la conselleria competent en matèria de personal docent. El seu *retribución *correrá

a càrrec de l'empresa prestatària del servici.  

3. El personal irá identificat convenientment, amb el vestuari adequat, i el seu aspecte

*responderá a les normes d'higiene requerides per les *caracteristicas del seu treball. *Adeḿ

ás, tot el personal adscrit al servici de menjador, tant de cuina com aquells que atenguen

l'alumnat  durant  el  període  de  menjar,  *deberán  estar  en  *posesión  del  certificat  de

manipulador  d'aliments,  i  almenys,  un  d'ells  deu-  *rá  tindre  coneixements  acreditats  de

primers auxilis.  

4. Sàrriá *obligación de tot el personal que preste els seus servicis en els menjadors

escolars  respectar  el  projecte  educatiu  de  menjador  i  el  programa anual  de  menjador,

guardar el degut respecte cap al *alum- nade usuari i la resta del personal del centre docent,

i fer un ús adequat de les instal·lacions i del mobiliari.  

5. La  *dirección  del  centre,  *oida  la  *comisí  ón  de  menjador,  *podrá  rebutjar

justificadament i en qualsevol moment a aquella persona que preste els seus servicis en el

menjador  escolar  i  el  comportament  del  qual  contravinga  l'estipulat  quant  a  les  seues

obligacions. En este cas, l'adjudicatari del contracte *deberá substituir-li immediatament.  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANNEX III 

TRACTAMENT D'AL·LÈRGIES, INTOLERÀNCIES I DIETES BLANES, PER RELIGIÓ… 

 

Segons  els  acords  en  la  reunió  del  dijous  30  de  novembre  de  2023,  per  part  dels

responsables  menjador  del centre,  responsables  menjador  de  *Colevisa,  coordinadora  de

monitors  i  cuinera,  les  al·lèrgies,  intoleràncies,  dietes  blanes,  religió...  es  tractaran  de la

manera següent : 

El/la cuiner/a prepara i  etiqueta tots els plats (inclòs les postres).  Mentres està emplatant i

etiquetant no   atén   a   ningú  . 

EN EL MENJADOR 

Al·lèrgies: la cuinera *to col·loca en la taula, tant en el primer com en el segon torn. 

Dietes   blanes  : la cuinera ho posa en el centre de la taula, El/la monitor/al servix al comensal 

del seu grup. 

SEGON PLAT I POSTRES (Tant al·lèrgies com dietes blanes) 

-Primer torn: 



Infantil   i   especial  : el/la monitor/a de suport arreplega les al·lèrgies i dietes blanes i les 

col·loca en la taula que hi ha davall del rellotge. El/la monitor/a serà qui el servisca al 

comensal del seu grup. 

Primària: la cuinera les col·loca en la taula que hi ha al costat porta cuina. 

El/la monitor/a serà qui el servisca al comensal del seu grup. 

-Segon torn: o Primària: el/la cuiner/a les col·loca en la taula que hi ha al *Iado 

porta cuina. 

El/la monitor/a serà qui el servisca al comensal del seu grup. 

 

 EN LES CLASSES 

La cuinera posarà en el carro corresponent tots els plats (incloent postres) etiquetats 

El/la monitor/a servix al comensal del seu grup. 

IMPORTANT 

El/la comensal al·lèrgic/a menjarà el que li correspon segons el seu menú   adaptat  . 

El/la monitor/a t*iene que conéixer i revisar diàriament el menú dels seus alumnes/as 

al·lèrgics/as i les dietes blanes. Davant el dubte, retirar el plat i preguntar. 

Les necessitats   puntuals   (pa, fruita, coberts, repetició, ...) es demanaran a M. Àngels. 
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